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Trziste

Tvrtka Zvijezda d.d. vec vise od 90 godina uspje3no
posluje na vrhu prehrambenog trzista. Kvalitetom
svojih proizvoda, snagom robnih marki, razgranatom
distribucijom te snaznom marketinskom podrskom,
Zvijezda zauzima lidersku poziciju na domacem

trzistu.
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SUPERBRANDS

Snazan pritisak konkurencije ne utjece na
odrzavanje visokih Zvijezdinih udjela na domacem
trzistu (ulja 619%, majoneze 63% i margarini 83%),
koji se ujedno povecavaju i na trzistu regije.

Osluskivanjem potreba trziSta, Zvijezda svoj
cjelokupan asortiman i pakiranja proizvoda prilagodava
zahtjevima potro$aca. Takav je pristup omogucio
snazan iskorak prema kupcima u posebnim
distribucijskim kanalima, kao $to su HoReCa te
pekarska, slasticarska i konditorska industrija.

Dostignuca
Dugogodisnjim poslovanjem Zvijezda je stvorila
visokocijenjene | kvalitetne proizvode nagradene
mnogobrojnim domacim i medunarodnim priznanjima.
Medu njima posebno se isti¢e priznanje za proizvode
nositelje oznake “Hrvatska kvaliteta” ciji se broj
povecava iz godine u godinu. Znak "“Hrvatska
kvaliteta” kupcima pruza jamstvo da proizvod
predstavlja sam vrh svjetske ponude u svojoj klasi po
svim svojim znacajkama (sastav, dizajn, ergonomski
kriteriji, ekologki kriteriji, itd.).

Zvijezda je viasnik i prestizne medunarodne
nagrade "‘Superior taste award”, koju je 2007. godine
osvojila za vrhunsko Mediteran ulie, Omegol i
delikates majonezu.

Zvijezda, osim vizualne atraktivnosti i
prepoznatljivosti, veliku paznju posvecuje i zastitnoj
funkciji ambalaze svojih proizvoda. Uz ostale
mnogobrojne nagrade za dizajn, posebno je vrijedna
nagrada , Zlatna jabuka" dodijeljena ambalaZi Zvijezda
salata, pakiranih u prakti¢nu i funkcionalnu ambalazu
sa Zlicicom te nagrade , CroPak" za aluminijske tube
Zvijezda majoneze i staklenu bocu maslinovih ulja.

Kontinuirano ulaganje u proizvodnju, sigurnost i
zadovoljstvo svojih kupaca - ponudom Sirokog
asortimana zdrave i sigurne hrane, te drzanje koraka
sa svjetskim trendovima, priskrbilo je Zvijezdi
najvredniju nagradu dodijelienu od strane potrosaca.
Prema PGM istraZivanju tvrtke Valicon, Zvijezda ulje je
po izboru hrvatskih potrosaca vec trecu godinu za
redom brand br. | i nosi laskavu titulu
najprepoznatljivijeg hrvatskog branda.

Osim brige o potrosacima, Zvijezda neprestano
ulaze u svoju najvecu vrijednost — zaposlenike. Upravo
zato, 2008. godine po drugi je put postala nositelj
znaka ,,Poslodavac partner” koji se dodjeljuje tvrtkama
za izvrsnost upravljanja ljudskim resursima.

Glavni strateski cilj Zvijezde je visoka kvaliteta
proizvoda | ukupnog poslovanja. To je postignuto
uskladivanjem zahtjeva norme ISO 9001:2000, koje
je | potvrdeno poznatim certifikatom Bureau
Veritas. Zdravstvenu ispravnost i sigurnost
proizvoda Zvijezda jam¢i uvedenim HACCP
sustavom, integriranim u sustav upravijanja.
Kontrola proizvoda, sirovina i procesa proizvodnje
provodi se u suvremeno
opremljenom
laboratoriju te u
neovisno ovlastenim
laboratorijima za analizu
namirnica. Takvim se
kontroliranim
postupkom potrosacima
potvrduje kvaliteta i
zdravstvena sigurnost
proizvoda. Uskladivanje
poslovanja i proizvodnje
u skladu je s

nacionalnom zakonskom
regulativom kao | EU
regulativom te ostalim
standardima nuZnima uslijed
kontinuiranog &irenja na
zemlje clanice EU, kao i na
ostala trzista.

Povijest
Zagrebacki trgovac Samuel
David Alexander i Stajerski
trgovac Alfred Pick zajednickim
su snagama |5. rujna 1916.
godine osnovali Prvu hrvatsku
tvornica ulja.

Nakon izgradnje presaonice i
skladista ulja, 1917. godine zapocela



je prva proizvodnja bucinog i suncokretovog ulja, u
prostorijama smjestenima u Palmoticevoj ulici 82. Te
je godine proizvedeno rekordnih 800.000 litara ulja.

Prvi znacajni istrazivacki radovi u tvornickom
laboratoriju za kontrolu proizvodnje zapoceli su 1952,
godine, a Cetiri godine nakon toga osnovano je jo3
nekoliko laboratorija u blizini tvornice.

Iste godine pokrenuta je proizvodnja prvog
margarina. Tri godine kasnije, 1959. godine, u tvornici
smjestenoj u Branimirovoj ulici
zapocela je proizvodnja biljnog ; =
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potvrduje da se Zvijezdin uspjeh temelji upravo na
okusu njenih proizvoda. Uz tradiciju zapocetu jos u
prethodnom stoljecu, Zvijezdina kuhinja je moderna,
inovativna i vizualno privlacna, a inovacije u pakiranju,
ambalazi | razvoju novih okusa dic su njenog
poslovnog usmjerenja.

Zvijezda u skladu s najnovijim nutricionistickim
spoznajama U svojoj mnogobrojnoj paleti nudi
proizvode sa selektivnim odabirom masnoca, kao i
one razli¢itih udjela masnoca.

Omegol - margarinski namaz,

masla i masti. U tom je periodu Ten m% ulje i majoneza bogati su omega 3

zabilleZena i prva manja masnim kiselinama. Klju¢na uloga

industrijska proizvodnja omega 3 masnih kiselina lezi u

majoneze, no prava proizvodnja prevenciji oboljenja krvozilnog

zapocinje 1981. godine kada je Delikates sustava te zaStiti srca i

pokrenuta nova linija za l ‘MAJONEZA mozga. Razvoj branda
. s

kontinuiranu
proizvodnju.

Prava novost
bila je uvodenje
razlicitih vrsta
margarina za
industrijsku
primjenu (BV, LT, BB)
koje je zapotelo 1967,
godine. Aditiv Pekol za
pekarstvo jos je jedan novi proizvod, plasiran na
trziste 1970. godine. Proizvodnja novih mazivih
margarina Margo pokrenuta je krajem 1981. godine.
Iste godine trzistu je predstavijen novi tip margarina
za kuhanje i przenje pod nazivom Gama, kao i prve
salate s povr¢em i mesom na bazi majoneze.

Velik trud i uzastopne inovacije razlozi su zbog
kojih Zvijezda danas s razlogom nosi naziv najveceg
proizvodata jestivih ulja u Hrvatskoj.

Koncern Agrokor prepoznao je prednosti i
kvalitete Zvijezde, te ju je 1993. godine uvrstio medu
svoje clanice. Zahvaljujuci Agrokoru napravijen je
znacajan pomak u poslovanju, prvenstveno na
podrugju ulaganja u proizvodnju, distribuciji te novim
tehnologijama.
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Proizvod

Zvijezda je na samom vrhu
hrvatskog prehrambenog
trzista vec vise od 90
godina. Najpoznatije robne
marke su: Zvijezda, Margo i
Omegol, Zvijezda ulja,
margarini, majoneze,
umaci, salate, industrijski
margarini i aditivi, ketchup,
masline, konzervirano
povrce, ocat, senf, tortellini
te Margo i Omegol -
margarinski namazi, ulje i
majoneza, plod su
dugogodisnjeg iskustva,
znanja, visokovrijednih
sirovina, modernih
tehnoloskih procesa i
pracenja nutricionistickih
trendova.

[zvornost, izvrsnost i
prepoznatljivost odlikuju
Zvijezdine proizvode
nastale viastitim
tradicionalnim recepturama
i visokovrijednih
sirovinama. Uz to, odlikuje
ih i visoko povjerenje i
vjernost potrosaca, $to

Omegol 2007.
godine proSiren je
Omegol aktivim

Margo

nova | margarinskim
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sterolima koji

‘\f «i,‘//l snizavanju kolesterol.
A AR b Zvijezdini proizvodi
n a'yf su lagani, bez konzervansa

i kolesterola, namirnice su
prirodne, posebno selektirane,
obogacene vitaminima, esencijalnim kiselinama i uvijek
svjeze.

Sve snazniji svjetski trend mediteranskog nacina
prehrane, pretvorio je Zvijezdin potencijal u
suvremeni proizvodni sustav. Medu proizvodima
posebno se istice Ekstra djevicansko maslinovo ulje
domacdih maslinika. Sudjelovanjem u otkupu domaceg
maslinovog ulja, Zvijezda je potrosadima osigurala
garanciju kvalitete, a od proizvoda ucinila jedinstveni
hrvatski brand.

Nedavni razvoj
Kao trzisni lider, Zvijezda kontinuirano nudi nove
proizvode i unaprijeduje ve¢ postojece. Prateci
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suvremene trendove i odgovarajudi na rastucu svijest
o potrebi za kvalitetnom i uravnotezenom
prehranom, znatna sredstva i stru¢na znanja ulazu se
u razvoj proizvoda s ciliem smanjenja trans masnih
kiselina. Svi margarini za Siroku proizvodnju su u
skladu s najboljom svjetskom praksom u proizvodnii
margarina i proizvedeni su bez hidrogeniranih sirovina.

Znatajan pomak ucinjen je i u proizvodnji zdravijih
masti i funkcionalne hrane. Tako je 2007. godine
proizvedena Omegol majoneza bogata omegom 3,
bez sastojaka Zivotinjskog porijekla.

Po inovativnosti i primjeni novih tehnologija na
podrudju jestivih ulja, margarina, masti, majoneza i
umaka, Zvijezda je na vodecem mjestu u ovom dijelu
Europe.

Promocija

Osim dugorocnog ulaganja u kvalitetu | recepturu
proizvoda, Zvijezda snagu robne marke gradi
kontinuiranom komunikacijom s trzistem. Znacajan dio
prihoda ulaze u jacanje brandova kroz kvalitetnu i
kontinuiranu interakciju s potroSacima i Sirokom
paletom marketindkih aktivnosti.

U cilju 3to direktnije komunikacije prema ciljanim
skupinama, Zvijezda neprestano usvaja nove podatke
o svojim potrosacima, suraduje s njima i prepoznaje
njihove Zelje i potrebe. Proizvodi se tako uskladuju s
ocekivanjima potrosaca $to komunikaciji s trzistem
jam¢i dodatnu zanimljivost.

Na domacem i regionalnom trziStu provode se
intenzivne aktivnosti na prodajnim mjestima tijekom
cijele godine, kao i promotivne kampanje u medijima.
Uz oglasavanje u medijima, Zvijezdini proizvodi imaju
stalnu podrsku kroz promocije na prodajnim mjestima
i promotivna pakiranja. Tako se vec tradicionalno za
Uskrs i BoZi¢ potroSace nagraduje dodatnim
sadrzajima. Uz to, Zvijezda provodi svakodnevne akcije
na prodajnim mjestima, cija je glavna svrha
nagradivanje vjiernosti potroSaca, no ujedno i edukacija
o novim proizvodima i njihovoj upotrebi.

Vrijednosti robne marke

Osnovni ¢cimbenici Zvijezdine prepoznatljivosti robnih
marki su primjena suvremenog znanja udruzenog s
tradicijom i postojecim iskustvima.

Strucno znanje u svim podrugjima djelovanja,
pracenje svjetskih trendova, ulaganje u inovativnost,
atraktivan dizajn, poslovanje po SO standardima,
ulaganje u edukaciju kadrova, proSirivanje kapaciteta
novim investicijama i daljnje ulaganje u tehnologiju,
utkani su u svaku Zvijezdinu marku koja na taj nacin
ostvaruje glavnu misiju - visokokvalitetan proizvod koji
opravdava povjerenje potroSaca.

www.zvijezda.hr

Lvijezda

) Zvijezda je najvedi proizvodad jestivih ulja i jedini
proizvodad margarina, majoneza i proizvoda na
bazi majoneza u Hrvatskoj.

D Prva proizvodnja suncokretovog ulja zapocela je
davne |917. godine.

Y U prosincu se potrosi vise od 4.500.000 kockica

Zvijezda margarina i vise od 2.500.000 komada
majoneze u razlicitim vrstama pakiranja.

SUPERBRANDS
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