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I ¢ Zagrebacka banka

UniCredit Group

Trziste
Vec godinama
financijska industrija
u Hrvatskoj slovi za
najpropulzivniji
sektor ekonomije, a
njegov snazan razvoj
diktiraju poslovne
banke, Siredi palete
proizvoda i usluga
unutar financijskin
konglomerata. | u
2007. godini
nastavljen je trend
vecih stopa rasta
nebankovnog
financijskog sektora,
u prvom redu to se
odnosi na rast
fondovske industrije |
trZiste kapitala. Na
kraju 2007. ukupna
aktiva svih banaka
iznosila je 354,083
milijardi kuna sto je
za |33 posto vise
nego krajem 2006, a
najvecu aktivu i dalje
ima Zagrebacka banka
79,9 milijardi kuna.

Hrvatske banke
lani su ostvarile
ukupnu dobit nakon oporezivanja od 4,07 milijardi
kuna to je 19,9 posto vise nego u 2006.

Ukupni krediti banaka 2007. iznosili su preko
215 milijardi kuna - najbrze rastu krediti
stanovnistvu, osobito stambeni krediti koji su lani
povecani 22,9 posto. Rastu | ukupni depoziti u
bankama i to za 19,3 posto na ukupno 212 milijardi
kuna.

Dostignuca

Zagrebacka banka je vodeca banka u Hrvatskoj po
kvaliteti svojih proizvoda i usluga, tehnoloskoj
inovativnosti i broju klijenata - posluje s oko |,2

-
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milijuna klijenata i drzi Cetvrtinu trzisSnog udjela u
kreditiranju, te gotovo trecinu u depozitima.

Zagrebacka banka ima viSe od 4700 zaposlenika,
Sto je dini jednim od najvecih poslodavaca u
Hrvatskoj, a prema neovisnim istrazivanjima, banka
je 1 jedan od najpozelinijih poslodavaca.

Grupa Zagrebacke banke ima sjediste u
Hrvatskoj, a sa svojim podruznicama snazno je
prisutna i na trzistu Bosne i Hercegovine, gdje je
takoder medu vodedim bankama.

ZB Invest, drustvo za upravljanjem investicijskim
fondovima Zagrebacke banke, drzi 30 posto
trzisnog udjela. AZ fond, obvezni mirovinski fond
Zagrebacke banke i Allianza, ima oko 40 posto
trzisnog udjela. Depoziti Prve stambene Stedionice
pokrivaju oko 30 posto trzista.

Zagrebacka banka lider je i u stambenom
kreditiranju, ima
najvide korisnika
internet
bankarstva,
najvecu mrezu
" bankomata, POS
uredaja, a
najveca je i po
broju izdanih
bankovnih
kartica.

Povijest
Zagrebacka
banka zapocela
je s poslovanjem
jos davne 1914,
pod imenom
Gradska
Stedionica.
Preime-
novana je u
Gradsku
Stedionicu

Zagreb 1946, te pod tim imenom posluje do 60-ih
godina, kada postaje dio Komunalne banke Zagreb,
koja je uskoro preimenovana u Kreditnu banku i
postala dio sustava Udruzenja poslovnih banaka u
Zagrebu. Poletkom 70-ih osnovana je Udruzena
banka Zagreb, medu kojima je jedna od pet banaka-
sastavnica i tadasnja Kreditna banka. Potkra) 70-ih
osnivaci Kreditne banke Zagreb i Jugobanke
udruzuju se u Zagrebacku banku.

Zagrebacka banka 1989. postaje prva banka u
bivioj drzavi koja je provela proces pretvorbe i
postala dionicko drustvo.

Vec 1991. Zagrebacka banka je prva hrvatska
banka koja primjenjuje Medunarodne
raCunovodstvene standarde, a 1995. kao prva
hrvatska banka osniva Upravu i Nadzorni odbor.
Dionice Zagrebatke banke 1995. uvrstene su na
Zagrebacku burzu, a vec 1996. i na medunarodno
trziste Londonske burze.

Zagrebacka banka je i prva hrvatska banka koju
su 1997. ocijenile tri inozemne rejting agencije.

Ugledni financijski ¢asopisi Euromoney, Global
Finance, Central European i Business Central
Europe proglasavaju je najboljom domacom bankom
u 1997. Iste godine njene su dionice proglasene
najlikvidnijima na trzistu, dobiva i nagradu za najbolje
odnose s javnoscu te uvodi ESOP program, dajuci
mogucnost zaposlenicima da pod povoljnim
uvjetima postanu dioni¢ari Banke.

Zagrebacka banka je prva hrvatska banka koja je
izdala GDR-e denominirane u eurima 1998. te je
prva hrvatska banka koja je iste te godine osnovala
specijaliziranu stambenu Stedionicu.

Niz Zlatnih i na kraju Kristalnu kunu osvaja
2000., 2001. i 2002. Banka dobiva nagrade i kao
Donator godine, najbolji partner poduzetnicima te
za doprinos u zastiti okolisa.

Od oZujka 2002. postaje dio Grupe UniCredit,
jedne od najjacih financijskin grupacija u Europi, koja
djeluje na ukupno 22 klju¢na trzista s oko 10.000
poslovnica i vise od 40 milijuna klijenata.



Danas je lider na domicilnom trzistu i jedna od
najuspjesnijih ¢lanica Grupe UniCredit.

Proizvod

Zagrebacka banka ima izuzetnu reputaciju za
inovativne proizvode, kao i za sjajnu brigu o
klijentima.

Banka svojim klijentima nudi mogucnost
poslovanja putem 130 poslovnica, gotovo 800
bankomata, kao i putem direktnih kanala -
internetom (www.zaba.hr), mobilnim bankarstvom,
telefonom i dr., putem kojih je moguce pristupiti
sirokom spektru bankovnih, financijskih,
osiguravateljskih i drugih proizvoda svih ¢lanica
Grupe i ban¢inih partnera.

Internet poslovanje Zagrebacke banke koristi
vise od 307 tisuca klijenata, $to je daleko najvedi
broj na trzistu Hrvatske, i viSe je puta nagradivano
kao najinovativnija i najkvalitetnija bankarska
internetska usluga.

I na svim drugim poljima bankarskog poslovanja,
kao &to su kreditiranje, Stednja i ulaganje te
investicijsko bankarstvo i trziste kapitala, Zagrebacka
banka konkurenciji neprestano namece nove
trendove, zbog ¢ega ostaje lider na hrvatskom
bankarskom trzistu.

Nedavni razvoj

Od kraja 2007. Zagrebacka banka uvodi novost u
financijsko poslovanje individualnih klijenata. Nova
ponuda modernog bankarstva ocituje se tzv.
Lepezom mogucnosti, koja predstavlja inovaciju
modernog bankarstva te jedinstvenu ponudu
Zagrebacke banke na hrvatskom trzistu. Lepeza
objedinjuje niz bankarskih i nebankarskih usluga i
klijentima donosi jo3 vedi opseg pogodnosti.

Takoder, s ciliem razvoja ponude u skladu sa
Zeljama i potrebama korisnika bankarskih usluga,
Zagrebacka banka nudi tehnoloski najnapredniju
uslugu mobilnog bankarstva na hrvatskom trzistu -
m-zaba. Usluga je prakti¢na, jednostavna i dostupna
velikom broju gradana, pogotovo u ovo vrijeme
kada mnoge zemlje, ukljucujudi i Hrvatsku, biljieze
penetraciju mobilne telefonije vecu od 100 posto.
Uslugu mobilnog bankarstva, osim gradanima,
banka je ponudila i poslovnim subjektima.

Kao trzisni lider, banka kontinuirano unapreduje
postojece usluge. Od pocetka 2008. gradani mogu
brzo i jednostavno orocavati $tednju i predati
zahtjev za stambeni kredit putem internet
bankarstva.

Zagrebacka banka, korporativnim klijentima koji
posluju kroz viastite tvrtke u vise drzava, u vidu
posebnog proizvoda kreirala je linije kredita s
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povoljnijim uvjetima za razne udruge - Cross
Border Plus Credit (Prekograni¢ni plus kredit).
Rijec je o posebno prilagodenom rjesenju kojim se
novoosnovanim, ali i etabliranim srednjim i velikim
tvrtkama omogucuje financiranje njihovih
podruZnica u inozemstvu: zemljama srednje i
isto¢ne Europe, Italiji, Austriji i Njemacko).

Promocija

Zagrebacka banka sredinom 2008. vizualno je
osvjezila identitet, svjiesna kako je brand nesto vise
od logotipa i naziva; ovdje je rijec i o jasnoj poruci
kako se Zeli komunicirati s trzistem. Cilj je
klijentima, javnosti te svim zaposlenicima
Zagrebacke banke pokazati i objasniti $to banka
predstavlja, Sto nudi, na koji nacin tezi postati
partner. Zamisao novog branda je OsnaZimo
optimizam.

Zagrebacka banka na taj nacin klijentima
porucuje da je pravi partner koji e im pomaoci
zauvijek prekriZiti “‘mozda” i ostvariti svoje snove.
Cilj banke je sustavno odudevljavanje klijenata:
iskrena briga s fokusom na ciljano iskustvo klijenta
kao klju¢nog pokretaca svih poslovnih strategija i
odrzivog razvoja banke.
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Brand pozicija "Vec danas kreiramo vade
sutral" jest upravo to - pozicija s fokusom na
emociju: optimizam, ohrabrivanje klijenta kako bi
donio odluku za viastito bolje sutra. Primarna
zadaca banke, na neki nacin, postala je da klijenta
poti¢e da ostvari snove. Zajedno s njim kreira
budu¢nost, ne oklijevajudi pred izborom i
odlukama - a pri takvom stavu za rije¢ “mozda"
jednostavno nema mjesta.

Potvrdu da se gradanima svida novi pristup
dokazuju i istraZivanja - ukupna zapaZenost
kampanja koje su promovirale novi brand je
gotovo 90 posto, a slogan “Zapocnimo bez
mozda’, prema midljenju ispitanika, upucuje na
banku koja pomaze klijentima u ostvarivanju
cilieva,

Zagrebacka banka izdaje | magazin za klijente
"MISAER, koji ima nakladu od 300.000
primjeraka. Sadrzajem i razinom produkcije
magazin se izdvaja od sli¢nih na trzistu: na 52.
stranice donosi informacije o prednostima koje
uzivaju Klijenti Zagrebacke banke i o atraktivnim
ponudama koje se namecu kao najbolje riesenje
za razlicite potrebe klijenata.

Vrijednosti robne marke
Gradani su Zagrebacku banku u proteklom
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razdoblju ¢vrsto vezali uz atribute sigurnosti,
veli¢ine, naprednosti, ali i tradicije. Ono po ¢emu
je Zagrebatka banka danas konkurentna na trzistu
jest - banka savjetnik i partner u svim specifi¢nim
potrebama i situacijama svojih klijenata, banka koja
nudi pouzdana rjeSenja, otvorena i odgovorna,
banka koja se prema klijentima odnosi s
povjerenjem.

Vrijednosti, svakako, pridonosi i dimenzija
drudtvene odgovornosti u poslovanju - biti vodeca
banka u Hrvatskoj ne znaci samo imati najveci
trzisni udio, najvedi broj klijenata, inovativne i
kvalitetne proizvode. To prije svega podrazumijeva
svijest o svojoj odgovornosti i utjecaju na
cjelokupnu drustvenu zajednicu u kojoj posluje, pa
¢ak i Sire, kroz u javnosti poznat program
drustvene odgovornosti ZAJEDNO.

www.zaba.hr

JESTE LI ZNALL...

Zagrebacka banka

) Zagrebacka banka uvela je tehnoloski
najnapredniju uslugu mobilnog bankarstva na
hrvatskom trzistu - m-zabu, putem koje klijenti
mogu provjeriti stanje racuna u banci, platiti
rezije, podmiriti kredit, uplatiti na otvorenu
Stednju, ulagati viSak sredstava kupnjom udjela u
fondovima ZB Investa i dr.

) Zagrebatka banka prva je hrvatska banka koja je
osnovala specijaliziranu stambenu Stedionicu,

) Svaki trec¢i Hrvat $tedi upravo u Zagrebackoj
banci.

) Istrazivanja kontinuirano pokazuju kako izmedu
92197 posto gradana Hrvatske prepoznaje
Zagrebacku banku kao najjaci bankarski brand na
trzistu.

> Zagrebacka banka vec dvije godine dobitnica je
nagrade za Korporativnu filantropiju, a 1998. prva
u Hrvatskoj raspisala je Natjecaj za dodjelu
donacija, putem kojeg je dosad donirala 18,2
milijuna kuna.

) Zagrebatka banka partner je velikih kutturnin
projekata u Hrvatskoj poput izlozbi slika Van
Gogha, Mondriana i umjetnika haske slikarske
skole, Marca Chagalla te njemackih ekspresionista.
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