MALITA

Trziste
Magma d.d. osnovana 1989. kao privatna tvrtka obitelji
Fizuli¢ danas je vodeca regionalna maloprodajna i
distribucijska tvrtka koja obuhvaca segmente igracaka,
djecje opreme i odjece, sportske odjece i opreme,
opreme za uredenje doma, delikatesni program i
frandizno zastupni§tvo svjetski poznatih modnih marki.
U odnosu na konkurenciju, Magma se istice sinergijom
svojih maloprodajnih lanaca: Turbo limaca, Turbo
sporta, Magma mode, Magma homea i distribucijskim
asortimanom. Njezin je glavni cilj udovoljiti potrebama
kupaca ponudom kvalitetnih proizvoda, pristupacnim
cjenama i vrhunskom uslugom.

Tvrtka ima razgranatu maloprodajnu mrezu u
Hrvatskoj, Srbiji, Bosni i Hercegovini, Sloveniji i

Madarskoj, a s razvojem trzista i rastom kupovne modi,

planirano je njezino daljnje Sirenje u regiji. Magma d.d.
upravlja drustvima kcerima koje zajednicki tvore
Magma grupu: Magma B sa sjediStem u Sarajevu,
Magma International sa sjediStem u Beogradu, Magma
S sa sjedistem u Ljubljani, Magma H sa sjedistem u
Budimpesti i Magma International Limited sa sjedistem
u Hong Kongu.

Kako bi osigurala potrebna sredstva za daljnje
Sirenje i razvoj, 1997. Magmu d.o.o. dokapitalizirao je
britanski investicijski fond East Furopean Food Fund,
Sicaf, Luksemburg ¢ime Magma postaje dionicko
drustvo s udjelom stranog viasnistva od 25,93%. East
European Food Fundom upravlja Jupiter Asset
management kao dio grupacije Jupiter International
Group, jedno od vodecih britanskih drustava za
upravljanje investicijskim fondovima. Deset godina
kasnije, 2007., Magma je potpisala ugovor o
dokapitalizaciji s Templeton Strategic Emerging
Markets Fund I, LDC i pristupila realizaciji inicijalne
javne ponude dionica (IPO). U okviru IPO-a Magma
provodi | dokapitalizaciju s ciliem prikupljanja dodatnih
sredstava i jatanja tvrtke, a u svrhu daljnjeg Sirenja
poslovanja na trzista srednje i jugoistocne Europe.

Dostignuca

Magma grupa svake godine biljezi sjajne financijske
rezultate u Hrvatskoj, ali | na ostalim trzistima na
kojima posluje, pa je u proteklih |9 godina ostvarila
visoku stopu rasta.

Potreba za novim proizvodima, koji su dizajnom i
cdjenom prilagodeni zahtjevima trzidta, razlog je sve
veceg ulaganja u razvoj viastitih modnih marki. U
Magmi djeluje tim dizajnera, tehnologa i konstruktora
koji osmisljavaju modne kolekcije.

Kreatori Magmine odjece mladi su hrvatski
tehnolozi i dizajneri koji u Magmine modne brandove
ugraduju znanja i iskustva koja su stjecali u Hrvatskoj i
Inozemstvu.
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Magma, produced all over the world. Modne kolekcije
kreiraju se u dizajnerskom studiju u Jastrebarskom, a
proizvode u podrugjima koja su konkurentna po
kvaliteti, cijeni i rokovima isporuke.

Rezultat rada vrhunskih hrvatskih miadih
strucnjaka | ovakvog koncepta proizvodnje su poznate
maodne marke; Coconut, Bearfoot, Urban Republic i
North Spirit.

Povijest

Magma je osnovana 1989., a 1990. u Zagrebu je,
prema standardima svjetskih metropola, otvorila prvu
specijaliziranu trgovinu igrackama - Turbo limac koji
ubrzo postaje sinonim za najvecu ponudu igracaka
vrhunske kvalitete, opreme za bebe, djecje odjece |
obuce. Danas, s ukupno 71 trgovinom u Hrvatskoj i
regiji, Turbo limac je regionalni lider u podrugju
prodaje djedjih igracaka, opreme i odjece za djecu.

Pratedi svjetske trendove i potrebe trzidta,
istovremeno s razvojem maloprodaje, Magma
zapodinje i razvoj distribucije. Od samog pocetka u
Magminom se asortimanu nalazio cijeli niz velikih
svjetskih robnih marki iz tzv. FMCG programa kao $to
su Nestle-Buitoni, Haribo, Kellogg's, Bahlsen i dr.
Magma danas, kroz svoju distribucijsku mrezu i
razvijenu logisticku podrskuy, opsluzuje vise od 2 000
trgovina, medu kojima su i svi vodeci prehrambeni
trgovacki lanci.

Pravodobno prepoznavanje mogucnosti razvoja
hrvatskog trziSta kijuc je daljnjeg razvoja Magme.

Ve sredinom devedesetih godina Magma se
nastavlja razvijati u dva nova smjera - maloprodaji
sportskog asortimana i mode. Tako su u zagrebackoj
llici i na rijeckom Korzu 1996. otvorene i prve Magma
modne trgovine.

Otvorenjem Magma modnih kuca i kreiranjem
prvih Esprit i Mexx cornera u okviru postojecih
prodajnih mjesta, u Hrvatsku se uvodi tzv. shop-in-
shop koncept.

Godine 1998. otvorena je prva Turbo sport
trgovina u Zagrebu koja je postavila potpuno nove

standarde u prodaji sportske opreme i odjece.

Turbo sport je izrastao u najveci hrvatski sportski
prodajni lanac s trgovinama u svim vecim gradovima
Hrvatske, ali i u zemljama regije u kojima Magma
posluje.

Magma 1999. godine pokrece katalosku i prvu
online prodaju u Hrvatskoj. Istodobno, uvodi se
najsuvremeniji informaticki sustav u poslovanje tvrtke.

Godine 2002. Magma potinje s razvojem viastitih
robnih marki: Coconut, Bearfoot, North Spirit i Urban
Republic. Iste godine, Magma izlazi na regionalno
trzite i osniva drustva kceri: Magma - B d.o.o. sa
sjedistem u Sarajevu i Magma International d.o.0. sa
sjedistem u Beogradu. Vec sljedece godine osnovano je
drustvo kcer Magma International Ltd. sa sjedistem u
Hong Kongu, 2005. osnovana je Magma - S d.o.0. sa
siedistem u Ljubljani, a 2007, Magma - H d.o.o. sa
siedistem u Budimpesti. Takoder, 2007. Magma
International Ltd. otvorila je predstavnistvo u
Shanghaiu, gdje se nalazi glavna koncentracija tekstilne
industrije. Otvaranjem tog ureda osiguran je jo$
kvalitetniji nadzor i kontrola nad procesima
proizvodnje.

Nakon desetogodisnjeg iskustva u licencnim
poslovima s Disney Consumer Products - od
distribucije i maloprodaje do razvoja i marketinga
Magma je 2005. prodirila suradnju na ved broj
licencora s posve novim marketinskim pristupom
projektima.

Proizvod

Okosnica razvoja poslovanja danadnje Magme jest
Turbo lima¢ - vodedi lanac trgovina igraaka, opreme
za bebe, djedje odjece | obuce u ovom dijelu Europe.
Turbo limac postao je simbolom zabave cijele obitelji i
ostvarenja dje¢jih snova. Prema asortimanu proizvoda
koji nudi, Turbo lima¢ koncept osmislien je da
ponudom zadovoljava sve potrebe obitelji s djecom,
od opreme za novorodencad, odjece i obuce za djecu
do 14 godina, do najraznolikijih igara, igracaka, bicikala i
skolske opreme. Turbo limac je poseban i po svom



prostoru u kojem se uz ¢arobnu ponudu prodajnih
proizvoda nalaze i igraonice s edukativno-zabavnim
programima. Asortiman se temelji na Magminim
vlastitim robnim markama (Coconut, Bearfoot, Logo,
itd.), ali i na poznatim svjetskim robnim markama ciji je
Magma ekskluzivni distributer ili zastupnik (Hasbro,
Lego, Playmates, Bandai, Maxi Cosi, Brevi, itd.).

Druga Magmina divizija je Turbo sport. Taj se
maloprodajni lanac u deset godina postojanja

nametnuo kao vodeci hrvatski brand sportske opreme,

odjece i obuce. Posluje s 3| prodajnim mjestom u pet
drzava - Hrvatskoj, Sloveniji, Srbiji, Bosni i Hercegovini
te Madarskoj. Asortiman Turbo sporta ¢ine najvece
svjetske marke u razlicitim sportskim disciplinama:

North Spirit, Giant, Scott, Atomic, Salomon, Helly
Hansen, Protest, Nike, Adidas, Briko, Kettler; Hammer,
Prince, Elan, Fischer i mnogi drugi.

Tredi Magmin lanac je Magma moda. Temelji se na
zastupniStvu svjetskih modnih marki Esprit, Mexx,
brandova Arcadija grupe - Dorothy Perkins, Miss
Selfridge i Topshop te jacanju viastitih robnih marki
Urban Republic i Coconut. Magma je prva hrvatska
tvrtka koja je usla u fransizni modni posao i kao
zastupnik svjetski poznatih modnih brandova jedan je
od vodecih kreatora modnih trendova u Hrvatskoj i u
cijeloj regiji. Magma moda danas ima 38 prodajnih
mijesta i |3 samostalnih lokacija modnog branda Urban
Republic. Magmin odjel dizajna cini 30-ak mladih
hrvatskih menadZera i dizajnera. koji razvijaju Magmine
brandove Coconut, Bearfoot, Urban Republic i North
Spirit.

Najveda i, po mislienju mnogih kupaca, najliepsa
novost Magmine ponude je Magma home — Magmin
Cetvrti prodajni program koji se sastoji od nekoliko
tisuca artikala za opremanje i uredenje doma. Koncept
Magma home pokrenut je u lipnju 2008, trenutacno
ima jedanaest prodajnih mjesta i od samog pocetka
biljezi iznimno dobre prodajne rezultate, kao i
zadovoljstvo kupaca kako cijenom tako | asortimanom
ponudenih artikala,

Uz maloprodaju, Magma ima i distributivni
program. TeziSte Magma distribucije je na
delikatesnom programu svjetski poznatih tvrtki koje su
svojim asortimanom u skladu s ostalim Magminim
djelatnostima. Magma je tako zastupnik i distributer
robe Siroke potrosnje Bahlsen, BIE Nestle - Buitoni,
Haribo, Kellogg’s, Natais i Sony.

Nedavni razvoj

Potetkom 2008. zavréen je novi distribucijski centar,
opremljen modernom opremom i sofisticiranim
sustavom za upravljanjem skladisnim poslovanjem.
Centar je smjesten u Cabdinu pokraj Jastrebarskog u
neposrednoj blizini Zagreba, uz autocestu Zagreb =
Rijeka koja spaja najvecu hrvatsku luku Rijeku i glavni
grad. Uz skladiste od 25.000 cetvornih metara
izgradena je i nova upravna zgrada. Distribucijski centar
i upravna zgrada u funkaiji su od travnja ove godine.
Novi je centar poboljgao kvalitetu uvjeta rada, $to se
odrazilo na povecanu efikasnost Magminog poslovanja.

Danas je u Magmi zaposleno |826 djelatnika.
Medu zaposlenima ¢ak je 81 posto Zena, a prosjecna
dob zaposlenika je 29 godina.

Menadzment tvrtke i zaposlenici zajednicki rade na
tome da talent, znanje i iskustvo budu cijenjeni unutar
tvrtke, ali i prepoznati od strane kupaca.

Profesionalni razvoj omogucen je svakom, a doprinos
tvrtki primjereno je nagraden.

Promocija
Magmine promotivne aktivnosti usmjerene su na
razvoj vlastitih robnih marki i povecanije njihove
prepoznatljivosti. Cijeli proces promocije - od ideje do
realizacije, planira se i izvodi unutar tvrtke.

Osnovni ¢imbenik dosadasnjih uspjednih
rezultata Magmina marketinga, vlastiti je dizajnerski
studio i kreativni tim koji u potpunosti poznaje
proizvode i potrebe tvrtke.

Magmin kreativni tim, temeljeci svoje aktivnosti na
inovativnosti i originalnosti 2007, pokrece jedinstvenu

promotivnu kampanju koja je krenula na trogodisniji
put oko svijeta. Na ekskluzivnim i turisticki poznatim
lokacijama, poput Kanarskih otoka, Kariba, Fidzija, ali i
domacim destinacijama poput Dugog otoka snimljeni
su promaotivni materijali za modne kolekcije.

Magma veliku pozornost posvecuje svakodnevnoj
komunikaciji s kupcima. U cilju promocije svojih
proizvoda i usluga, Magma je 1998. osnovala Turbo
lima¢ kiub, a 2002. Magma klub. Oba kluba imaju vise
od 320.000 ¢lanova koji koriste razli¢ite pogodnosti
prilikom kupnje. Vazan kanal komunikacije s kupcima
i s javnoscu opcenito jesu Magmine internet stranice.
Centralna web adresa je www.magmahr.

Magmina internet komunikacija odvija se i na
internetskim stranicama www.turbolimac.com,
www.turbo-sport.com, www.urban-republic.com
i www.magma-home.com, a na specijaliziranoj
stranici namijenjenoj poslovnoj javnosti
www.investorsmagma.com investitori mogu pronaci
sve vazne podatke vezane za poslovanje tvrtke.

Kao drustveno odgovorna tvrtka, Magma posebnu
paznju posvecuje lokalnoj zajednici u kojoj djeluje. Kroz
bogat donatorski | sponzorski program Magma pruza
podriku potrebitoj djeci, roditeljima, nevladinim
udrugama, domovima i zdravstvenim ustanovama te
raznim sportskim klubovima i manifestacijama.

Vrijednosti robne marke

Poslovna je vizila Magme zadrzati vodecu poziciju u
regiji u svim segmentima svog poslovanja. Od
distribucije | maloprodaje igrataka | opreme za bebe
preko djedjeg, delikatesnog, modnog i sportskog
programa do proizvoda za opremanje doma. U svim
poslovnim procesima Magma primjenjuje nacelo
stalnog unapredenja kvalitete proizvoda |
usluge,ispunjavanjem zahtjeva i ocekivanja kupaca.
Sve to temeljeno je na poslovnosti, dugoroénom
planiranju, visegodiSnjem iskustvu i neprestanom
ucenju.

www.magma.hr

JESTE LI ZNALL...

Magma

) Sredidte Zemlje Cini rastaljena stijena visokih
temperatura koja se zagrijava i tali stijene oko
sebe pri ¢emu nastaje tekuca masa koja se zove
MAGMA. Cim magma stigne na povriinu Zemlje,
vice se ne naziva magma vec lava.

> Magma je osmislila jedinstvenu kampanju snimanja
promotivnih materijala za modne kolekcije
Magminih modnih brandova. Promaotivni
materijali snimani su u trogodiSnjem razdoblju na
ekskluzivnim i turisticki poznatim lokacijama,
poput Kanarskih otoka, Kariba i FidZija.

) Magma je u Cabdinu pokraj Jastrebarskog
izgradila najvedi distribucijski centar
neprehrambenih proizvoda u ovom dijelu
Europe. Centar je opremljen modernom
opremom i sofisticiranim sustavom za
upravljanjem skladisnim poslovanjem.
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