Istra

Zeleni Mediteran.

Trziste

Kada se danas spomene Istra, vrio ce vjerojatno
prva asocijacija na taj pojam biti ljetni odmor, more
i sve ostalo $to karakterizira uspjesnu turisticku
destinaciju.

Glavne pretpostavke za stvaranje takvog dojma,
koji je u posliednjih nekoliko desetljeca sve
prisutniji, seZe u daleku proslost. Zbog svog
povolinog geografskog polozaja i radi posebne
mediteranske klime Istra je oduvijek priviacila
brojne posjetitelje koji su bili opcinjeni njenim
blagodatima. Vec u rimsko doba Istra se spominje
kao posebno pogodno podrudje za odmaranje
rimskih patricija.

Ta kretanja dobila su nova obiliezja u
devetnaestom stoljecu, kada se moze datirati
pocetak organiziranog dolaska, posebice gostiju sa
podrugja sredisnje Europe. Medutim, pravi pocetak
istarskog turizma, kao fenomena koji ¢e prodrijeti u
sve segmente istarskog drustva i postati glavna
privredna grana na poluotoku, mora se potraZiti
potkraj Sezdesetih godina proslog stoljeca. Tada je
zapoCeo prvi znacajniji dolazak turista iz nama
susjednih krajeva srednje Europe, u potrazi za
pogodnim mjestom gdje provesti ljetni godiSnji
odmor.

Blizina tog velikog i sve bogatijeg trzista odrazila
se u znacajnu komparativnu prednost destinacije
Istra. Od tog razdoblja istarski je turizam u stalnoj
uzlaznoj putanji te se trenutacno nalazi u fazi brze |
korijenite preobrazbe u destinaciju kvalitete i
dozivljaja.

Kao tradicionalna trziSta za istarski se turizam
karakteriziraju ona koja, prirodno, zbog blizine
gravitiraju ka sjevernom Jadranu. Osim domaceg tu
se svakako ubrajaju jos slovensko i austrijsko, te
trZiste veceg dijela sjeverne ltalije i juznih njemackih
saveznih drzava. Na tom podrudju brand Istra je i
postigao najbolje rezultate te postao prepoznatljiva
oznaka turistickog proizvoda.

S druge strane, u nova trziSta ubrajamo ona
koja su geografski gledajuci dalja, tj. ona koja se ne
mogu definirati kao gravitirajuca na
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sievernojadranski bazen. Tu ubrajamo trziste
Nizozemske, Skandinavije, Rusije, Velike Britanije.

U horizontalnom presjeku emitivnih trzista,
istarski turisticki proizvod trazi svog glavnog
potrosaca u obiteljima s djecom, medutim, gotovo
svi drugi populacijski segmenti mogu u Istri pronadi
zanimljivu i privla¢nu destinaciju u kojoj ¢e provesti,
zasigurno, najliepsi dio godine.

Dostignuca

Nakon privatizacije gotovo svih najznacajnijih
hotelskih kompanija na podrudju Istarske zupanije,
svi subjekti iz javnog i privatnog sektora uvidjeli su
potrebu definiranja cilieva i prioriteta za dalnji
razvoj Istre kao turisticke destinacije.

Izmedu nekoliko mogucnosti koje su se pruzale
odabran je put ka restrukturiranju i
repozicioniranju destinacije Istra. Ta odluka
podrazumijevala je iskorak u kvaliteti ponude
smjestaja i u kvaliteti vanpansionske ponude uz §to
manji negativni utjecaj na okolinu.

Glavna misao vodilja cijelog procesa
restrukturiranja i repozicioniranja bila je stvaranje
$to vece dodane vrijednosti putem bolje

iskoristenosti postojecih kapaciteta uz eventualnu
gradnju manjeg dijela novih. Postavljeni su vrlo
ambiciozni ciljevi, ¢ija je realizacija predvidena u
razdoblju od 2004, do 2012. godine.

Suglasnost oko tih ciljeva, od strane kljucnih
subjekata istarske turisticke privrede i javnog
sektora, rezultirala je stvaranjem znacajnog
sinergijskog efekta koji je kroz novi investicijski
ciklus doprinio stvaranju pozitivne klime i podizanju
svijesti o ispravnosti tako zacrtanog puta.

Kao klju¢na znacajka u cijelome procesu
kontinuirani je godisnji monitoring nad rezuttatima
implementacije zacrtanih ciljeva i mjerenja ukupne
realizacije planiranih investicija.

Potrebno je naglasiti kako se u Sest godina broj
hotela sa Cetiri zvjezdice povecao za viSe od deset
puta.

Povijest

Sustavno razvijanje branda Istre vuce svoje poletke
u osamdesetim godinama proslog stoljeca. Tada su
vodede istarske hotelske kompanije uvidjele
zajednicki interes za jacanjem branda Istre na
kljucnim emitivnim trzistima.

Radi izbjjanja rata u Hrvatskoj i u susjednim
podrucjima taj se proces, nazalost, nije mogao
nastaviti Zellenom brzinom. Novi uzlet hrvatskog
turizma, novi trendovi na turistickom trzistu te sve
jaca konkurencija novih odredista, stvorili su
potrebu za snaznim profiliranjem svake pojedine
destinacije.

Turisticki djelatnici Istre nisu mogli propustiti te
mogucnosti, Pristupilo se izradi strateSkog
dokumenta pod nazivom ,,Master Plan razvoja
istarskog turizma od 2004. do 201 2. godine".

Taj dokument je dao vazne smijernice koje su
postale nit vodilja u planiranju daljnjeg razvoja
turizma u Istri i stvaranja prepoznatljivog branda na
turistickom trzistu.

Master plan ponudio je tri moguca scenarija
daljnjeg razvoja istarskog turizma: rast uz
maksimalnu izgradenost smjestajnih kapaciteta,
nastavak dotadasnjeg modela rasta, te rast uz
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kvalitativni iskorak.

Suglasnost svih vaznih aktera postignuta je u
odabiru treceg scenarija za bududi razvoj istarskog
turizma koji je podrazumijevao veca ulaganja u
kvalitativno podizanje destinacije, stvaranje
proizvoda s vecim udjelom dodanih vrijednosti, tj.
odmak od tradicionalnog proizvoda sunca i mora i
pasivhog oblika odmora, prema proizvodu koji
stvara novi sustav doZivljaja.

Proizvod

Potrebno je istaknuti kako je Istra sve vise
percipirana kao jedinstveni turisticki proizvod, koji
spaja priobalni dio | unutradnjost poluotoka te
stvara originalan spoj novih turistickih trendova i
tradicije.

Relativno laka dostupnost unutrasnjosti
poluotoka iz priobalnih gradova, te mala udaljenost
izmedu istih, omogucava posjetitelju da uziva i
koristi sve resurse, znamenitosti i mogucnosti koje
Istra stavlja na raspolaganje, neovisno o mjestu
kojeg je odabrao kao mjesto svog odmora.

Istarski turisticki proizvod karakterizira sve veca
paznja usmjerena ka opem podizanju kvalitete svih
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vrsta smjestajnih kapaciteta i sustava popratnih
dozivljaja kao sto su enologija, gastronomija,
maslinarstvo, biciklizam, pjesacenje, te razne
manifestacije.

Nedavni razvoj

Istra je prepoznata kao destinacija koja pruza
raznolike sadrzaje | pogodnosti za zabavu, sport i
ostale aktivnosti koje traZe suvremeni gosti.

Razvoj samog turistitkog proizvoda | Istra” ide
u viSe smjerova. Tu na prvom mjestu treba
naznaciti podizanje kvalitete smjestajnih objekata.

Gotovo sve istarske hotelske tvrtke krenule su
u postupno padizanje kvalitete svojih hotela,
turistickih naselja i kampova na razinu od Cetiri
zvjezdice. Istra danas broji preko dvadeset hotela
sa Cetiri zvjezdice, a poceli su se realizirati prvi
projekti za podizanje razine pojedinih hotela na
pet zvjezdica.

U istarskoj hotelskoj ponudi, svakako, treba
istaknuti male i obiteljske hotele, koji su postali sve
traZeniji proizvod i koji zajedno s drugim oblicima
smjestaja u unutradnjosti Istre na najbolji nacin
omogucavaju gostu neposredan doZivljaj istarske
tradicije.

Turisticka naselja su gotovo u cijelosti
renovirana te nude atraktivan smjestaj prilagoden
obrteljima u posebnom okruzenju na samoj
morskoj obali,

Istarska kamping ponuda, takoder, napravila je
veliki iskorak prema pruzanju usluge visoke
kvalitete te prema novim trendovima koji viadaju u
tom segmentu ponude. Osim teZnje ka poboljsanju
uvjeta smjestaja, posebna se paznja posvetila
stvaranju sustava novih dozivijaja i popratnih
sadrzaja.

Posebno valja naglasiti napredak koji je
postignut u eno-gastronomiji i u proizvodnji |
koristenju kvalitetnih autohtonih namirnica. Na
tom planu posebna paznja posvetila se
pozicioniranju istarskog tartufa, bijelog 1 crnog, kao
vrhunske gastronomske poslastice, te na uzdizanju i
drugih namirnica kao $to su divlje Sparoge, gljive,
maslinovo ulje, istarska vina, te razni morski
specijaliteti.

U Istri se radi na razvoju sportskog turizma.
Tenis je tu odigrao posebnu ulogy, izgradnjom
velikog broja igralidta. U novije se vrijeme
biciklisticki turizam nametnuo kao posebno
atraktivni projekt. Za njegov sustavni razvoj
trasirane su razne biciklisticke staze i tiskani razni
info materijali koji omogucavaju lakse snalazenje
biciklista.

Podmaorje Istre svojom razvedenom obalom i
velikim brojem podmorskih nalazidta, pruza velike
mogucnosti istrazivanja, kako roniocima
pocetnicima, tako | zahtjevnijim poznavateljima
podvodnih avantura.

Istarski gradovi i mjesta razvili su zavidnu
ponudu kulturnih, tradicijskih i drugih manifestacija
koje upotpunjuju ponudu istih. Njihov broj |
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kvaliteta dosegli su zavidnu razinu, te pruZaju
priliku posjetiteljima da svaki dan otkriju neku novu
priredbu i da se dobro provedu.

Promocija

Promocija turistickog proizvoda vazan je element
prezentiranja destinacije Sirokoj publici. Zadaca
promocije branda turisticke Istre dodijeljena je
Turistickoj zajednici Istarske zupanije.

Turisticka zajednica Istarske Zupanije provodi
klasi¢nu promaciju u domacim i inozemnim
medijima. On line promocija zauzima sve vedi udio
u oglasavanju. U svrhu pridobivanja potencijalnih
potrosaca | veceg oslanjanja na internetski medij,
Istra je u prethodnih nekoliko godina napravila
potrebne predradnje kreiranjem kvalitetnog
destinacijskog portala.

Dodatni oblik promocije jesu svakako PR
aktivnosti u vidu dovodenja inozemnih novinara u
Istru. Poticanje i servisiranje inozemnih novinara
koji ¢e pisati clanke o Istri ili realizirati televizijske
reportaze, smatraju se ucinkovitim promidzbenim
kanalima putem kojih se pruza mogucnost izravnog
obracanja vrlo Sirokoj i raznolikoj publici.

Vrijednosti robne marke

Brand Istra postao je prepoznatljiv na trzistima koja
ostvaruju vecinu fizickog prometa na podrudju
poluotoka.

Vrijednost tog branda pronalazi se upravo u
percepciji istoga kao poznate i vrijedne turisticke
destinacije. Kvantifikacija te vrijednosti je, dakako,
vrio teSka buduci da je poimanje jednog teritorija
nedjeljivo od teritorija samog i nije prenosivo na
neki drugi entitet, vec vrijedi onoliko koliko je isti
percipiran u pozitivnom smislu od strane publike
kojoj je i namijenjen,

www.istra.hr

Istra

 Istarski poluotok dobio ime je po ilirskom
plemenu Histri.

2 Rt Savudrija, najzapadniji dio istarskog poluotoka,
ujedno i je najzapadniji dio Republike Hrvatske.

» Ukupna duZina priobalja Istarske Zupanije iznosi
537 kilometara.

> Pulska Arena, na svojim tribinama, mogla je
primiti dvadeset tisuca gledatelja.

Porecka Eufrazijeva bazilika, jedan je od
j J J

najvrednijih sacuvanih spomenika bizantinske
umjetnosti i graditeljstva, pod zastitom UNESCA.,
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