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Hertz. The journey continues.

Trziste
Rent-a-Car djelatnost Sirom svijeta vazan je segment
turisticke ponude i transportnih rjeSenja, turistima i
poslovnim putnicima medunarodnih i domacih trzista.
Anterra d.o.o/ Hertz Croatia ekskluzivni je fransizni
partner najvece globalne Rent-a-Car tvrtke Hertz
International za cijelo podrucje Republike Hrvatske.
Samo europsko trziste Rent-a-Car djelatnosti naraslo je
vise od 45% u periodu od 2001, do 2006. godine s
ukupnim godisnjim prihodom iznad 5 milijardi eura.
Statisticki podatci govore kako se u zemljama Europske
unije prosjecno svake tri sekunde iznajmi jedno vozilo. |
hrvatsko trZiste biljezi veliki godignji rast kroz navedeni
period pa i duze, najvide kao rezultat veceg turistickog
prometa, posebice s inozemnih trzista avio-dolazaka,
Popularnost Hrvatske kao europske i svjetske turisticke
destinacije raste i dalje, a time i mogucnosti izbora Hertz
Croatia Rent-a-Car dije se usluge mogu osobno
rezervirati u vise od 150 zemalja svijeta gdje je Hertz
prisutan kao organizacija i kroz svoju prodajno-
rezervacijsku mrezu. Naravno, ista usluga pruza se i u
obrnutom smjeru za sve Hrvatske turiste, poslovne |
ostale putnike Sirom svijeta

Dostignuca

Hertz International, kao najstariji, najvedi i najpoznatiji
svjetski Rent-a-Car brand, u 2008. godini obiljezava 90
godina postojanja. Hertz je tvrtka koja je prva osmislifa
pojedine, a sada vrlo uobicajene Rent-a-Car usluge u
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poslovnom i turistickom svijetu — primjerice prva Rent-a
Car poslovnica na zratnoj luci u Chicago-u otvorena je
jo3 1932. godine; uvodenje “Fly-Drive” koncepta; prva
tvrtka za iznajmljivanje vozila koja je prije 75 godina
ponudila mogucénost preuzimanja vozila na jednoj, a
povrat na drugoj lokaciji (tzv. “rent-it-
usluga); Hertz No.| Club prvi je “Frequent Tr
Club" u Rent-a-Car industriji itd.
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#1 WORLDWIDE #1 IN CROATIA

Hertz je dvanaestu godinu za redom proglasen
najboljom svjetskom Rent-a-Car organizacijom (“World's
Best Car Rental Agency") od strane Citatelja magazina
Travel&Leisure u njegovom “World's Best Awards”
istrazivanju © omiljienim destinacijama, hotelima i
pruzateljima ostalih turistickih usluga. Hertz je 2007.
godine imenovan najboljom Rent-a-Car tvrtkom (“'Best
Car Rental Company”) od strane magazina Business




Travel World,

Nadalje, Hertz nastavlja imati vodecu ulogu u
inovacijama u svojoj floti vozila ukljucujudi i “Green
Collection™ vozila, dokazujuci brigu za okolis. U sklopu
ove akcije na podrugju Republike Hrvatske, Hertz
Croatia ne samo da je svojim korisnicima ponudio
ekolodki prihvatljiva vozila sa smanjenom emisijiom CO?2,
vec od svakog najma vozila uplacuje nominalnu donaciju
neprofitnoj nevladinoj udruzi "'Dupinov San”, a u svrhu
podrike projekata oCuvanja okolisa u Hrvatskoj.

Povijest
Dvadesetogodisnjak Walter facobs otvorio je 1918g. u
Chicagu prvu Rent-a-Car tvrtku u svijetu s dvanaest
Ford-T vozila zute boje i konceptom “Drive-it-yourself”.
Pet godina kasnije tvrtku kupuje John D. Hertz koji je kao
slovacko-madarski emigrant doSao u Ameriku tridesetak
godina ranije. Danas je Hertz najveca globalna Rent-a-
Car organizacija i posluje u viSe od 150 zemalja s flotom
od preko 700 tisuca vozila 1 30 miljuna najmova godidnje.
Anterra do.o/ Hertz Croatia proslavila je Ol. sijecnja
2008. godine deset godina ekskluzivnog frandiznog
zastupstva vodece svjetske Rent-a-Car organizacije Hertz
International.

Proizvod
Hertz Croatia svoje usluge dijeli na Rent-a-Car usluge
vezane uz kratkoroc¢ni najam vozila i dugorocni/ poslovni

“We are going fo create this business on the proper
foundation — on o foundation where everybody
connected with us is going to believe in us."
— John D Hertz

najam vozila, Naime, Hertz Croatia posluje s velikim
brojem domacih i svjetskih turistickih agencija, tour
operatorima, brokerima i zrakoplovnim tvrtkama.

Hertz International takoder ima globalne ugovore o
poslovnoj suradnji s vedim ili manjim tvrtkama cije
poslovanje se ne odnosi na viastiti vozni park, vec
potrebu za vozilima temelje na uslugama Rent-a-Car
najma vozila, Hertz na isti nacin pruza odli¢nu podrsku
poslovnom sektoru u Republici Hrvatskoj, a vazan
segment U ovom poslovanju zauzima usluga poslovnog/
dugoronog najma vozila. Prije nekoliko godina Hertz
Croatia na trziste uvodi vrlo fleksibilne i povoline ponude
pod brandom “Hertz Mini Lease” i "Hertz Flexi Lease”,
Najam vozila se odnosi na minimalno mjesec, odnosno tri
mjeseca do maksimalno Sest mjeseci. Tu se ponuda
nastavlja i Siri na mjesecni najam vozila prema potrebama
poslovnog partnera i prakticki nema ogranicenja, jer se
od Zeljenog modela vozila, preko kilometraze do usluge
koja je potrebna za brigu vozila, sve dogovara posebno sa
svakim klijentom, a ukupna pruzena usluga odreduje
cijenu. Na taj nacin Hertz Croatia smanjuje troskove
poslovanja svojem klijentu bududi da troak vozila
odreduie fiksna mjesecna rata.

Domacdi i inozemni privatni korisnici s odusevljenjem
su prihvatili novitet koji Hertz Croatia uvodi na Hrvatsko
trZiSte - tzv. “Rate Match". Ova ponuda pruza mogucnost
svim domacim | inozemnim privatnim korisnicima da
koriste vrhunsku Hertz uslugu uz garanciju najnize
komparativne trzisne cijene.

Nedavni razvoj

Stalno proSirujudi | unaprijedujuci svoje usluge i poslovanje
kroz posliednjih deset godina, Anterra d.o.o/ Hertz
Croatia danas djeluje kroz mrezu 20 vlastitih poslovnica
Sirom Hrvatske i s flotom najnovijih vozila vodecih
svjetskih proizvodaca. Korisnici Hertz usluga u Hrvatskoj
kroz cijelu su godinu domaci poslovni korisnici, kako za
kratkoro¢ne tako i za tzv. "Mini&Flexi Lease" dugorotne
najmove vozila, a u ljetnim mjesecima i mnogobrojni
turisti iz svih zemalja svijeta. Zajedno s partnerima kao
$to su Croatia Airlines, Hrvatske Zelieznice, PBZ-Amex,
Valamar, Zagrebacki Velesajam, Dupinov San i drugj,
Hertz Croatia nudi dodatne pogodnosti svojim
korisnicima. Tako primjerice Hertz i Croatia Airlines
uvode posebnu promociju svojim korisnicima pod
nazivom “fly&drive”, gdje putnici poslovne klase Croatia
Arlines mogu unajmiti vozilo u Hrvatskoj po cijeni od |
kn za prvi dan najma!

Promocija
Hertz logo zuto-crne boje prepoznatljiv je u cijelom
svijetu, pa i u Hrvatskoj. Ove godine posebno je
popularan prigodan znak povodom 90-tog rodendana
organizacije.

Sloganom # 1 WORLDWIDE #1 IN CROATIA,
koji se pojavijuje u renomiranim svjetskim, europskim i

hrvatskim specijaliziranim turistickim magazinima i
vodicima kao $to su Time Out, Adria Zeitung, Petit Futte,
Putovanja, a isto tako i u poslovnim mjesecnim, tjednim i
dnevnim izdanjima gdje jasno iskazuje stav i namjere
poslovne politike tvrtke, Hertz Croatia ima stalni zadatak
potvrdivanja statusa broja jedan na trziStu.

Hertz je sponzor brojnih poslovnih i sportskih

dogadanja tijekom godine, te na taj nacin sudjeluje i daje
logistitku podréku konferenciji, festivalu ili turniru. Hertz
Croatia takoder, gledajudi u buduénost, za vedinu svojih
promocdija koristi elektronske medije i viastitu web
stranicu wwwhertzhr s integriranim "live” rezervacijskim
sustavom.

Vrijednosti robne marke

Velika je odgovornost Hertz Croatia opravdati visoke
standarde vodeceg globalnog sistema i organizacije kao
$to je Hertz International. Ovo se iskazuje kroz image,
prezentaciju, rezervacijske sisteme itd, medutim
najvaznije od svega kroz obuku viastitih djelatnika i njihov
odnos prema najvaznijoj Cinjenici —a to je nasa stranka,
uvazeni korisnik usluge.

www.hertz.hr
www.hertz-europe.com

RATE
MATCH!

MINIMUM PRICE GUARANTEE
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Hertz je prvi otvorio poslovnicu u sklopu zratne
luke prezentirajudi tako po prvi put “fly-drive”
koncept (1932. g. u Chicagu).

Hertz je prvi omogucdio svojim klijentima
iznajmljivanje vozila u jednoj poslovnici, a povrat u
drugoj (1933. g.).

Hertz je prvi uveo “frequent travel" program u
sklopu rent a car industrije (1972. g.).

Hertz je predstavio prve kompjuterske upute do
Zeliene destinacije (1984. g.).

Hertz je prvi u svoju flotu vozila uveo inovantnu
kolekciju vozila “"Green Collection”, vozila koja

nisu Stetna za okolis,

Znate li da se u Europi svake tri sekunde iznajmi
jedan auto?

Hertz je 2008. godine proslavio 90. rodendan!

Hertz Croatia je 2008. godine proslavio 10.
rodendan!
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