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Trziste

QOd svog osnutka Croatia Airlines povezuje hrvatske
gradove s najvaznijim europskim metropolama, a
preko njih i s cijelim svijetom, dajuci tako svoj
doprinos razvoju hrvatskog turizma kao i
cjelokupnog gospodarstva. Takoder; kao nacionalni
zrani prijevoznik, tvrtka prometuje na linjama
unutar Hrvatske.

Razvojni planovi Croatia Airlinesa usmjereni su
na Sirenje mreZe odredista u jugoistocnoj Europi te
ucvrscivanje pozicije regionalnog lidera.

Uz letove u domacem prometu, Croatia Airlines
u svojoj ponudi ima direktne letove za Amsterdam,
Bec, Bruxelles, Frankfurt, Kopenhagen, London,
Muinchen, Pariz, Podgoricu, Pristinu, Sarajevo,
Skopje, Rim i Ziirich. Najzastupljenija su trzista
Nijemacke (36%), Austrije (I 19), Svicarske (| 1%) i
Velike Britanije (7%). Tijekom 2007. godine, u
uvjetima liberalizacije zra¢nog prometa i jacanja
konkurencije, ostvaren je trzisni udio od 41%.

Dostignuca
U gotovo 20 godina svoga postojanja Croatia
Airlines dobila je niz certifikata i nagrada. Tako je
kompanija | 6. listopada 2001. godine od njemackih
zrakoplovnih viasti (LBA - Luftfahrt Bundesamt)
dobila certifikat JAR 145, odnosno dozvolu kojom
postaje ovlastena za bazno i linijsko odrzavanje
zrakoplova u skladu s najvisim europskim
standardima.

Sredinom listopada 2004. godine tvrtka je
dobila odobrenje EASA Part |45, koje se odnosi na

standarde koje treba ispuniti organizacija ovlaStena
za odrzavanje zrakoplova i zrakoplovnih uredaja.
Odobrenje je primlieno od EASA-e (European
Aviation Safety Agency), tijela koje predstavlja
zakonodavnu i izvr$nu zrakoplovnu vlast Europske
unije oko uspostavljanja visokoga zajednickog
standarda sigurnosti u zratnom prometu i zastiti
okolisa. EASA Part 145 zamjenjuje i upotpunjuje
dosadasnji certifikat JAR 145.

8. prosinca 2005. godine Croatia Airlines drugi
je put uspjesno prosla vrio zahtjevnu nezavisnu
IOSA (IATA Operational Safety Audit) provjeru
sigurnosti letenja i obnovila IOSA certifikat. Rijec je
o IOSA programu kojim je Medunarodna udruga
avioprijevoznika (International Air Transport
Association — IATA) uspostavila jedinstveni svjetski
standard za ocjenu sigurnosti letenja aviokompanija
u ¢lanstvu udruge. Croatia Airlines bio je tredi
operator u svijetu koji je 2003. godine primio taj
certifikat.

U veljaci 2004. godine poceo je redizajn
zrakoplova, koji je 15. svibnja 2005. u Providencu,
SAD, proglasen jednim od |0 pobjednika nagrade
ReBrand 100. Osim ovoga priznanja, promotivni
projekti Croatia Airlinesa uvrsteni su i u mnoge
Zirirane strukovne izlozbe, strucne Casopise te
internet stranice u zemlji i inozemstvu. Dva je puta
osvojen Grand Prix na natjecanju za kalendar
godine te nagrada za jumbo plakat desetljeca.

U srpnju 2007. g. Croatia Airlines nagradena je
za integraciju procesa placanja preko interneta s
primjenom Verified by Visa i MasterCard Secure
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code sigurnosnih standarda u vec postojece rjesenje
Amadeus Internet booking.

Povijest

Croatia Airlines hrvatska je zrakoplovna tvrtka
(medunarodna oznaka CTN, oznaka letova OU)
osnovana |989. godine pod imenom Zagal. Tvrtka
je pocela letjeti sa zrakoplovima Cessna 402C i
310R te Cessna Citation Il, a osnovna djelatnost bila
je nocni prijevoz poste i ekspresnih UPS posiljaka.
Poslije prvih demokratskih izbora u Hrvatskoj Zagal
23. srpnja 1990. godine mijenja ime u Croatia
Airlines. Uodi turisticke sezone [991. godine
unajmljena su dva zrakoplova MD82 i 5. svibnja
obavljen je prvi komercijalni let na domacoj liniji
Zagreb - Split, koji predstavlja pocetak putnickog
prijevoza. Godine 1992. Croatia Airlines od
Lufthanse kupuje tri zrakoplova Boeing 737-200 i
dogovara tehnicku podrsku. Let Zagreb — Frankfurt
5. travnja 1992. predstavija pocetak letenja | u
medunarodnom redovitom prometu. Iste je godine
u Frankfurtu otvoreno prvo inozemno
predstavnistvo kompanije, a veliki korak za
kompaniju bio je i ulazak u Medunarodnu udrugu za
zracni promet (IATA).

U razdoblju od 1993. do 1995. godine u flotu
stizu jo$ dva Boeinga 737 i tri zrakoplova ATR42 i
do kraja 1995. godine Croatia Airlines povezuje
Hrvatsku s 25 europskih odredista.

U travnju 1997. duZnost glavnog direktora
preuzima lvan Miseti¢, koji je i danas na Celu
kompanije, a u to doba pocinje najintenzivnija




razvojna faza. Dolaskom unajmljenog Airbusa A320,
29. svibnja 1997., pocinje obnova flote zrakoplovima
tipa Airbus. Sukladno ugovoru s tvrtkom Airbus
Industrie, kompanija svoj prvi novi zrakoplov A3 19
preuzima u Hamburgu 2. sijiecnja 1998. godine. Te
godine tvrtka postaje i punopravna Clanica Europske
udruge avioprijevoznika (AEA). Do lipnja 2000,
godine u flotu je uklju¢eno jos pet novih i
najsuvremenijih zrakoplova srednjeg doleta, tri
A319 i dva A320, ¢ime je zavr§ena obnova flote. U
meduvremenu su prodani svi zrakoplovi Boeing
737.

Medu najvaznijim je dogadajima u povijesti
tvrtke nesumnjivo ulazak u regionalno ¢lanstvo
udruge Star Alliance u prosincu 2004. godine.

U svibnju 2008, godine Croatia Airlines
zapocela je obnowu flote uvodenjem novog tipa
zrakoplova Dash 8-Q400 koji je u potpunosti
zamijenio zrakoplove tipa ATR 42,

Hrvatski nacionalni avioprijevoznik danas je
srednje velika europska zrakoplovna tvrtka koja u
redovitom i Carter prometu povezuje glavni grad
Zagreb s jadranskim odrediétima te Hrvatsku s
Europom i svijetom.

Proizvod

Croatia Airlines mrezni je prijevoznik koji nudi
uslugu putnickog prijevoza na letovima kratkoga i
srednjeg doleta u ekonomskom i poslovnom
razredu, u domacem i medunarodnom prometu.
Kompanija svoje poslovanje nastoji U najvisoj
mogucoj mjeri prilagoditi potrebama trzista i
putnika i to kvalitetom usluge koja se temelji na
sigurnosti, to¢nosti letenja, poznavanju trzista i
suradnji s uglednim avioprijevoznicima. Kontinuirano
se provodi mjerenje zadovoljstva putnika uslugom
kao metode za utvrdivanje kvalitete usluge koju
pruzamo u odnosu na ocekivanja njenih korisnika.

U velja¢i 2002. godine uvedena je usluga
FlyOnLine kojom se putnicima omogucuje rezerva-
cija mjesta poslovnoga i ekonomskog razreda preko
interneta. Usluga FlyOnLine se konstantno
unapreduje, a mogucnost online rezervacije
zrakoplovnih karata dostupna je na 8 jezika:
hrvatskom, njemackom, engleskom, francuskom,
nizozemskom, 3panjolskom, ruskom i talijanskom.

Zrakoplovi Airbus opremljeni su
najsuvremenijim audiovizualnim sustavima na kojima
se putnici, preko informativnih filmova, upoznaju s
kompanijom i Republikom Hrvatskom.

Od travnja 2005. godine putnici Croatia
Airlinesa mogu sudjelovati u svjetski poznatom
Miles & More loyalty programu nagradivanja cestih
putnika.

Nedavni razvoj

U svibnju 2008. godine Croatia Airlines uvela je u
flotu novi tip zrakoplova - Dash 8-Q400. Rijec je o
najsuvremenijim turboprop zrakoplovima, kapaciteta
od 76 sjedala, a karakterizira ih vrlo niska razina
buke i posebno dizajniran interijer.

U rujnu je kompanija trzistu ponudila jos dvije
nove usluge: web check-in i placanje zrakoplovnih
karata na bankomatima Privredne banke Zagreb.
Web check-in putnicima omogucuje jednostavnu i
fleksibilnu registraciju za let preko osobnih racunala
u vlastitom domu ili uredu. Usluga naplate i
izdavanja elektronickin zrakoplovnih karata Croatia
Airlinesa preko bankomatske mreze PBZ-a joS je
jedan od nacina da se putnicima olaksa planiranje
putovanja.

Takoder, od 2008. godine Croatia Airlines,
Diners Club Adriatic i Erste & Steiermérkische Bank
izdaju prvu companion karticu u Hrvatskoj. Svi
dosadasdnji i bududi korisnici Diners Club Croatia
Airlines kreditne kartice imaju mogucnost zatraziti i
Visa karticu. Kerisnici jedne ili obiju kartica izravno
postaju ¢lanovi nagradnog programa Miles & More,
a potro$nja po obje kartice biljezit ¢e im se na isti
racun.

Promocija
Croatia Airlines od osnutka sustavno stvara svoj
vizualni identitet, a posljednja veca promjena bila je

redizajn zrakoplova 2004. godine. Kvadrat,
prepoznatljivi simbol hrvatskoga nacionalnog
identiteta, apliciran je na rep zrakoplova i stavljen u
dinami¢nu formu koja predstavija kretanje
(putovanja). Novim izgledom naglasene su osnovne
kompanijske poruke: kvaliteta, sigurnost i udobnost
na svakome letu. To su ujedno i poruke koje
kompanija nastoji prenijeti kroz sve svoje medijske
aktivnosti, kako na domacem trzistu, tako i u
inozemstvu. Kompanijski slogan ,ViSe od udobna
leta" opisuje cjelokupnu uslugu od trenutka
rezervacije zrakoplovne karte pa sve do dolaska na
kona¢no odrediste. Osim promocije kroz tiskane i
elektronicke medije, kompanija se trzistu prezentira
i nastupima na svim vaznijim turistickim sajmovima u
Europi.

Vrijednosti robne marke

Croatia Airlines kao nacionalni zra¢ni prijevoznik u
misiji je odredila drustvenu odgovornost povezivanja
drzave zratnim putem, u inozemnom i domacem
prometu, ali i veliku ulogu u doprinosu razvoju
hrvatskog turizma.

Kompanija se neprekidno prilagodava
potrebama turisticke privrede i turisti¢koga razvoja
mrezom izravnih letova za Zagreb kao glavni grad te
za jadranska odredista, u suradnji sa svojim
zrakoplovnim partnerima i uskladivanjem s drugim
oblicima transporta, gdje god je to moguce.

DASH 8 Q400

U kabini zrakoplova posluzuju se hrvatska
hrana i vino, a hrvatske prirodne liepote,
povijesne vrednote i kulturna zbivanja predocavaju
se tijekom leta u putnom ¢asopisu i kroz
promotivne turisti¢ke filmove. Tu su i filmovi kojima
se budi svijest o potrebi zastite posebnih i ugrozenih
vrsta: film koji promovira projekt dobrih dupina u
creskom i loginjskom akvatoriju, film o lipicancima u
dakovackoj ergeli i film o Cigotu, europskom selu
roda.

Takoder, Croatia Airlines promovira i sponzorira
mnoge kulturne dogadaje i razli¢ite sportove, a s
Hrvatskim olimpijskim odborom neprekidno
suraduje.

Svoje usluge tvrtka temelji na suvremenim i
ekoloski osmislienim zrakoplovima, a strogo

Ocaborte Crowtia Arines 23 svop putovans

Sarartian o, i saednn il Mo
| Rorat1ena LB T B Vb TN,
Pomarile st wab sanix | e TN st 1 b

“CROATIA AIRLINES

wvhw croatiaalines com AREGONAL STAR ALLIANCE MEMSER £

postivanje letackih procedura pridonosi maksimalnoj
zastiti okoline, osobito kad je rije¢ o buci.

www.croatiaairlines.com

JESTE LI ZNALI...

Croatia Airlines

D Sektori tehnickih poslova Croatia Airlinesa vodeca
su organizacija u regiji u odrzavanju zrakoplova, s
vise od |5 godina iskustva. Osim odrzavanja
viastite flote, stru¢njaci hrvatske zrakoplovne
tvrtke obavljaju zahtjevne radove i za trece trece
strane.

D Elektronitke zrakoplovne karte za letove Croatia
Airlinesa moguce je platiti na bankomatima
Privredne banke Zagreb.

SUPERBRANDS 47



