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CLINIQUE

ALERGIJSKI TESTIRANO. 100% BEZ MIRISA.

Trziste

Kao dio Estée Lauder Companies Inc., Clinique je
jedan od vodecih svjetskih proizvodaca selektivne
preparativne i dekorativne kozmetike i parfema.
Njegovi proizvodi prodaju se u 130 zemalja svijeta
na preko |6 tisuca prodajnih mjesta.

Svoj proboj na hrvatsko trziste Clinique je, sa
jednim prodajnim mjestom, zapoceo 2003. godine.
Pet godina kasnije prisutan je u ¢ak 40 parfumerija,
rasporedenih u 10 gradova.

Dostignuca

Danas, misija Cliniquea ista je kao i na samom
pocetku: pruziti najbolju kvalitetu i najucinkovitiju
kolekciju proizvoda koja ¢e odgovarati svakom tipu i
stanju koZe. Jedinstven, individualan pristup i
kvalitetni proizvodi — svi testirani | precizno
formulirani u skladu s najnovijim znanstvenim
dostignucima — ucinili su Clinique jednim od
najvecih svjetskih autoriteta u njezi koze. Svi
dekorativni | preparativni proizvodi alergijski su
testirani i 100% bez mirisa. Clinique nudi |
proizvode za muskarce, za sve starosne skupine i
sve tipove koze.

Povijest
Prije ¢etrdeset godina vecina je vjerovala da je
savrsena koza naprosto posliedica dobrih gena. No,
1967. u Casopisu Vogue, urednica Carol Philips je
tijlekom intervjua s dr. Normanom Orentreichom
provokativno postavila pitanje: ,,MoZe li se stvoriti
savriena koza!"'. Odgovor kaji je glasio , DAI"
uvelike je promijenio midlienja mnogih Zena i uyjerio
ih da s proizvodima za njegu koze lako mogu
promijeniti kvalitetu i izgled svoje koze, Dr.
Orentreich je predstavio jednostavan sistem za
njegu koze, koji je kasnije preobrazio cijelu
kozmeticku industriju i postao filozofija robne
marke Clinique.

lgrom slucaja, u isto vrijeme Leonard Lauder
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izrazio je Zelju za stvaranjem robne marke koja bi
nudila luksuzne proizvode za Zene s osjetljivom
kozom. Koncepcija koju su predstavili Carol Philips i
dr. Orentreich u potpunosti je odgovarala viziji.
Samo godinu dana kasnije, 1968. nastao je Clinique
s prvim prodajnim mjestom u Saks Fifth Avenue u
New Yorku. Kroz 40 godina postojanja u potpunosti
je opravdao povjerenje Estée Lauder Companies
Inc. i ono $to je najvaznije - potrosaca.

Proizvod

Clinique je pionir u povezivanju dermatologije i
kozmetike. Glavna linija proizvoda u Cliniqueu bio
je, i ostao, slavan ,,3-Step” (o.u. 3 koraka) sistem za
njegu koze. Individualno prilagoden sistem pomaze
da svaki tip koZe postigne i zadrzi zdrav sjaj i
svjezinu.

Prvi korak definiran je uporabom Clinique
(Liquid) Facial Soap, tekuceg ili tvrdog sapuna za
umivanje lica, koji je posebno formuliran kako bi s
lica odstranio necistocu i suviSne masnoce, a da
pritom ne isusuje kozu.

Drugi korak opisuje Clinique Clarifying Lotion,
tonik za odstranjivanje mrtvih stanica s povrsine
koZe, koji potice prirodnu obnovu koZe te joj pruza

CLINIQUE

dramatically
different
moisturizing lotion

svjezinu i sjaj.

Tredi | zavrini korak uvjetuje Dramatically
Different Moisturizing Lotion / Gel (DDML/
DDMG), poznat i kao ,krema u Zutom longic¢u",
izrazito hidratantan losion/gel za lice koji osigurava
optimalnu ravnoteZu masnode | vlage u koZi,

Bez obzira na godine, rasu il tip koze, pomocu
3-Stepa zaista je moguce | stvoriti savrSenu kozu".

Osim 3-Stepa, Clinique je prva robna marka
koja je razvila liniju za njegu koze muskaraca — Skin
Supplies for Men, te ukazala na vaznost i potrebu
zastite koZe od sunca pomocu zastitnog faktora.

U dekorativnoj kozmetici, Clinique je svjetski
lider u kategoriji pudera. Njegova linija tekucih
pudera, Superbalanced, jedan je od najprodavanijih
pudera u svijetu i najprodavaniji Clinique—ov puder
od lansiranja 1997, godine do danas.

Nedavni razvoj

Clinique-ov stalni zadatak i obveza, od nastanka do
danas, bio je stvarati proizvode u skladu s najnovijim
dermatolosko-znanstvenim i tehnoloskim
dostignucima. Upravo je i to bio jedan od faktora
koji su ga ucinili prepoznatljivim. Dodatno je
otezavajuca okolnost stvoriti proizvode koji ne



sadrze alergijske supstance.
Clinique znanstvenici i cijeli
istrazivacki tim ulaZze dodatne
napore i sredstva u
istrazivanja, kako bi izolirali
klju¢ne sastojke te razvili
nove formule i mehanizme,
¢ime bi osigurali, da sve $to
dode u ruke krajnjem
potro3acu, bude u skladu sa
strogim pravilima marke.
Suradnja s najpoznatijim
klini¢kim 1 istrazivackim
centrima, poput Weill
Cornell Medical Callege i
Kobe Institute, jedan je od
dokaza te tvrdnje.

Clinique, takoder, stalno
trazi nacine kako potrosacu
pruziti najkvalitetniju uslugu |
savjet. Zato ne iznenaduje
¢injenica da je upravo
Clinique prva kozmeticka
marka koja je organizirala
poseban program za
karijerno unaprijedenje
wsavjetnika za liepotu™ u
sklopu kojeg im nudi
izuzetno kvalitetno
obrazovanje primjenjivo u
svakodnevnom kontaktu s
klijentima. | stoga Clinique
ostaje ,,zadnji korak prije
posjeta dermatologu i prvi
korak nakon tretmana
dermatologa”.

Promocija

Osim naglaska na tvrdnjama da je Clinique alergijski
testiran i 100% bez mirisa, njegova prepoznatljivost
kao robne marke je i u tome $to za svoje reklamne
kampanje nikada ne upotrebljava poznato lice ili
modele, vec je zvijezda sam proizvod koji se
predstavija. Ovime se Zeli prenijeti poruka kako je
Clinique namijenjen svakome, pri ¢emu se izbjegava
identifikacija s odredenim imenom, licem ili na¢inom
Zivota, a naglasava proizvod i njegov ucinak na kozu,
Izgradnji tog Cistog i prepoznatljivog Clinique
identiteta pomogla je | suradnja s legendarnim
fotografom Irving Pennom.

Kao dio Estée Lauder Companies Inc., Clinique
sudjeluje u svjetskoj kampanji protiv raka dojke.
Svake godine, u listopadu, mjesecu u kojem se
obiljezava borba protiv raka dojke, Clinique prodaje
posebna izdanja proizvoda &iji postotak od prodaje
odlazi u fond za istrazivanja protiv raka dojke.
Poruka o vaznosti ranog otkrivanja bolesti i
prevenciji koju odasilje Estée Lauder Companies
Inc., dopria je do milijuna ljudi diliem svijeta i uz

[ TR T W -

|

pomoc svojih distributivnih kanala pomogla prikupiti
viSe od 30 milijuna $ za , Breast Cancer Research
Foundation".

Clinique postavlja zlatne standarde u
obrazovanju savjetnica za ljepotu, koje krajnjim
potrosacima predstavljaju Clinique proizvode |
pomazu im pronaci prave proizvode za njihove
individualne potrebe i Zelje. Profesionalnost i
strucnost Clinique savjetnika za liepotu
prepoznatljivi su u cijeloj kozmetickoj industriji, a
dokazani su besprijekornim nastupom i znanjem.

Vrijednosti robne marke
Postoji sedam kljucnih postavki po kojima je
Clinigue jedinstven i drugadiji od drugih:

Alergijski testirano — "Jedan” je jako velik broj
kod Cliniquea. Svaka formula testira se prije
lansiranja na trziste: pod strogim nadzorom vodecih
dermatologa ¢ak |12 puta primjenjuje se na 600
ispitanika. Ukoliko se na 7200 uzoraka pojavi samo
jedan pozitivan alergijski test dovoljan je razlog za
stvaranje nove formule.

|009% bez mirisa — naj¢esci uzrok alergijskih
reakcija su parfemske supstance koje se dodaju u
proizvode za njegu kozu. Zato su Clinique proizvodi
u potpunosti bez dodatka mirisa.

Dermatoloski razviieno — proizvodi koji se
razvijaju pod strogim nadzorom vodecih
dermatologa i u skladu s najnovijim znanstvenim
dostignucima.

Clinique savjetnici — poznati kao najbolji u
industriji zahvaljujudi kvalitetnim obrazovnim

programima. Specijalisti u preparativi i
dekorativi, svojim savjetima pomazu klijentu da
na pravi nacin brine za svoju kozu i pomogne
mu da izgleda besprijekorno.

Clinique kompjutor — ,instrument"* koji
pomaze ustanoviti tip koZe klijenta, baza za
odredivanje adekvatnih proizvoda za klijenta.

3-Step sistem — od dermatologa paZljivo
izabrani proizvadi koji se medusobno
nadopunjuju. 3-Step nije samo okosnica

Cliniquea vec je prava ikona u cijeloj industriji. 3
proizvoda, 3 minute - dvaput na dan. Jednostavno.

Kompletna usluga — Clinique nudi potpun
asortiman proizvoda prilagodenih individualnim
potrebama svakog klijenta.

www.clinique.com
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Early Detection. Cure. Prevention.

THE ESTE UDER COMPANIES INC.

Clinique

Y Samo u trecem tisucljecu Clinique je prodao
toliko 3-Step sistema, da bi poredani jedan do
drugog opasali Zemlju.

Ju svijetu se svake 2,7 sekunde proda jedan
DDML

> Clinique je svjetski lider u kategoriji pudera: od
lansiranja linije Superbalanced tekucih pudera
(1997.), prodano je toliko bocica da bi, poredane
jedna na drugu, dosegle visinu Mt. Everesta.

> Clinique u tri godine proda koli¢inu ruzeva za
usne dovoljnu da se sagradi Kineski zid.
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