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Trziste

Osnovna karakteristika hrvatskog trzista
dnevnih novina iznimno je visoka
konkurentnost, posebice unazad posljednjih
nekoliko godina — u Hrvatskoj svakoga dana
izlazi 14 dnevnih novina, $to nacionalnih Sto
regionalnih 1 lokalnih. Takvo stanje na trzistu
rezultiralo je vrlo visokim dosegom dnevnog tiska
opcenito, po mjesednim prosjecima u samom
europskom vrhu (lzvor: World Press, Trends
2006.). Naime, 2006. godine dogodio se veliki
boom u opcoj ¢itanosti dnevnih novina u Hrvatskoj
— broj ljudi koji ¢ita dnevne novine povecao se
tijiekom godine za cak 628,000 u odnosu na pocetak
godine. Krajem 2006. cak 63% ljudi od 10-74 godine
protitalo je barem jednu dnevnu novinu svakoga
dana, $to u apsolutnim brojkama iznosi 2,327.000
Citatelja.

Ovaj trend zadrzao se i u 2007. godini s
konstantnim vrijednostima tijekom cijele godine —
prosjecna ¢itanost svih dnevnih novina bila je takoder
oko 2,3 milijuna Citatelja dnevno. (Izvor: MEDIApuls
2006. i MEDIApuls 2007.)

Ovaj veliki skok u prihvacanju dnevnih novina od
strane Siroke populacije ponajvise je prouzrocila
upravo pojava 24sata, dnevnih novina koje su
svojim inovativnim konceptom i dizajnom,
zanimljivim sadrZajem i
neopterecujucim pristupom te
prihvatljivim formatom i cijenom
uspjele pribliziti dnevne novine vrlo
Sirokom segmentu Citateljske publike.
Posebno je vaZan i veliki skok Citanosti kod
miade populacije koja do pojave 24sata nije
imala ,,svoje novine",

Dostignuca
U samo tri godine postojanja, od ozujka 2005,, 24sata
postale su vodece hrvatske dnevne novine, kako po
¢itanosti tako | po broju prodanih primjeraka. Vec¢ nakon
godinu dana 24sata bile su naj¢itanije dnevne novine u
Hrvatskoj, a drugu obljetnicu izlazenja docekale su i kao
najprodavanije dnevne novine.

S prosjekom dnevne prodaje od gotovo 155.000
primjeraka u 2007. godini te dnevnim prosjekom od oko
[,100.000 citatelja svakoga dana (lzvor: MEDIApuLs,
2007.), 24sata potvrdile su svoju vodecu poziciju na
hrvatskom trzistu dnevnih novina, a uzlazni trend
nastavio se i u 2008. godini: prosjek prodaje 24sata u
prvih Sest mjeseci 2008, iznad je 180.000 primjeraka
dnevno.

Uspon citanosti 24sata potaknulo je i posebno,
besplatno popodnevno izdanje, koje se, od travnja 2006.,
u nakladi od oko 100,000 primjeraka dijeli svaki dan na
najffrekventnijim zagrebackim ulicama (ovi primjerci ne
ulaze u prosjek prodaje). Kombinacijom redovnog izdanja,
koje se svakoga jutra moZe kupiti na kioscima i ostalim
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prodajnim mjestima, te popodnevnog besplatnog izdanja,
24sata pruza Citateljima aZurne informacije dva puta
dnevno, a ogladivatima istovremeno i dvostruku
komunikacijsku platformu i Sirenje dosega prema
potrogacima.

No 24sata se, u skladu sa svojom vizijom “SadrZaj
24sata dostupan svakome u svako doba na svakome
mijestu”, ne zadrZava samo na svojim tiskanim izdanjima.
[znimno uspjesan web portal (www.24sata.hr) pocetkom
2008. godine postao je jedan od najposjecenijin hrvatskih
portala (Izvor: gemiusAudience, srpanj 2008.), s
prosjekom od 130.000 jedinstvenih posjetitelja dnevno,
te vise od 2 milijuna otvorenih stranica svakoga dana.
Svoj streloviti uspjeh zahvaljuje jedinstvenom , no-scroll”
konceptu, gdje se posjetiteljima pruZaju sve informacije u
jednom ekranu, ali i konceptu integrirane redakcije, koja
omogucuje iznimno brzo ebjavijivanje svih vijesti i
informacija pristiglih na sredisnji desk redakcije 24sata.

Koncept integrirane redakcije omogudio je i razvoj
SMS vijesti te mobilnog portala, usluga s kojima vijesti |
osnovne informacije postaju ¢itateljima dostupne na
svakom mjestu i u svako vrijeme te s kojom se 24sata
gotovo u potpunosti priblizava svojoj razvojnoj viziji.

Povijest
Tvrtka 24sata d.o.0. (tada Media-Ideja d.0.0.) osnovana je
potkraj 2004. godine i nalazi se u 100% viasnistvu
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austrijskog izdavaca Styria AG, jedne od najvecih
austrijskih medijskih kuca. Prvi broj dnevnog lista 24sata
ugledao je svijetlo dana 2. ozujka 2005. godine, kao
potpuno novi koncept dnevnih novina i apsolutno
osvjezenje hrvatskog novinskog trzista. U pocetnoj fazi
24sata bile su ponajvise usmjerene na mladu populaciju,
koja se do tada sve manje i manje informirala putem
dnevnog tiska, ali je inovativni koncept izbora i
prezentacije vijesti i informacija, s naglaskom na
zanimljivost, ubrzo ,,zarazio™ sve segmente hrvatske
populacije, te su danas najcitanije dnevne novine u svim
dobnim skupinama. 24sata su, uz ujednaceni doseg do
svih dobnih skupina, uspjele jedine u Hrvatskoj postati i
prave nacionalne novine, s ravnomjernom
rasprostranjeno$cu u svim hrvatskim Zupanijama, te s
ravnomjernim omjerom muskih i Zenskih itatelja,

Na stvaranju koncepta, i u sadrzajnom i dizajnerskom
smislu, sudjelovali su brojni domadi, ali i strani strucnjaci,
na Celu s Mariom Garciom, jednim od najpoznatijih
svjetskih dizajnera novinskih izdanja. Prvo razdoblje
izlazenja obiliezio je svojim urednickim konceptom Matija
Babi¢, a krajem 2005. godine urednicko vodstvo preuzeo
je i danasnji glavni urednik i ¢lan Uprave Boris Trupcevic.

Danas tvrtka zaposhava 200 ljudi, prosje¢ne dobi od
32 godine, a u njenom sastavu djeluje tvrtka 24sata
digital d.o.0. (razvoj digitalnog i multimedijalnog
poslovanja). 24sata suvlasnik je i web portala
wwwi.partnerzonahr (uspjesnog internetskog servisa za
spajanje parova) te www.njuskalohr (jednog od
najpopularnijih internetskih oglasnika).

Proizvod

24sata su zamisliene 1 ostvarene kao potpuno novi
koncept dnevnih novina. Polazedi od previadavajucih
globalnih trendova, koji nedvojbeno ukazuju kako
moderna populacija trazi prije svega to¢nu, brzu,
jednostavnu i saZetu informaciju, 24sata su svojim
urednickim konceptom te dizajnom i formatom uspjele



objediniti najvaznije karakteristike najsuvremenijih medija:
brzo i raznoliko poput interneta, kratko, jasno i sazeto
poput SMS-a ali istovremeno bogato sadrzajem i
,koloritom" poput digitalne fotografije.

24sata su prve dnevne novine u Hrvatskoj koje su
razvile organizirani i sustavni mehanizam suradnje s
Citateljima: interaktivnu platformu kojom Citatelji
komuniciraju s redakcijom 24sata Saljuci informacije,
vijesti, fotografije pa ¢ak i video zapise za internetski
portal.

24sata postuje Citatelja | zalaZe se za ,,malog Covjeka",
bilo da se radi o svakodnevnom ispravijanju malih
nepravdi bilo boredi se za socijalnu pravdu na visokim
razinama. One su jedine dnevne novine u Hrvatskoj koje
su uspjele izravno utjecati na zakonodavstvo: svojom
akcijom za Udrugu andeli, 24sata uspjele su promijeniti
nepravedni zakon kojim su, s istekom 7. godine Zivota
djeteta, roditelji tesko oboljele djece ostajali bez drzavne
financijske pomodi. Danas ti roditelji dobijaju status
njegovatelja, a prema statusu od drzave placu, te na takav
nacin mogu svojoj oboljeloj djeci pruzati neophodnu skrb.
U kolovozu 2008. uslijedilo je medunarodno priznanje
ove akcije. 24sata osvojio je Young Reader Prize 2008,
Svjetske udruge novinskih izdavaca (World Association of
Newspapers).

Nedavni razvoj

Najvazniji razvojni skok tijekom 2007. godine 24sata
ostvarile su lansiranjem svojeg novog web portala, koji je
ubrzo postao jedan od najposjecenijih news portala u
zemlji. Prilikom kreiranja novog koncepta web portala
ekipa 24sata obisla je najuglednije i najuspjesnije medijske

kompanije te je, koristeci najsuvremenija globalna iskustva,
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uspjela osmisliti jedinstveni koncept, koji je u iznimno
kratkom roku doveo www.24sata.hr na sam vrh
hrvatskog interneta.

Uspjesnom kombinacijom kvalitetnog i zanimljivog
sadrzaja, bogatim foto i video galerijama te jedinstvenog
wno-scroll* koncepta, www.24sata.hr uspio je u samo
godinu dana, tijekom 2007., uetverostruciti broj
posjetitelja i dnevnih posjeta.

Novi portal dobio je i veliko medunarodno priznanje
- progladen je jednim od pet najuspjednijih redizajna
novinskih portala u 2006./2007. godini od strane World
Editor Foruma (WEF), tijela koje djeluje u sklopu Svjetske
udruge novinskih izdavaca (World Association of
Newspapers).

24sata su polovicom 2007. godine zapocele i s
iznimno uspjesnim projektima prodaje knjiga, DVD-a i
CD-3a, te su samo tijekom posliednjih Sest mjeseci 2007.
ponudili trzistu dvadesetak kvalitetnih proizvoda, vecinom
uspjesnih knjiznih i DVD serijala po iznimno povoljnim
cijenama | tako ucinili dostupnim te proizvode vrlo
Sirokom krugu svojih Citatelja.

Promocija

Kao i sam proizvod, i osnovni promocijski koncept
odgovara suvremenom nadinu Zivlienja i informiranja —
brzo, kratko i jasno.

Pocetnu fazu marketinske komunikacije obiljezila je
jasna i snazna marketinska kampanja namijenjena cijelom
trzistu, ali ponajvise mladoj populaciji, do 30 godina,
posebno onima koji se do tada nisu primarno informirali
putem dnevnih novina. Radi se o populaciji koja je
iznimno kriticna, koja trazi brze i jasne informacije te koja
Zeli znati Sto se dogada ,,iza kulisa", Upravo je iz tog
razloga prvobitna pozicija 24sata bila jasna diferencijacija
na trzidty, sa sloganom , Cijela istina. Pola cijene”,

U skladu s razvojem trZista i Citateljske publike |
marketinska komunikacija Sirila je svoj fokus na cjelokupno
trziste, pa je tako, u sklopu imidZ kampanje polovicom
2007. godine, 24sata postao prepoznatljiv po sloganu ,,To
je to §to me zanima!", Ova sintagma najbolje predocava
najvecu sadrzajnu prednost ovih dnevnih novina: 24sata
donosi samo zanimljive informacije na zanimljiv nacin.

Danas su 24sata, zbog svoje snage, i jedan od
najpozelinijih medijskih i marketinskih partnera, bilo da se
radi o vrhunskim sportskim dogadajima (sliemenski Snow
Queen Trophy), svjetskim koncertnim dogadanjima
(zagrebacki koncert 50cent-a) ili pak najpopularnijim
medijskim fenomenima (reality show Big Brother). Isto
tako, danas je 24sata snazan, pouzdan i stabilan partner
svim vedim domadim i stranim oglaSivacima koji su svi
odreda prepoznali njegovu komunikacijsku vrijednost
oglasavanja i uspjesno koriste platformu za svoje
marketinske kampanje | unapredenje svojeg poslovanja.

Vrijednosti robne marke

QOdnos ¢itatelja prema dnevnim novinama, odnosno
njihovim robnim markama, iznimno je specifican, mnogo
osobniji nego prema vecini proizvoda Siroke potrosnje,
gotovo na razini identifikacije. Citatelj se uz dnevne

novine veZe na osobnoj razini, one predstavljaju vazan dio
svakodnevnih ,rituala”, ¢esto se Cuje sintagma , moje
dnevne novine".

Upravo je iz tog razloga iznimno vazna konstantna
kvaliteta dnevnih novina, ispunjavanje ocekivanja Citatelja i
stalno pruzanje dodatnih vrijednosti.

24sata svoj uspjeh zahvaljuju upravo i Cinjenici da
uspjevaju svakoga dana pruZiti Citateljima ono Sto oni i
olekuju. IstraZivanje provedenc na reprezentativnom
uzorku pokazuje da su Citatelji 24sata, od svih Citatelja
dnevnih novina, najskloniji preporuditi , svoje dnevne
novine" prijatefjima, da napisu ocjenu opceg dojma od
svih nacionalnih opceinformativnih dnevnih novina
Citatelji daju novinama 24sata te da svaki tredi Citatel]
dnevnih novina najboljim dnevnim novinama smatra
24sata.

Takoder, ono Sto dodatno potvrduje vrijednost
robne marke 24sata, kredibilnost i relevantnost 24sata
kao medija, jest i Cinjenica da Citatelji 24sata Cesce od
Citatelja drugih dnevnih novina obracaju paznju na
objavliene komercijaine poruke oglasivaca.

www.24sata.hr

24sata

) U tri godine, od 2. ozujka 2005. do 2. ozujka 2008.,
prodano je vise od | 18 milijuna primjeraka 24sata.

) Rekordna prodana naklada 24sata, ostvarena
18, sije¢nja 2008., iznosi 250409 primjeraka.

D U imidZ kampaniji 24sata ,,nastupili su Miroslav Skoro,
Oliver Dragojevi¢, Mladen Bodalec, Jasenko Houra,
Zeljko Pervan, Ana Jelusi¢, Ciro Blazevié, Renata Sopek,
Dubravko Simenc, Miodrag Sajatovi¢, Zlatan Zuhri¢
Zuhra, Milan Bandi¢, Ante Rukavina, Slaven Bili¢, Ana
Begic | Maja Suput.
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