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Træiπte
VeÊ godinama financijska industrija u Hrvatskoj slovi za
najpropulzivniji sektor ekonomije, a njegov snaæan razvoj
diktiraju poslovne banke πireÊi palete proizvoda i usluga
unutar financijskih konglomerata. I u 2006. godini
nastavljen je trend veÊih stopa rasta nebankovnog
financijskog sektora, a u prvom redu to se odnosi na
rast fondovske industrije i træiπte kapitala. Stoga se u
ukupnoj imovini financijske industrije, koja je u proteklih
pet godina porasla s 98 posto BDP-a na gotovo 150
posto, udio banaka spustio ispod 80 posto.

Na kraju 2006. ukupna aktiva svih banaka iznosila je
304,67 milijardi kuna πto je za 17,1 viπe nego krajem
2005., a najveÊu aktivu i dalje ima ZagrebaËka banka -
70,4 milijarde kuna.

Hrvatske banke lani su ostvarile ukupnu dobit od
3,57 milijardi kuna πto je 6,1 posto viπe nego u 2005.

Ukupni krediti banaka iznose gotovo 190 milijardi
kuna - najbræe rastu krediti poduzeÊima, a uz njih najveÊi
rast biljeæe stambeni krediti stanovniπtvu koji su proπle
godine poveÊani za 34,4 posto. Rastu i ukupni depoziti u
bankama i to za 18,2 posto na ukupno 203 milijarde
kuna.

Napravljen je i korak dalje u liberalizaciji deviznoga
poslovanja, odnosno slobodnijem protoku kapitala, a
izmjenama zakona o træiπtu vrijednosnih papira
regulirano je, meu ostalim, uvoenje financijskih
derivata.Vaæan je i projekt integracije dviju domaÊih burzi
- Varaædinske i ZagrebaËke. Meu brojnim novim
financijskim zakonima treba istaknuti nove zakone o
osiguranju, leasingu, kreditnim unijama, financijskim
konglomeratima, sekuritizaciji, i tako dalje.

DostignuÊa
ZagrebaËka banka danas je vodeÊa banka u Hrvatskoj
po kvaliteti svojih proizvoda i usluga, tehnoloπkoj
inovativnosti i broju klijenata - posluje s oko 1,5 milijuna
klijenata i dræi Ëetvrtinu træiπnog udjela u kreditiranju te
gotovo treÊinu u depozitima.

ZagrebaËka banka zapoπljava oko 4400 ljudi, πto je
Ëini jednim od najveÊih poslodavaca u Hrvatskoj, a
prema neovisnim istraæivanjima, banka je i jedan od
najpoæeljnijih poslodavaca.

Grupa ZagrebaËke banke ima sjediπte u Hrvatskoj, a
sa svojim podruænicama snaæno je prisutna i na træiπtu

Bosne i Hercegovine, gdje je UniCredit ZagrebaËka
banka meu vodeÊim bankama.

ZB Invest, druπtvo za upravljanje investicijskim
fondovima ZagrebaËke banke, dræi 28 posto træiπnog
udjela.AZ fond, obvezni mirovinski fond ZagrebaËke
banke i Allianza, ima 41 posto træiπnog udjela, a
dobrovoljni mirovinski fondovi 35 posto. Depoziti Prve
stambene πtedionice pokrivaju oko 35 posto træiπta.

ZagrebaËka banka lider je i u stambenom
kreditiranju, ima najviπe korisnika Internet bankarstva,
najveÊu mreæu bankomata, POS ureaja, a najveÊa je i
po broju izdanih bankovnih kartica.

Povijest
ZagrebaËka banka zapoËela je s poslovanjem joπ davne
1914. pod imenom Gradska πtedionica.

1946. preimenovana je u Gradsku πtedionicu
Zagreb i pod tim
imenom posluje do 60-
ih godina, kada postaje
dio Komunalne banke
Zagreb, koja je uskoro
preimenovana u
Kreditnu banku i
postala dio sustava
Udruæenja poslovnih
banaka u Zagrebu, u
kojem je poslovalo 30
banaka. PoËetkom 70-ih
godina osnovana je
Udruæena banka
Zagreb, meu kojima je
jedna od pet banaka-
sastavnica i tadaπnja
Kreditna banka. Potkraj
70-ih osnivaËi Kreditne

banke Zagreb i Jugobanke udruæuju se u ZagrebaËku
banku.

1989. ZagrebaËka banka postaje prva banka u bivπoj
dræavi koja je provela proces pretvorbe i postala
dioniËko druπtvo.

VeÊ 1991. ZagrebaËka banka je prva hrvatska banka
koja primjenjuje Meunarodne raËunovodstvene
standarde, a 1995. prva od hrvatskih banaka osniva
Upravu i Nadzorni odbor, postavivπi novi standard
odgovornosti prema dioniËarima. Dionice ZagrebaËke
banke 1995. uvrπtene su na ZagrebaËku burzu, a veÊ
1996. i na meunarodno træiπte Londonske burze.

ZagrebaËka banka je i prva hrvatska banka koju su
1997. ocijenile tri inozemne rejting agencije.

Ugledni financijski Ëasopisi Euromoney, Global
Finance, Central European i Business Central Europe
proglaπavaju je najboljom domaÊom bankom u 1997.
Iste godine njene su dionice proglaπene najlikvidnijima na
træiπtu, dobiva i nagradu za najbolje odnose s javnoπÊu te
uvodi ESOP program dajuÊi moguÊnost zaposlenicima
da pod povoljnim uvjetima postanu dioniËari Banke.

ZagrebaËka banka je prva banka u svijetu koja je
izdala GDR-e denominirane u eurima 1998. te je prva
hrvatska banka koja je iste te godine osnovala
specijaliziranu stambenu πtedionicu.

2000., 2001. i 2002. osvaja niz Zlatnih i na kraju
Kristalnu kunu. Banka dobiva nagrade i kao „Donator
godine, najbolji partner poduzetnicima“ te za doprinos u
zaπtiti okoliπa.

S dolaskom novoga tisuÊljeÊa veÊ ima razvijeno
kartiËno poslovanje, telefonsko i internet bankarstvo.

Ulazi u partnerstvo s Allianzom, πiri poslovanje u
Bosni i Hercegovini, pripaja Pomorsku banku i
Varaædinsku banku.

Od oæujka 2002. postaje dio grupe UniCredit, jedne
od najjaËih financijskih grupacija u Europi.
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UniCredit grupa koja djeluje na ukupno 20 kljuËnih
træiπta s viπe od 7.000 poslovnica i viπe od 35 milijuna
klijenata garancija je pak za novu fazu u razvoju
poslovanja ZagrebaËke banke na globaliziranome træiπtu,
gdje Êe davati kvalitetnu potporu globalnim
kompanijama koje u procesu eurointegracija stiæu na
træiπte naπe regije.

Do danas je lider na domaÊem træiπtu i jedna od
najuspjeπnijih Ëlanica Grupe UniCredit.

Proizvod
ZagrebaËka banka ima izuzetan ugled zbog inovativnih
proizvoda kao i zbog odnosa s klijentima.

Svojim klijentima nudi moguÊnost poslovanja putem
130 poslovnica, gotovo 700 bankomata, kao i putem
direktnih kanala - internetom, telefonom i drugim
kanalima putem kojih je moguÊe pristupiti πirokom
spektru bankovnih, financijskih, osiguravateljskih i drugih
proizvoda svih Ëlanica Grupe i partnera Banke.

Internet poslovanje ZagrebaËke banke koristi viπe
od 260 tisuÊa klijenata, πto je daleko najveÊi broj na

træiπtu Hrvatske, i viπe je puta nagraivano kao
najinovativnija i najkvalitetnija bankarska internet usluga.

Novom linijom bankarskih proizvoda - paket usluga
„1 ZA SVE“, ZagrebaËka je banka prije par godina
pokrenula revoluciju na træiπtu bankarskih usluga u
Hrvatskoj, pruæivπi potpuno inovativan koncept
bankarskoga poslovanja hrvatskim graanima i
poduzetnicima.

I na svim drugim poljima bankarskoga poslovanja,
kao πto su transakcijsko poslovanje, kreditiranje, πtednja i
ulaganje te investicijsko bankarstvo i træiπte kapitala,
ZagrebaËka banka konkurenciji neprestano nameÊe
nove trendove, zbog Ëega ostaje lider na hrvatskome
bankarskom træiπtu.

Nekada su to bili, na primjer, stambeni krediti za
graane, ili uvoenje e-zabe i proπirivanje mreæe
bankomata, a danas je to online kreditiranje i poslovnice
s novim sustavom upravljanja gotovinom. Zbog toga su
ZagrebaËku banku graani u proteklome razdoblju
Ëvrsto vezali uz atribute sigurnosti, veliËine, naprednosti,
ali i tradicije.

Nedavni razvoj
Kao træiπni lider banka je proπle godine uvela nove
standarde organizacije poslovnica, uz viπu razinu
sigurnosti: novi koncept prostora poslovnice s
minimumom gotovine na πalterima jedinstven je na
hrvatskome træiπtu. Moderne poslovnice omoguÊuju
bræu komunikaciju, veÊu efikasnost te viπu razinu usluge u
skladu s europskim modelom poslovanja.

Najnovije inovacije su i novi kunski krediti za
obrtnike i male poduzetnike, online kreditiranje i online

poduzetniËki servisi, prve samousluæne poslovnice za
platni promet i usluge „Od jutra do sutra“ Ëiji su dio i
prvi bankomati u Hrvatskoj s prihvatom uplata
gotovine-novËanica s trenutnim odobrenjem pologa na
raËun, kao i samousluæni ureaji za uplatu-brojanje
kovanica.

Banka je nedavno izdala i prvu MasterCard platinum
karticu u Hrvatskoj za klijente privatnoga bankarstva, te
prve b2b kartice u suradnji s hrvatskim poduzeÊima.

PoËetak 2007. godine obiljeæava poveÊanje kapitala
ZagrebaËke banke za rekordnih 3,55 milijardi, Ëime
kapital Banke za gotovo 50 posto premaπuje kapital
banke koja je druga po veliËini. ZagrebaËka banka Êe
poveÊanjem kapitala joπ snaænije podræati svoje klijente u
ostvarivanju njihovih potreba za kreditima, ulaganjima te
plaÊanjima u Hrvatskoj i meunarodnom prometu i
ojaËati svoju vodeÊu poziciju u financijskom sektoru.

Promocija
Uz izuzetno pozitivno prihvaÊanje marketinπkih
kampanja od strane korisnika usluga, Banka dobiva

priznanja i na najcjenjenijim svjetskim festivalima za
oglaπavanje.Tako je korporativna kampanja „Brojke rade
za vas“, uπla u finale na jednom od najuglednijih svjetskih
festivala oglaπavanja specijaliziranim za oglaπavanje
financijskih institucija koji se odræava u New Yorku: Midas
Awards 2005.To je bilo prvi puta da je kampanja neke
financijske institucije iz Hrvatske ostvarila takav plasman
na tom prestiænom festivalu, u kategoriji korporativni
imidæ, uz konkurentne radove iz vodeÊih svjetskih
bankarskih grupacija kao πto su Citibank, Credit Suisse i
UBS.

U studenom 2006. ZagrebaËka banka je u samo par
dana promijenila vizualna obiljeæja na svim poslovnicama
i bankomatima najrazvijenije bankarske mreæe u
Hrvatskoj. Promjenu vizualnog identiteta pratila je snaæna
marketinπka i PR kampanja koja je za rezultat imala
bezbolan prelazak sa starog na novi, osvjeæeni brand.
Prema netom provedenom istraæivanju, klijenti
ZagrebaËke banke ocijenili su ovaj promotivni potez
izuzetno uspjeπnim, a novi je vizualni identitet, kao
posljedica odliËno odraenog posla, sjajno prihvaÊen na
træiπtu.

Od promotivnih uspjeha svakako treba izdvojiti i,
ponovno istraæivanjima zadovoljstva klijenata potvrenu,
promociju proizvoda za stambeno kreditiranje. O
uspjehu te akcije dovoljno govori Ëinjenica da je praktiËki
svaki drugi stambeni kredit u Hrvatskoj odobren upravo
u ZagrebaËkoj banci.

Vrijednosti robne marke
Graani su ZagrebaËku banku u proteklome razdoblju
Ëvrsto vezali uz atribute sigurnosti, veliËine, naprednosti,

ali i tradicije. Ono po Ëemu je ZagrebaËka banka danas
konkurentna na træiπtu jest - banka savjetnik i partner u
svim specifiËnim potrebama i situacijama svojih klijenata,
banka koja nudi pouzdana rjeπenja, otvorena i
odgovorna, banka koja se prema klijentima odnosi s
povjerenjem.

Novi vizualni identitet u tom je smislu bio nuæna
razvojna stepenica. Marketing i odnosi s javnoπÊu imaju
veliku odgovornost komuniciranja ovih vrijednosti, a
posao olakπava Ëinjenica da svi djelatnici Banke te
vrijednosti doista æive i prakticiraju u svakodnevnom
poslovanju.Tako se komunikacija vrijednosti branda
svakodnevno odvija u poslovnicama na πalterima, a da ih
graani doista prepoznaju, dokazuju i sjajni poslovni
rezultati ZagrebaËke banke.

GledajuÊi internacionalno, osvjeæenje branda znaËi
potpunu integraciju ZagrebaËke banke u UniCredit
grupu. Upravo zahvaljujuÊi vlastitoj uspjeπnosti i snazi,
ZagrebaËka banka ima rijetku povlasticu integrirati se u
jednu od vodeÊih europskih bankarskih grupacija
zadræavajuÊi vlastito ime.

Vrijednosti svakako pridonosi i dimenzija druπtvene
odgovornosti u poslovanju - biti vodeÊa banka u
Hrvatskoj ne znaËi samo imati najveÊi træiπni udio, najveÊi
broj klijenata, inovativne i kvalitetne proizvode.To prije
svega podrazumijeva svijest o svojoj odgovornosti i
utjecaju na cjelokupnu druπtvenu zajednicu u kojoj se
posluje i πire, prepoznatu u javnosti kao program
druπtvene odgovornosti ZAJEDNO.

www.zaba.hr

Sustavan razvoj direktnih kanala u ZagrebaËkoj
banci zapoËinje prije 18 godina, kada je instaliran
prvi bankomat, a nastavlja se uvoenjem prvih
usluga na hrvatskom trzistu: Telebanking - PC
bankarstva (1991.), Informacijskog centra kao
preteËe danaπnjeg Kontakt centra ZABA 24
(1992.), Zabafon telefonskog bankarstva (1994.) te
e-zaba internet bankarstva (2000.).

ZagrebaËka banka najveÊa je transakcijska maπina
financijskoga sustava regije - broji 260 tisuÊa
korisnika Internet bankarstva, koji dnevno obave
oko 50 tisuÊa bezgotovinskih naloga te godiπnje
gotovo 200 milijardi kuna platnog prometa.

Istraæivanja kontinuirano pokazuju da oko 97 posto
graana Hrvatske prepoznaje ZagrebaËku banku
kao najjaËi bankarski brand na træiπtu.

ZagrebaËka banka prva je banka u Hrvatskoj koja je
2004. objavila Socijalno izvjeπÊe.

JESTE LI ZNALI...

ZagrebaËka banka
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