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WRIGLEY

Triziste

Od svog osnutka 1891. godine Wrigley je predvodnik
u industriji slatkisa. Najpoznatiji je po gumama za
2vakanje i najvedi svjetski proizvodac ovih proizvoda
od kojih neki spadaju u najpopularnije i najpoznatije
robne marke na svijetu. Danas su Wrigleyjeve robne
marke utkane u svakodnevni zivot Sirom svijeta i
prodaju se u vise od 150 zemalja. Originalnim Wrigley
robnim markama - Spearmint, Doublemint i Juicy Fruit
- pridruZile su se visokouspjedne robne marke Orbit,
Winterfresh, Airwaves i Hubba Bubba.

Potro3nja guma za Zvakanje u Hrvatskoj vrijedna
je vise od 34 milijuna dolara i zauzima cak 34,8%
cjelokupnog trzista slatkisa (Izvor: Nielsen, MAT
AMO06). U odnosu na proslu godinu trziste je poraslo
za 3,2%,a Wrigleyjev Orbit je danas u Hrvatskoj
sinonim za gumu za zvakanje vrhunske kvalitete i prvi
je brand u kategoriji slatkisa (bez ¢okolada). Ovom
proizvodu pripada ¢ak 57,4% od ukupnog trzista guma
za zvakanje (Izvor: AC Nielsen ON, 2006).

Klju¢ uspjeha ove robne marke je u razumijevanju
potreba potrosaca, ponudi inovativnih nacina prodaje i
sjajnim mogucénostima zarade za trgovce. Uz ove
uvjete, ali i stalni rad na odrZavanju robne marke,
Wrigley postize zavidne uspjehe na trzistu slatkisa.

Dostignuca

Wrigley Company je trenutno najveci proizvodac
guma za zvakanje na svijetu. Prodajuci robu Sirom
svijeta, postize nivo prodaje od 4,2 milijarde dolara
(Izvor: Godidniji izvjestaj Wrigley, 2005).

Jedan od razloga za uspjeh kompanije lezi u
razvoju proizvoda koji ne samo da imaju sjajan okus,
veg, istovremeno, imaju i druge karakteristike koje
utjeCu na njihov proizvod. Tako ovi proizvodi utjecu na
ocuvanje dentalnog zdravija (Orbit), osvjezavaju dah
(Winterfresh), poboljSavaju pamcenje i jacaju
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od stresa, pomazu u odvikavanju od pudenja i
ublazavaju posljedice unosenja hrane.

Wrigley je jedan od pionira u razvijanju gume za
zvakanje koja odrzava zdravlje zuba i desni - zvakanje
gume za zvakanje bez Secera, poput Orbita, smanjuje i
pojavu karijesa do 40%. Rad na poboljsanju dentalne
higijene i brige za zdravlje zuba kao rezultat imao je |
Cinjenicu da profesionalci Sirom svijeta danas
preporucuju svojim pacijentima Wrigleyjeve gume za
zvakanje bez Secera.

Zahvaljuju¢i Orbitu, Hrvatska danas spada u red
prvih 10 trZista Evrope s najvisom upotrebom ovoga
proizvoda po glavi stanovnika. Orbit, naime, spontano
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odabire ¢ak 97% gradana Republike Hrvatske kada
kupuje gume za Zvakanje (lzvor: GFK; rujan 2006), dok
njih gotovo 90% proba svaku novu inicijativu.

Orbit {gum)
| Unaided Brand Aw

| Aided Ad Aware

Povijest
William Wrigley Junior je u proljece 1891. godine
dosao u Chicago iz Philadelphie. Tada je imao 29
godina, 32 dolara u dZepu i neogranienu energiju i
entuzijazam. Imao je, takoder; sjajan trgovacki talent.

Njegov otac bio je proizvodac sapuna i na
pocetku svoga novog poslovnog podviga u Chicagu
prodavao je Wrigley sapun. Kao posebno dovitljiv
trgovac, kupcima je ponudio i dodatne poklone - znao
je da ¢e musterije radije kupovati sapun Wrigley ako
dobiju ,,malo necega ni za sto". Jedan od tih poklona
bio je i prasak za pecivo. Kad je shvatio da se prasak
za pecivo prodaje bolje od sapuna, preusmijerio je
svoje poslovanje i presao na novi proizvod.

Jednoga dana, 1892. godine, gospodin Wrigley
dosjetio se da uz svaku konzervu praska za pecivo

tragao i
zapoceo je s plasiranjem

proizvoda na trziste pod svojim
imenom. Prve dvije robne marke bile su Lotta i Vassar:
Juicy Fruit je doSao vec sliedece, 1893. godine, a
Spearmint nesto kasnije.

Wrigley je bio i jedan od pionira u primjeni
reklamiranja kao nacina da se pospjesi prodaja robne
marke. Primijetio je da bi potrosaci mnogo brze
prihvatili gumu za Zvakanje Wrigley ukoliko bi se o
tome pisalo u tiskovinama te kada bi bili postavljeni
posteri i reklame. Ubrzo nakon toga, kako je sve vise
potrosaca trazilo po trgovinama gume za zvakanje
Wrigley, trgovci su, logicno, Zeljeli imati Wrigley uvijek
na zalihama.

Kompanija je rasla i jacala iz godine u godinu, a
danasnji rezultati pokazuju da je prodaja Sirom svijeta
dostigla vrijednost od 4,2 milijarde dolara. U
sadasnjem upravnom odboru sjede predstavnici
Cetvrte generacije obitelji Wrigley, a sjediSte kompanije
je u zgradi koja predstavlja jedno od glavnih obiljezja
Chicaga.

Kompanija je na hrvatsko trziste usla 1990. godine.
Zahvaljujud¢i entuzijazmu lokalnoga tima unaprjedivaca
prodaje i distributera, postignuti su odli¢ni rezultati.

Proizvod
Zajednicka karakteristika svih Wrigleyjevih proizvoda je
kvaliteta. Posvecenost potrosacima demonstrirana je
¢ak i za vrijeme Drugoga svjetskog rata. U SAD-u je u
to vrijleme zbog nedostatka kvalitetnih sastojaka
zaustavljena proizvodnja guma za zvakanje za civile.
Nikada se ne rade kompromisi u kvaliteti - to je
odluka koja se postuje i danas. Ona kupcima daje
garanciju da svaki

zvrstan okus za zdrave zube!
Y/ Odlicen okus 22 201ave zobe!

.

ponudi i dva pakiranja guma za zvakanje. Ova ideja \\\:\

doZivjela je izvanredan uspjeh. Jos jednom se W
pokazalo da je poklon - ovoga puta guma za zvakanje \\%‘\‘\
- postao profitabilniji od proizvoda koji je trebalo \%‘%‘
promovirati. T

U to je vrijeme poslovalo najmanje 12
proizvodaca guma za zvakanje u SAD, ali je industrija
bila relativno nerazvijena. Gospodin Wrigley shvatio je
da je bas to proizvod s potencijalom za kojim je

.
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Airwaves Drops bomboni §to ponovo kao posliedicu
ima povecanje cjelokupnog trzista bombona od 7%
vrijednosno.
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gume za zvakanje, o kojoj
god robnoj marki da je rijec, zadovoljava sve
superiorne standarde. I
Uspjeh koji je Wrigley postigao na globalnome .
trzistu kombinacija je prvoklasnih inovacija, pravilnog
odredivanja ciljnih grupa za sve proizvode, stalne i
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snazne marketinske podrike, kao i dobrog sistema
distribucije i prodaje. Svatko je potencijalni potrosac¢
Wrigley proizvoda i kompanija Cini sve napore da bi
se obratila najraznovrsnijim profilima populacije, a
zahvaljujuci dobroj mrezi distribucije, proizvodi su
uvijek dostupni onima koji ih pozele.

U Hrvatskoj je Wrigley prisutan sa Cetiri robne
marke: Orbit (gume za Zvakanje i
bomboni), Winterfresh
(gume za Zvakanje
i bomboni),
Airwaves

Uspjeh bombona pokazuje se i kroz
kontinuirano pracenje konzumacije: Orbit Drops
trenutno zauzima 8, 1% trzista, Winterfresh Mints
6,9%, dok su Airwaves Dropsi zauzeli 5,7%

(AC Nielsen MAT ON 2006). J

Kako bi omogucili da guma za 2va|<anje:{‘
bude uvijek dostupna i na poslu i kod
kuce i u automobilu, najnovija
inovacija na trzistu od
listopada 2006. godine
su Orbit drazeje u

(gume za bocicama.

zvakanie i

bomboni) i Promocija

Hubba Marketindka strategija

Bubba koju koristi Wrigley sadrzana je u
Sgumelza ideji da se stalno kreiraju zahtjevi za
zvakanje?. proizvode. Osim toga, inZistira se na
glavrir\?\;[ri;gleyjeva koristenju svih tehnika prodaje koji se

fokusiraju na visoku vidljivost i prisutnost
robna marka u

Hrvatskoj - dostupan je u Sest

okusa: Peppermint, Spearmint, Sweetmint, Apple,
Watermelon, Winterfrost i Cetiri dodatne posebne
podvrste proizvoda - Orbit for Kids s dodatkom
kalcija koji omogucava da djedji zubi postanu jaci;
Orbit White koji pomaze u odrzavanju zuba prirodno
bijelima; Orbit Professional s mikrogranulama koji Cisti
zube na nacin da se to stvarno osjeti i Orbit Herbal s
biljnim ekstraktima pomaze u zastiti ne samo zuba vec
i desni.

proizvoda Wrigley na svim prodajnim mjestima.

Nedavni razvoj

Da bi se nastavio uspjeh koji je postigla Orbit guma za
zvakanje te se odgovorilo na zahtjev potro$aca da
imaju slatki$ koji ne utjece lose na zdravlje njihovih
zuba, u travnju 2002. godine Wrigley Hrvatska bila je
svjetsko testno trziste za Orbit Drops bombone.
Nakon uspjesnog testnog perioda od godine dana u
kojem su Wrigleyjevi Orbit Drops bomboni utjecali da
se ¢jelokupno hrvatsko trZiSte bombona poveca za

[ 4% vrijednosno, vrijednosni trzisni udio Orbit Drops
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bombona dostigao je cak 16,9%, a probalo ga je 62%
Hrvata. Wrigley uvodi ovu inovaciju i na ostala
svjetska i susjedna trziéta (Rusija, Njemacka, Ceska,
Poljska, Slovenija, Bosna i Hercegovina...) na kojima
oni takoder ostvaruju uspjeh.

Nakon uspjesnog uvodenja Wrigley je trend
bombona rasirio u cjelokupan portfolio te su u 2005.
g. na trziste stigli Winterfresh Mints bomboni, a 2006. i

Osnivac kompanije William Wrigley snazno je
vjerovao u moc¢ reklame. Otkad je 1910. godine
stvorio svoju prvu robnu marku, Wrigley Spearmint,
reklamiranjem svojega proizvoda i nakon $to je
konkurencija nestala, kompanija neprestano, u svim
generacijama, oglasava svoje proizvode.

Konzumenti koje Wrigley odreduje kao svoju
ciljinu grupu zastupljeni su u svim starosnim dobima.
Glavni cilj komunikacije s potrosacima je da, koristeci
Wrigleyjeve proizvode, imaju nezaboravan dozivijaj.

Orbit je u Hrvatskoj imao veliku medijsku
podrsku. Komunikacija kroz koju je kupcima poslana
poruka o vaznosti odrzavanja higijiene zuba, od toga

da ovi proizvodi Stite od karijesa, do

njenice da cine zube sjajnijim,

){uéinila je mnogo za odrzZavanje
I 1 robne marke na trzistu.

Winterfresh je robna marka
koji je, po komercijalnom
oglasavanju, druga po redu
Wrigleyjeva robna marka, a
reklame su zasnovane na poruci
da je rije¢ o proizvodu koji
osigurava svjez dah. Airwaves, treci
po ogladavanju, u svom obracanju
potrosacima porucuje da se uz ovu
2vakacu gumu oslobadaju i ciste disni putevi.
Hubba Bubba, Wrigleyjeva robna marka
namijenjena djeci, naglasava poruku zabave koju
donosi zvakanje.

Vrijednosti robne marke

William Wrigley, osniva¢ kompanije, jednom je
prilikom rekao: ,Cak i za tako malu stvar; kao §to je
komad gume za 2vakanje, kvaliteta je od najveceg
znacaja.” Ova filozofija bila je bitna za Wrigley
Company, kako te 1891. godine, tako i danas.
Fokusiranje na kvalitetu i duh inovativnosti garancija su
da ¢e Wrigley uvijek pobjedivati kod potroSaca.

www.wrigley.com

Recept
za zdrave zube

PRIPREMA
Jednostavna i brza. Bez Secera. Nije potrebno
sieckati, ljustiti, pirjati ni peéi

smanjuje rizik od karijesa.
Dobar tek!

Za zdrave zube

*Najbolja dopuna dnevnoj njezi vasih zuba

JESTE LI ZNALI...

Wrigley

Y Gumu za 2vakanje koristili su jo$ anticki Grci i
plemena Maja.

) Wrigley je 1919. godine kupio Chicago Cubs
baseball ekipu.

> Wrigley je prvi predstavio proizvod s barkodom.
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