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Trziste

Hrvatsko trziste zubnih pasti jedno je od
najvecih i najkonkurentnijih trzista osobne
higijene i kozmetike. Na trZistu se prodaje
¢ak 29 robnih marki, dok pet vodecih
robnih marki, od kojih su tri najveca
svjetska proizvodaca zubnih pasti, imaju
vise od 80% kolicinskog trzisnog udjela.
Godisnja potrosnja od 3,5 zubnih pasti
po stanovniku u odnosu na razinu
potrosnje u EU ukazuje na veliki prostor
za rast prodaje. Potencijal za rast trzista
formira segment proizvoda visoke
tehnologije s multifunkcionalnim
prednostima, koji obvezno sadrze vise
aktivnih sastojaka, Cesto i potpuno nove
sastojke, te su u pravilu visoke kvalitete.
Kozmeticki apeli, kao $to je lijep osmijeh,
postaju potrosacima jednaki ili vazniji od
cidcenja zubi. TrZiste je vrlo segmentirano
lansiranjem inovativnih, muttifunkcionalnih
proizvoda s dodanom vrijednoséu, a
proizvodadi koji ulazu u istraZivanje i
razvoj kreiraju trendove i potraznju.
Skracuje se zivotni ciklus proizvoda,
uvode se novi materijali i marketinske
ideje u podrudju pakiranja proizvoda, a
trziste se Siri na nekoliko zanimljivih niga,
kao $to su gume za zvakanje bez Secera.
Otvaranje veceg broja stranih trgovackih
lanaca povecalo je ponudu privatnih
trgovackih marki. Ipak, hrvatski potro3aci
¢edce biraju poznate proizvodacke robne
marke.

Dostignuca

Prema podacima istrazivackih agencija koje prate
trziste zubnih pasti, od 1996. godine do danas
Plidenta konstantno odrzava vodecu poziciju na
trZzistu, osim kratkog razdoblja 2002. i 2003. godine.
Liderska trzisna pozicija Neve kao najveceg
proizvodaca zubnih pasti traje ve¢ dugi niz godina; od
1990. godine Neva sa svojim robnim
markama - Plidentom, Binacom i
privatnim robnim markama,

prodaje najvise zubnih pasti na
trzistu. Trzisnu poziciju Plidenta
moze zahvaliti stalnoj kvaliteti,
inovacijama proizvoda i povjerenju
hrvatskih potrosaca.

Ulazak u portfolio Atlantic Grupe 2003. godine,
jednog od najvecih poslovnih sustava u Hrvatskoj s
godignjim prihodom vedim od milijarde kuna i vise od
1.300 zaposlenih, omogucio je Nevi novi razvojni
zamah, a repoziciniranje i redizajn koji se
provodi posliednje tri godine
potvrdili su vodecu
Plidentinu poziciju
na trzistu.

Danas je
Plidenta, na
temelju
poznatih
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podataka, uz bugarsku Asteru, jedina liderska robna
marka domaceg vlasnickog podrijetla na trzistima
srednje i istocne Europe. Plidenta Superfresh i
Plidenta Herbal su 36 mjeseci za redom
najprodavanije zubne paste na hrvatskom trzistu.
Plidenta je 2005. godine prva na trziste uvela zubnu
pastu sa Sest aktivnih sastojaka - Plidentu Sinergal. U
ovom razdoblju Plidenta je dobila nekoliko prestiznih
nagrada za kvalitetu i marketing, a 2005. godine je
osvojila nagradu CroPack, hrvatski Oskar za ambalazu.
Plidenta je regionalna robna marka
koja se uspjesno
= prodaje na
trzistima
Bosne i
Hercegovine,
Makedonije,

i Crne Gore, i
najprodavanija je
nacionalna
robna marka
zubnih pasti na
trzistima
jugoistocne
Europe.

Povijest

Robna marka Plidenta pociva na tradiciji
proizvodnje zubnih pasti koja seze od 1918. godine,

.

zubnd pa\*ﬁu‘ﬁc

Srbije, Slovenije

kada dvojica ambicioznih zagrebackih
farmaceuta, Stjepan Rac i Dragutin Vergles,
osnivaju liekarnicki laboratorij Rave. On
izmedu dva svjetska rata proizvodi, izmedu
inih proizvoda, i praske za pranje zubi.
Nakon drugog svjetskog rata proizvodnja
zubnih pasti nastavija se u Nevi,
udruzivanjem laboratorija Rave i zagrebacke
podruznice Beiersdorf AG 1948. godine.
Neva do 90-ih godina dvadesetog stoljeca
proizvodi zubne paste Nivea, Pebeco,
Causamed, Baby Etic, Binaca i Nevadont
(vodu za usta). 1984. godine, u okrilju Plive,
Neva lansira novu generaciju fluomih pasti
pod robnom markom Plidenta. 1992.
godine Plidenta prva na trziste uvodi
antibakterijski agens triklosan u sastav zubne
paste. 1996. godine Plidenta uspjesno
aplicira klinicki ispitan kalijev nitrat u zubnu
pastu za dentalnu preosjetljivost zubi, a
krajem dvadesetog stoljeca lansira novu
generaciju zubnih pasti s videstrukim
djelovanjima. Akvizicijom od strane Atlantic
Grupe 2003. godine i rebrandingom
zapocinje Novo i po mnogo ¢emu
najznacajnije poglavije u
dvadesetdvogodisnjoj povijesti Plidente.

Proizvod

Robna marka Plidenta nudi najsiri asortiman

zubnih pasti na trzistu, koje kvalitetno

rieSavaju sve zahtjeve i potrebe Cidcenja,

zadtite i njege zubi i zubnog mesa svih

kategorija potrosaca.
Plidenta Superfresh, Herbal, Protective i
Antiplague svojim statusom medu 20 najprodavanijih
zubnih pasti na trzistu legitimiraju ,,obiteljski mit" i
konstantno obnavljaju povjerenje u robnu marku
Plidenta. Plidenta Sensitive i Calcium prenose
terapeutski imidZ robne marke kao ,,kuénog"
stomatologa. Plidente Extra White, Herbal White i
Multi White (u kategoriji pasti za izbjeljivanje) te
Sinergal i Triple Active (u kategoriji pasti visestrukih
djelovanja) otvaraju robnu marku mladim ljudima,
nadograduju dodanim vrijednostima imidz Plidente
kao eksperta za zubne paste i nude najsofisticiraniju
tehnologiju pod Plidentom. Ove su paste ubrzo
nakon lansiranja zauzele vodece pozicije u svojim
segmentima. Djecje zubne paste, Plidenta Junior sa
Sumskim vocem i kalcijem, uspostavijaju prvi kontakt
potrosaca s Plidentom i jamce Plidentinim najmladim
potro$acima mogucnost izbora u trzisnoj nisi.

Sve su Plidente razvijene iskljucivo u viastitim
laboratorijima u Zagrebu i u djelini su plod znanja,
iskustva i inovativnosti hrvatskih strucnjaka, pracenja
razvoja znanosti, tehnologije i zahtjeva strucnjaka koji
se bave ocuvanjem oralnog zdravija, te visoko
kvalitetnih sirovina. Plidenta se proizvodi na lokaciji u
Tuskanovoj ulici, u jednom od najmodernijih
postrojenja u Europi. Zubne paste su klinicki testirane
na Stomatoloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu,
IstraZivackom institutu Plive u Zagrebu i
Stomatoloskoj klinici Sveucilista Johannes Gutenberg u
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Mainzu, a sve se zubne paste proizvode prema
integriranoj normi kvalitete ISO 9001/14001 koju je
Neva uvela prva u Hrvatskoj. Sirovine za proizvodnju
dobavljaju se od najpoznatijih zapadnoeuropskih
dobavljaca i zadovoljavaju sve certifikate o kvaliteti i
zdravstvenoj ispravnosti EU, a proizvodi ne sadrze
Stetne abrazivne materijale i nisu testirani na
Zivotinjama.

Nedavni razvoj
Nakon akvizicije od strane Atlantic Grupe 2003.
godine, Plidenti se otvaraju nove mogucnosti razvoja
U uspjesnu regionalnu robnu marku. Atlantic Grupa je
multinacionalna kompanija s tvrtkama i
predstavnistvima u osam zemalja, koja svoje proizvode
izvozi na vise od 30 trzista diliem svijeta.Vazan je
proizvodac u segmentu zdravija i njege. Portfolio
Atlantic Grupe obuhvaca vodecu europsku robnu
marku hrane za sportase Multipower i vodecu
regionalnu robnu marku vitaminskih napitaka
Cedevitu. Atlantic Grupa je vodedi distributer robe
Siroke potrodnje u jugoistocnoj Europi. Ulaskom u
portfolio Atlantic Grupe Plidenta dobiva vrhunsku
distribucijsku tehnologiju i prodajno-marketindka
znanja koje Atlantic Grupa koristi u distribuciji nekih
od najpoznatijih svjetskih robnih marki (Wrigley,
Orbit, Duracell, Durex, Kinder; Ferrero, Duyvis...). Kao
rezultat toga, Plidenta danas ima najvedi indeks
numericke distribucije na hrvatskom trzistu, a od
dvanaest zubnih pasti s najboljom distribucijom na
trzistu, cak su Sest Plidenti (izvor: AC Nielsen, JA
2006.).

Plidentin portfolio i restrukturiranje robne marke

—p—

od 2003. godine jedna je od najznacajnijih
promjena u povijesti Neve. Od 2003. godine
procesom repozicioniranja na trziste je uvedeno
pet novih zubnih pasti u rastuc¢im segmentima
trZista, dvjema su pastama promijenjeni sastavi i
dodani novi sastojci, uvedena su tri obiteljska
pakiranja, a tri paste su zbog tehnoloske zastarjelosti
ili kanibalizacije ukinute s trzista. Rebrandingom je
obuhvaceno cak 80% postojeceg asortimana.
Plidenta je danas usredotocena na rastuce
kategorije potrosnje i jo$ vise usmjerena potrebama
potrosaca.

Plidenta svoju odgovornost prema potrosacima
dokazuje brizno dizajniranom ambalazom.
Plidentina pakiranja daju potrosacima najiscrpnije
informacije o vrsti, sastavu, djelovanju i aktivnim
sastojcima u zubnim pastama, ¢ime promice nacela
odrzivog razvoja, ekoloske prihvatljivosti te
drustvene i zdravstvene odgovornosti.

Promocija

Rebrandingom je Plidenta iskoristila svoje prednosti

u odnosu na globalne konkurente, prvenstveno

godinama stjecano iskustvo o proizvodima i
potrosacima. Promocijski ciljevi su usmjereni na
poticanje dimenzije zadovoljstva potro3aca kvalitetom
Plidentu, koja jamdi liderski status.

Rebranding je pratila dotad najjaca komunikacijska
kampanja u povijesti Plidente s naglaskom na novim
high-tech proizvodima. Strategija je omogucila Plidenti
da komunikacijske aktivnosti usmjeri mladim
segmentima potrosaca i osigura jo$ vedi trzisni rast i
utjeca).

Plidenta sanas uspjesno koristi sva dostignuca i
prednosti suvremenog marketinga koji postavlja kao
vrhunski postulat posla obveze prema kupcima i
potrosacima. Plidenta ne Zeli samo prodavati zubne
paste, nego izravno komunicirati i razgovarati s
potrosacima. Dugorocno Zeli postati obiteljski
savjetnik za oralnu higijenu i, kuéni* stomatolog. U
trgovackome marketingu Plidenta partnerskim
odnosom prema kupcu potice inteligentne koncepte
komuniciranja na mjestu kupnje te ih pretvara u
mijesta destinacijske kupnje zubnih pasti. Plidenta
savjetuje kupce u category managementu i to na
temelju Cinjenica i brojki koje su usmjerene na
povecanje prometa cijele kategorije, Plidente i
trgovaca, te ukazuje trgovcima na vitalnu ulogu koju
novi proizvodi domacih robnih marki imaju u
povecanju profitne margine.

S najvecim europskim proizvodacem cetkica za
zube, vicarskom Trisom, Plidenta je razvila uspjesnu
robnu marku vrhunskih Cetkica za zube. Takoder
suraduje s najvedim hrvatskim nacionalnim trgovackim
lancima kojima osigurava stratesko savjetovanje |
proizvodnju privatnih robnih marki zubnih pasti.

Plidenta suraduje i potice stomatolosku zajednicu
u izdavackim projektima i
edukaciji o oralnom zdraviju.
Medu ostalim, Plidenta je
2004. godine sponzorirala
reprint izdanja jedne od
najstarijih hrvatskih
prosvjetiteljskin knjiga o
oralnom zdraviju, ,,Njega
zubi”, Dr: Frana Gundruma
Oriovcanina iz 1906. godine.

Glavni zadaci i izazovi
Plidentine komunikacijske
strategije u nadolazedim
godinama su promicanje
vaznosti oralnog zdravlja i
povecanje potrosnje zubnih
pasti kako bi ulazak
Hrvatske u EU docekali s
novim razvojnim
mogucnostima i prilikama i

.

transformirali superiornog nacionalnog lidera u
uspjesnu regionalnu robnu marku na globalnom
trzistu. Dosadasnji razvoj pokazuje da Plidenta ima
snagu i sposobnost ostvariti svoje ciljeve.

Vrijednosti robne marke

U cemu je tajna uspjeha Plidente? Dugogodisnja
liderska tradicija na hrvatskom trzistu i viastiti know-
how ukomponiran sa suvremenim proizvodno-
upravljackim metodama i visokokvalitetnim ljudima
svrstali su Plidentu medu vodece hrvatske robne
marke koji kontinuirano povecavaju trZisni utjecaj.
Plidenta je odrzala lidersku poziciju na trzistu
dosliednom primjenom stalnih tehnologkih, trzisnih i
marketinskih inovacija. Pritom je bila najvaznija
emocionalna povezanost i ukupno iskustvo koje
potrosaci dobivaju kupnjom, uporabom i potroSnjom
Plidente. Sve to Plidenti osigurava dugorodni rast i
stabilnost te donosi prednosti koje inozemni
proizvodadi nisu u mogucnosti stvoriti snagom
kapitala i svojih globalnih robnih marki.

www.atlantic.hr
pidentag;:
JESTE LI ZNALL...
Plidenta

) Kada biste poslozli jednu do druge sve Plidente
prodane od 1984. godine do 31. listopada 2006,
njihova bi duzina iznosila 16.550 kilometara -
dvostruko duze od ukupne kopnene i morske
granice Hrvatske sa svim otocima (7.917 km)
skoro dva i pol puta vise od promjera Marsa
(6.792 km).

Y Samo u 2006. godini Plidenta je darovala svojim
potrosacima, medu ostalim, 240.000 kucnih
zubarskih ogledalaca, 150.000 besplatnih SMS
poruka, 120.000 istiskivaca za zubne paste, 90.000
drzaca za Cetkice, 76.000 kopakiranja, 45.000
edukativnih djecjih bojanki ,Njega zubi* i 22.000
¢asa Plidenta.

) Tri od pet najprodavanijih zubnih pasti u Hrvatskoj
u 2006. godini su Plidente (izvor: AC Nielsen, JA
2006., panel maloprodaje zubnih pasti u RH).

Y S jednom Plidentom Herbal 75 ml mozete napraviti
neprekinutu crtu $irine 5 mm i duzine 356 cm.

) Kada biste zubnu pastu nazvali naj¢es¢im slovima
abecede iz naziva |3 najprodavanijih robnih marki
na hrvatskom trzistu (s prodajom ve¢om od 1.000
komada u 2006. godini) dobili biste rijec - ,,O,
Plidenta™.
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