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Triiste

Percepcija nekoga kraja rezultat je njegovog
zemljopisnog smjestaja, povijesne bastine, arhi-
tekture, klime i svih onih opipljivih karakteristika
koje ga definiraju. Medutim, konacni dozivljaj neko-
ga mjesta spoj je serije neopipljivih vrijednosti koje
ga oplemenjuju, njegovog duha, njegovih boja i
zvukova.

Redi da je Opatija kroz svoju dugogodisnju
tradiciju znala iskoristiti sve svoje prednosti za
uspjesno plasiranje na trziste, bilo bi nadasve
skromno. Ona je svakodnevno znala pratiti
svjetske turisticke trendove te je kroz povijest
uspjela sagraditi i odrzavati svoj brand te ga
uspjesno plasirati u oc¢ima razlicitih i raznovrsnih
turista. Danas, medutim, nakon poteskoda
uzrokovanim ratom, Opatija te njeni vodedi ljudi
znaju da je marljiv rad na pronalazenju novih
trziSta te na rastu kvalitete robne marke
nezaobilazan korak k uspjehu.

Ako su u predratno doba osnovna target
trzista bili turisti srednjoeuropskih zemalja, danas
se radi na ponovnom prizivanju istih ciljanih
skupina turista te na projektiranju kvalitetnog

turisti¢ckog proizvoda koji moze zadovoljiti potrebe

i najiskusnijeg gosta. Naravno, opatijski turisticki
proizvod radi i na pronalazenju novih povoljnih
trzisnih segmenata van europskih zemalja, kao $to
su Amerika te zemlje Dalekog istoka.

Obnova opatijskog turistickog proizvoda
temelji se na prizivanju razlicitih dobnih skupina
potrosaca te na svakodnevnoj izgradniji
turisti¢ckoga proizvoda koji zadovoljava potrebe
suvremenoga gosta, poslovnog europskog turista,
obitelji i mladih.

Dostignuca

Granice dostignuca opatijskoga turistickog
proizvoda biljezimo u rastu kvalitete
infrastrukture, hotelskih kapaciteta te u odrzavanju
tradicionalnog poimanja Opatije kao kraljice
hrvatskog turizma. Tako je u posliednjih par godina
zabiljezen rast kategorizacije opatijskih hotela, rast
kongresnih kapaciteta, rast kvalitete wellness
ponude te opceniti razvoj infrastrukture po
nacelima odrzivog razvoja regije.

Isto tako, medu osnovna dostignuca
mozZemo uvrstiti malo i srednje poduzetnistvo
te zajednicki rad svih gradana, ali i stranih
ulagaca na svakodnevnom podizanju kvalitete.

Povijest

Ako je netko u nasem
podneblju prije stotinu
godina mogao redi da
predstavlja brand prvoga
reda, onda je to bila
Opatija. Pretvorena
preko nodi iz ribarsko-
pomorsko-tkaljskoga sela
u rezidencijalnu postaju
plemicke kreme Srednje
Europe, s nekretninama
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POVIJEST OPATIJSKOG
ZDRAVSTVENOG TURIZMA
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grad muzej

POVIJEST OPATIJSKE VLASTI

u Vvlasnistvu cetrdesetak porodica Ciji grbovi i
danas nesto znace, Opatija je odjednom dobila
sve: suvremenu hotelsku, parkovnu i urbanu
infrastrukturu, njene educirane i motivirane
posluzitelje i bogate, profinjene uzivatelje. S
vremenom se infrastruktura trosila, a struktura
domacih i stranih gostiju mijenjala, ali zahvaljujudi
onome ¢ime je, na svu srecu, Opatija prirodno i
trajno obdarena, polozajem i klimom, grad na
utoku Srednje Europe u Sredozemlje uvijek je
stajao i uvijek ce stajati dobro.

Proizvod

Temeljni proizvod Opatije je turizam, no nuzno je
naglasiti da je istovremeno Opatija vrhunski
turisticki proizvod. Klju¢ uspjeha danasnjeg opatij-
skog turizma lezi u namjeri da
se povijest i dugogodisnja
tradicija osuvremene.
Rezultat takvoga rada
% potenciranje je

ey autenticnosti regije i
Wy svih njenih prirodnih i
¥ povijesnih vrijednosti
Opatijski turisticki
proizvod jedinstven je
spoj zanimljivih vrlina, zato
se danas vise nego ikad radi
na profiliranju destinacije kroz
sliedece segmente:

- Opatija, destinacija
srednjoeuropske kulture.

- Opatija, destinacija
wellnessa, zdravlja i sigurnosti
za turiste koji prizeljkuju
miran, potanko organiziran
odmor.
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grad muz

VILA JEANNETTE J

- Opatija, topla destinacija Mediterana u kojem je
razmjena kulture i povratak temeljnim
vrijednostima osnovna potreba gosta.

- Opatija kao destinacija dvaju lica elitnog turizma,
nudedi luksuz i istovremeno svojom elegancijom
garantirajudi jednostavnost, intimu i stil.

- Opatija, destinacija igre, ironije i egzibicije.

Nedavni razvoj

Opatijski vodedi ljudi i sami gradani znaju da je
temelj izgradnje dobroga turistickog proizvoda
saznanje da razli¢ite destinacije prizivaju razlicite
tipologije turista.Vodedi se tom misli segmentirala
se opatijska ponuda te se radi na podizanju
kvalitete usluga u sljiede¢im granama:

Opatijska danasnja arhitektura, zgrade, kao i
parkovi i Setnice, na svakome koraku ozivljavaju
vrijeme s kraja XIX. i pocetka XX. stoljeca. Svi ovi
momenti ukazuju da je Opatija idealno mjesto za
obnavljanje starih veza izmedu naroda Srednje
Europe.Vodedi se tom misli svakodnevno se radi
na profiliranju Opatije u mjesto kulturnoga
turizma te se ozivljava opatijsku jedinstvenu
povijest kroz razne projekte kao $to su Grad-
muzej te Hrvatski muzej turizma u Opatiji.
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Grad-muzej jedinstven je projekt koji se sastoji
od serije dislociranih muzejskih postava koji na
inovativan nacin prikazuju povijest opatijskih vila,
slavnih ljudi koji su u njima boravili i slicno. Prvi od
tridesetak takvih dislociranih mini-postava, Povijest
opatijske vlasti, otvoren je sredinom listopada
2006. u predvorju Gradske vijecnice.

Tijekom 2007. godine planira se otvaranje

sliedecih postava: ,,Povijest opatijskog zdravstvenog

turizma' u prostorima opatijske Thalassotherapije,
postav posvecen boravku Svedsko-norveskog
kralja Oskara Il kompozitora Gustava Mahlera i
pisca Ferenca More u Vili Jeannette te postav
,,Habsburgovci i Opatija” u predvorju hotela
Miramar, kao i jos 3-4 druge postava (,,Povijest
opatijske poste” u zgradi Poste, ,, Arhitekt Carl
Seidl u Opatiji i Lovranu® u hotelu Milenij, ,,Po-
vijest hrvatskih kupalista” u buducem obnovlje-
nom drvenom zdanju Angiolina-Bada i dr.).

Ideja o zasnivanju Hrvatskog muzeja turizma u
Opatiji temelji se na osnivanju muzejske ustanove
koja e prikupljati, obradivati i istrazivati turisticku
materijalnu i nemateri-
jalnu bastinu te proizlazi
iz povijesne cinjenice da
Opatija predstavlja
nukleus turistickih
pocetaka u Hrvatskoj, da
je imala izrazito razvijenu
turisticku infrastrukturu i
da je kao takva bila
poznata u svijetu. U
Opatiji postoji jos mnogo
predmeta koji svjedoce o
njezinom znacaju u tome vremenu, a sacuvana je i

njezina arhitekturalna i ambijentalna bastina koja je

¢ini izloSkom, gradom-muzejom samom po sebi.
Povijest opatijskoga turizma traje ve¢ 160

godina te smo danas svjesni da inovativno

prikazivanje iste moze pridonijeti formiranju

opatijskog kulturnog proizvoda i
prizivanju novih, dosad
nedostignutih trzisnih skupina.
|deja profiliranja Opatije kao
destinacije kongresnoga turizma
proizlazi iz potrebe za
produzivanjem turisticke sezone
i na hladnije zimske mjesece.
Vodeni tom idejom, radi se na
osvjescivanju investitora o
potrebi razvitka povoljne
infrastrukture koja bi mogla
kvalitetno ugostiti poslovnog
turista. Blizina Opatije mnogim
europskim metropolama i njezin
opcenito povoljan zemljopisni
smjestaj osnovne su prednosti
koje Opatiji omogucuju razvoj
poslovno-turistickoga segmenta.

Biliezi se povijesni razvoj Opatije upravo kao
destinacije zdravstvenoga turizma te rezultati
razvojno turistickih anketa, provedenih medu
gradanima Opatije ali i Sire,
ukazuju na percepciju opatijske
regije kao regije zdravija i
prirode.

Ponuda brojnih hotelskih
wellness centara kulminirala je
izgradnjom vrhunskog
spa-thallaso-wellness centra,
dijela opatijske Thallasotherapie,
elitne medicinske i znanstvene
ustanove. Osnivanje Klinike za
lijecenje neplodnosti samo je
jedna od buducih inovativnih ideja za uvrstavanje
Opatije medu destinacije tzv. novog wellnessa.

Promocija

Cilj je Opatije da kroz organiziran tim ljudi osigura

povolinu promociju u hrvatskim i stranim

medijima te da postavi temeljni Art Direction koji
osigurava vjerodostojnost promicanih vrijednosti,
sadrzaja | tematika. Inovativni korak za promociju
grada bio je da se dugogodi$njem radu Turisticke
zajednice Grada pridoda strucni PR tim.

Promocija Opatije osigurana je i odrzavanjem
autohtonih manifestacija, renomiranih festivala i
uspjesnih sajmova, a da bi dio duha destinacije
gost ponio sa sobom kudi, zasluzni su gradani
Opatije kvalitetom svoje usluge kao i suveniri kao
indirektni mediji komunikacije.

Vrijednosti robne marke
Vrijednosti Opatije temelje se na iskustvu,

osjecajima i dozivljajima. Misija Opatije povezivanje

je tradicije autenti¢nosti turistickog proizvoda s
inovacijama, a sve s ciliem vece prepoznatljivosti
duha samoga grada.

www.opatija.hr

JESTE LI ZNALI...

Opatija je u proslosti bila sredistem tajne
diplomacije te su u njoj sastanke odrzavali
carevi Njemacke i Austrije, ministri vanjskih
poslova Austro-Ugarske i Italije

U Opatiji je planirana Rijecka rezolucija,
Rapallski sporazum i raspacavanje laznih funti u
Drugom svjetskom ratu.

U Voloskom je roden otkriva¢ Mohorovicicevog

diskontinuiteta, sloja u Zemljinoj kori kojim se

prenose valovi potresa te je po njemu, Andriji
Mohorovici¢u, nazvan i krater na Mjesecu.

U Opatiji su zivjeli djed i baka danasnjeg kneza-

poglavara Lichtensteina te je u Opatiji radila
kao sobarica majka kasnijeg Sefa madarske
drzave Jdnosa Kéddara.

Medu brojnim opatijskim gostima zabiljeZeno je

najmanje petero careva, osam kraljeva i sedam
nobelovaca.
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