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nutella

FERRERO

Trziste

TrZidte slatkih namaza stvoreno je prije Cetrdeset
godina, a stvorila ga je tvrtka Ferrero svojim
namazom Nutella, jedinstvenim proizvodom koji je
danas jedan od najvecih simbola ltalije.

Osim Nutelle, koja je neupitno na vodecoj
poziciji, s vremenom se pojavila konkurencija koja
medu sobom dijeli osjetno manji udio na trzistu.
Rije¢ je o proizvodima robnih marki koje
pripadaju velikim distributerskim lancima ili drugim
manjim markama, Ciji je utjecaj ogranicen prije
svega zato Sto potroSali ostaju vjerni kvaliteti i
okusu Nutelle.

Dostignuca

Tvrtka Ferrero nastala je iz sna svoga tvorca.
Danas taj san Zivi u obliku tvrtke koja je jedan od
Cetiri najveca konditorska proizvodaca na
svjetskom trzistu. Nove ideje i jedinstven,
autentican proizvod koji nije moguce imitirati
oshova su ovog sna.

Kroz svoje proizvode koje svi vole, Ferrero je
izgradio ime poznato i omiljeno Sirom planete.
Razvijajudi se, tvrtka je postala lider na svjetskoj
razini i tu poziciju drZi uvjerljivo u vecini zemalja u
kojima se proizvodi Ferrero prodaju.

| uz golem uspjeh na svim trzistima na kojima
je Nutella lansirana, Ferrero ne prestaje postavljati
nove cilieve za njen dalji razvoj. Imajudi u vidu da
je Nutella u postocima najzastupljenija na trzisty,
tvrtka Ferrero provodi strategiju koja se ne temelji
na otimanju malog postotka trzista sto ga
pokrivaju drugi proizvodacdi, ve¢ na osvajanju novih
prostora za razvoj robne marke.

Zbog svojih nutritivnih vrijednosti (vitamini B2,
B12, E, fosfor i magnezij), Nutella u kombinaciji s
kriskom kruha sve ceSce postaje tradicionalni
dorucak u zemljama Sirom Europe. Kruh i Nutella,

uz ¢asu mlijeka, sadrze
glavne sastojke dobrog
i hranjivog dorucka.
Osim dorucka,
Nutella sve vise
osvaja nove
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kategorije
potrosnj
(Nutella
palacinke, Nutella
shake i slicno).

Povijest

Povijest Nutella namaza pocinje u jesen 1945.
godine. Slasticar Pietro Ferrero provodio je vecinu
vremena u laboratoriju pokusavajuci pronadi neki
novi oblik slastice. Nakon nekoliko pokusaja
izdvojio je pravu mjeSavinu sastojaka i dobio
mekanu, ali istovremeno kompaktnu slasticu u
obliku namaza koja se moZe rezati na ploske i jesti
s kruhom: ukusno i ekonomic¢no!

Slastica je dobivena od ljesnjaka, tipicnog
sastojka iz provincije Langhe u Pijemontu. Ljesnjak
je djelomice zamjenjivao u ono vrijeme rijedak i
skup kakao.Tako je nastao predak Nutelle:
Giandujot.Vec i ime upucuje na tradiciju
Pijemonta i slavnu torinsku masku Gianduja. Za
slasticu koja nastaje u Albi, samom srcu prekrasne
pokrajine Langhe, ovo je ime bilo najprirodniji
izbor.

Talijani su bili odusevljeni novom slasticom i
1946. godine njena proizvodnja vrtoglavo raste: od
pocetnih 300 kg do | 11.100 kg na kraju godine.

Sliedece godine namaz se pocinje
pakirati u individualna pakiranja (21 g).
Manje pakiranje, Cremino, prodavalo se

za samo 5 lira, cijeni manjoj od cijene
sira, i mnoge su majke mogle time
usrediti svoju djecu.

Od kompaktnog namaza koji se
reze na ploske pa sve do namaza za
mazanje, put je bio kratak: ve¢ u lieto
1949. godine recept je neznatno
promijenjen, a dobivena smjesa
postala je meksa i kremastija.

1951. godine Ferrero lansira novi

.

proizvod:
specijalan namaz,
ukusan, socan i njezan. Trebalo je
samo nadi originalno ime koje ce
se lako urezati u pamcenje
potroSaca. Rjesenje je nadeno u
prirodnim kvalitetama proizvoda koji su
okarakterizirani rije¢ju super.Tako je stvoren naziv
Superkrema: direktni nasljednik Giandujota, novi
blagotvorni Ferrero proizvod koji potro$ace uvodi
u caroliju istinskog i jedinstvenog dorucka koji se
maze na kruh.

U to vrijeme pocinje afirmacija Ferrera na
stranom trZiStu pa je za kremasti namaz bio
potreban naziv koji ¢e biti bolje shvacen i
upamcen u stranim zemljama. S ovom
pretpostavkom pocinje trazenje novog i
originalnog naziva koji ¢e udi dublje u svijest |
svakodnevnicu svih ljudi.

U odabiru naziva poslo se upravo od
osnovnog sastojka koji se lako prevodi na druge
jezike: la nocciola (ljesnjak). Na engleski korijen
rijeci nut dodan je tako talijanski sufiks ella. U
listopadu 1963. Ferrero pohranjuje zastitni znak i
1964., nakon sto je poboljsao i usavrsio formulu
koja je do danas ostala sauvana kao tajna,
Michele Ferrero lansira na trziste proizvod i robnu
marku Nutella, slatki namaz koji cijeli svijet
prepoznaje i voli.

Proizvod

Od trenutka kada se prije 40 godina pojavila kao
prvi ljeSnjak-kakao namaz na trzistu, Nutella je
osvojila milijune ljudi, posebno djecu, i tako postala
namaz s najvecom prodajom na svijetu. Njezin se
uspjeh temelji na pazljivom izboru najkvalitetnijih
sastojaka i strogoj kontroli kvalitete u svim
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proizvodnim pogonima.

Nutellina jedinstvena tehnika proizvodnje
temelji se na koriStenju niske temperature koja
omogucava ocuvanje svih prirodnih aroma, tako
da su umjetni dodaci nepotrebni. Zato je Nutella
zdrava i ima jedinstven i prepoznatljiv okus.

Svaki sastojak Nutelle nosi dio zasluge za njen
uspjeh. Pazljivo odabrani ljesnjaci, najkvalitetniji
kakao, obrano mlijeko i prije svega njena
nepromjenjiva konzistentnost (nutellosita), njen
zastitni znak, savréen izbor pakiranja u obliku
originalne i jedinstvene staklenke. Svaki od tih
elemenata savrSeno se slaze s drugima, kreirajudi
proizvod koji ne zna za padove i koji je, i nakon
toliko godina, ostao predmet uzivanja, zelje i
odanosti, proizvod koji ne zna za vrijeme,
narodnost i spol.

Lansirana u Italiji u vrijeme ekonomskog
booma, Nutella je odmah postala simbol dobroga
Zivota: nesto vece i vaznije od same hranjive
vrijednosti koja predstavlja osnovu proizvoda. O
Nutelli se govorilo, za nju su vezivani simboli i
poruke, pojavila se na filmu i u kazalistu.

Opisi Nutelle su s godinama sve bogatiji, ali
¢ak i najekstravagantnijima
i najmastovitijima
izmice definicija
proizvoda s
jedinstvenim i
posebnim

identitetom o kojemu svi sanjamo: Nutella je
istinski mit.

Nedavni razvoj

Kao i kod svih suvremenih ikona, tako je i kod
Nutelle jedan od osnovnih elemenata uspjeha u
integritetu njene pojave: oblik i materijal od kojega
je napravijena staklenka, etiketa i svi pratedi detalji
ostali su identi¢ni i predstavljaju nerazdvojivu
karakteristiku proizvoda. |z toga je razloga tvrtka
uvijek provodila neznatne izmjene i trzistu nudila
samo nekoliko formata (pocevsi od pakiranja od
30 grama do obiteljskog pakiranja staklenke od
750 grama) koje kupci ovog proizvoda uvijek lako
prepoznaju.

Na medunarodnoj razini Nutella je u
odredenim periodima godine bila u ponudi u
posebnim pakiranjima, razlicitog dizajna i velicine
(mega pakiranje od 3 kg u vrijeme Bozica) ili
razli¢itim posudama estetske i funkcionalne
namjene koje kupac i kasnije moze koristiti (vrc).

Danas Nutella puni Cetrdeset godina, ostajuci
uvijek isti predmet slatkih Zelja. Proizvod koji ne
stari ve¢ s vremenom uvecava svoju vrijednost,
trzisnu poziciju i mjesto u mislima i srcima svojih
potrosaca.

Promocija

Iza dugog i uspjednog postojanja Nutelle stoji i

vazan niz promotivnih kampanja. Promoviranje

proizvoda i vrednovanje imidza od

presudnog su znacenja za izuzetan
uspjeh koji Nutella oduvijek

postize.

Prve reklame bile su
usmjerene na odnos majke |
djeteta i potaknule su
talijanske majke na ritual
mazanja: uz Nutellu su djeca

konacno rado jela kruh.
"Mama, znas 1i?" slogan je koji

Ferrero lansira 70-ih i 80-ih godina.
Slogan evocira sjecanje na zdrav i prirodan Zivot,
podsjeca majke na jednostavnost i prirodnost
Nutelle i plasira ovaj namaz kao dobro koje se
prenosi s koljena na koljeno.

U novoj komunikaciji proizvod se pocinje
dozivljavati na psiholoskom i emotivnom planu.
Obuhvacene su mnoge svakodnevne scene koje
stavljaju proizvod u centar obiteljskog Zivota:
rodendan najdrazeg prijatelja, iznenadenje
bolesnom prijatelju, novogodisnja zabava u skoli...

.

Delikatan spoj slika i glazbe danas potkrepljuje
pricu o sposobnosti Nutelle da prati razvoj djece:
od ranog djetinjstva do mladenacke dobi, Nutella
je pravi proizvod za obnavljanje energije i dobru
koncentraciju. Nova Nutellina reklamna kampanja
istiCe misiju robne marke kao pravoga svjedoka
generacije i ispunjena je emotivnim vrijednostima.
Uz Nutellu djeca postaju mladi koji su spremni
odrasti.

Vrijednosti robne marke

Nutella danas prije svega predstavlja skup
vrijednosti od kojih su prijateljstvo i plemenitost
na prvome mjestu. Nutella je proizvod koji okuplja
ljude i stvara trenutke druzenja i radosti, a ne
samo konzumiranja. Nutella je uspjela stvoriti
emotivan odnos sa svojim potrosacima, dosljedan
U vremenu, prisutan u obitelji svakog dana.

Kao robna marka Nutella ima vrijednost koja
traje. Nutella spaja generacije jer roditelji ne samo
da je preporucuju svojoj djeci, vec je i jedu s
njima. lako je rije¢ o proizvodu koji ima bogatu
tradiciju, bitnu vrijednost za Nutellu predstavlja
njena suvremenost. Nutella se razvija i raste sa
svojim potrosacima i prihvaca nove trendove
ostajudi uvijek jedinstvena i vjerna sebi i onima koji
je vole.

www.nutella.com.hr

JESTE LI ZNALL...
Nutella

» Robnoj marki Nutella posveceno je nekoliko knjiga,
medu kojima su “Nutella Nutellae Liber Magno®, u
izdanju Comixa (1995.) i nedavno objavljena “Nutella,
un mito italiano” Gigija Padovanija, izdavacke kuce
Rizzoli (2004.).

> Ako upiete rije¢ Nutella u pretrazivace Google |
Yahoo, dobit ¢ete 173.000, odnosno 176.000
odgovora.

) Postoji mnogo originalnih nacina da se kombiniraju
svjeZina i okus kako bi se dobili jednostavni, zdravi i
ukusni recepti. Jedan od omilienih recepata su
palacinke s Nutellom.

2 Niz Nutella staklenki koje svake godine proizvede
tvrtka Ferrero duzine je opsega Zemljine kugle: 40.000
kilometaral
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