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MELEM

Triiste

Zdravlje i ljepota su dvije stvari kojima ljudi
poklanjaju posebnu paznju. Razvojem medicine i
tehnologije mijenjaju se nacini i sredstva kojima
se do toga dolazi, ali Zelja da budemo zdravi i u
najmanju ruku njegovani ostaje ista. Posebno se
to odnosi na kategoriju univerzalne njege koja
¢ini najvedi dio hrvatskog trziSta njege tijela.
Trziste je zadnjih godina snazno raslo, prije svega
zbog povecanja kvalitete Zivota i porasta svijesti
o vaznosti zdravlja. Kategorija univerzalne njege
tradicionalno je vrlo segmentirana jer zbog
prirode kategorije proizvode koriste i zene |
muskarci, potrosaci koji se prvi put susrecu s
kremama, kao i oni kojima su univerzalne kreme
osnovna njega i zastita koze. Na trzistu
prevladavaju klasi¢ne formulacije poboljsanih
receptura. Posljednjih godina povecava se broj
proizvoda s hidratantnim recepturama koje vlaze
kozu. Na trzistu dominiraju, uz domace robne
marke Melem i Rosal, veliki multinacionalni
proizvodaci: Beiersdorf, Unilever i Schwarzkopf-
Henkel. Globalne robne marke, kao $to je Nivea,
nazocne su na trzistu u kontinuitetu vise od 80
godina pa imaju visoki brand awareness i snazan
imidz. Najve¢i domaci proizvodac, Neva, (¢lan
Atlantic Grupe, jednog od najvecih proizvodaca
kozmetickih i higijenskih proizvoda u
jugoistocnoj Europi u ¢ijem se portfoliju nalaze
Melem i Rosal), takoder ima tradiciju
proizvodnje krema dulju od 50 godina. U
odnosu na vedinu proizvoda na trzistu, Melem je
ipak vrlo tesko usporedivati s konkurencijom jer
nijedan konkurent nema ni priblizno slican
proizvod.

Dostignuca

Od uvodenja na trziste prije trideset godina pa
do danas, Melem je iz male trzisne nise dosao
do statusa kultne brand ikone. Takvu poziciju
zasluzio je svojim jedinstvenim USP-om (unique
selling point) i originalnom pozicijom na trzistu.
Melem je jedina univerzalna krema za tijelo koja
djeluje na simptome problemati¢ne koZze, za
razliku od vecine proizvoda koji imaju zastitno,
hidratantno ili regenerirajuce djelovanje. Mogli
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bismo stoga reci da je Melem
najvedi hrvatski kozmeticki
izum svih vremena.

Zahvaljujudi originalnom
sastavu i kvaliteti Melem je
osvojio mnogobrojna meduna-
rodna i domaca priznanja, od
kojih treba istaknuti Zlatnu me-
dalju na najvecemu svjetskom
sajmu inovacija Inpex 1999. go-
dine u Pittsburghu, SAD, zatim
potvrdu najviSeg standarda
kvalitete Hrvatska kvaliteta,
HGK, 1999. godine, kao i po-
tvrdu visokog standarda kvali-
tete Izvorno hrvatsko, HGK,
2001. godine. Melem je dobio i
prvu nagradu Turisticke zajedni-
ce grada Zagreba za najbolji suvenir 2000.
godine.

Na konkurentnome trzistu s globalnim
imidZzem stranih robnih marki Melem stalno
povecava broj odanih potrosaca svih dobi i
socijalnih skupina. Cak 78% korisnika izjavljuje da
ne bi kupili konkurentski proizvod u slucaju da
Melem ne pronadu u prodajnom mjestu nego bi
ga potrazili u drugoj trgovini ili liekarni (Izvor:
Hendal, 2004). Jos vise od toga - Melem je uspio
pokraj robnih marki kao $to su Nivea i Solea,
postati genericko ime i sinonim za univerzalnu
kremu.

Melem je vrlo suvremena robna marka koja
je davno prije danasnjih trendova otkrila rastudi
potencijal potreba potrodaca trece dobi, a apele
usmjeravala prema funkcionalnim nisama
potrosaca, kao §to su trudnice i dojencad, pa je
se s pravom moze nazvati i inovatorom
marketindke segmentacije potrosaca na
hrvatskom trzistu.

U kratkom vremenu nakon akvizicije od
strane Atlantic Grupe 2004. godine i redizajna
krajem 2005. godine, Melem je udvostrucio
trzi$ni udio i danas je druga najprodavanija
robna marka univerzalne njege tijela u
maloprodajnom kanalu. Melem konstantno
povecava prodaju u pharma kanalu i
drogerijama, gdje je predvodnik u kategoriji.
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Melem je prirodna zatitna krema s videstrukim djelovanjem:
#* Vvraca mekocu, gipkost i prirodnu vlaznost koZi
#* smanjuje hrapavost kod svih oblika suhe, tvrde i zadebljale koZe nogu i stopala
#* umiruje crvenilo kod opeklina i iritacija te smanjuje napetost koze

0 svojim iskustvima s Melemo pisite nam na adresu:
Korisnik Melema, p.p. 293, 10002 Zagreb, e-mail: melem@melem.com
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Istodobno, stvara nove destinacije kupnje
kategorije u kanalu super i hipermarketa.

Melem je i globalni proizvod koji se uspjesno
prodaje kako na hrvatskom i trzistima Sire regije,
tako i na velikim trzistima [talije i SAD-a.
Narudzbe Melema dolaze iz Njemacke, Finske,
Svedske, Australije, Cilea i Brazila.

Povijest

Melem je izvorni hrvatski proizvod koji je prema
vlastitoj recepturi 1977. godine stvorio inovator
Ninko Niksi¢. Po struci kemijski inzenjer, Niksi¢
je, medu inim, boravio u Njemackoj i Australiji,
gdje je radio na razvoju proizvoda u Imperial

Chemical Industry i predavao na Royal
Melbourne Institute of Tehnology. Prigodom
posjete tiskari Vjesnik 1977. godine jedan mu je
radnik ispricao kako je na biviem radnom
mjestu u Svedskoj uvijek dobivao kremu kojom
su radnici njegovali ruke kako bi tijekom cijelog
dana bile zasticene. Gospodin Niksi¢ se
zainteresirao za tu ideju i nakon razvoja
recepture, proizvod kojim je bio zadovoljan
nazvao je Zagrebacki Melem - prema
tradicionalnom nazivu za farmaceutske pripravke
za vanjsku uporabu. Melem je zahvaljujuci svom
aktivnom sastavu vrlo brzo pokazao puno Siru
primjenu kod najraznovrsnijih problema koze.
2004. godine preuzima ga Atlantic Grupa, jedna
od najvedih hrvatskih kompanija i proizvodaca u
segmentu zdravlja i njege u jugoistocnoj Europi,
u ¢ijem su portfoliju, medu ostalima, vodeca
europska robna marka hrane za sportase
Multipower i vodeca regionalna robna marka



melem

12.03.2007

22:30 Page 63

vitaminskih napitaka Cedevita. Atlantic Grupa je
hrvatska multinacionalna kompanija s tvrtkama i
predstavnidtvima u osam zemalja, koja svoje
proizvode izvozi na vise od 30 trzista diljem
svijeta i vodedi je distributer robe Siroke
potrosnje u jugoistocnoj Europi. Nakon
akvizicije od Atlantic Grupe pocinje intezivno
razdoblje razvoja i ekspanzije Melema u
globalnu marku.

Proizvod

Melem je prirodna lanolinska krema za zastitu
osjetljive koze. Od vaznijih sastojaka sadrzi
lanolin, pcelinji vosak i ricinusovo ulje. Zbog
svojeg sto posto aktivnog sastava ima vrlo
Siroku primjenu. Posebice je djelotvoran kod
svih naslijedenih ili stecenih stanja suhe i
ispucale koze, kod ljustenja ili perutanja koze,
kao i kod tvrde koZe, kod dugotrajnih
pruridermatitisa (neurodermatitisa) na glatkoj
kozi odraslih i upornih djegjih, tzv. pelenskih ili
amonijakalnih dermatitisa koji slabije reagiraju
na standardna sredstva. Melem se koristi za

tehnologiziraniji nego 3to je to bio prije, ali i
dalje prenosi marketinski kod kojim je ostvario
prvotni uspjeh. U recentnoj komunikacijskoj
strategiji Melem se obraca i povremenim
potrosacima i nekorisnicima Melema jer je
,Melem za sve". Melem sa svojim potrosacima
izravno komunicira preko postanske i
internetske adrese ,,Korisnik Melema", a izjave
potroSaca objavljuju se u oglasima i na internetu.
Sva promocijska sredstva, od upute proizvoda,
preko oglasa, do prospekata i internetskih
stranica, napravljena su direct response
pristupom. Cak i mnoge poznate javne osobe
poticu zanimanje za Melem. Isti koncept
komuniciranja standardiziran je na inozemnim
trzistima i zapravo je zapanjujuce kako robna
marka dobiva isti pozitivan feedback na trzistima
razli¢itih mentaliteta i kultura.

Vrijednosti robne marke

Melem je u pravom smislu rijeci hrvatska i
globalna robna marka. Od razvojne faze i

lansiranja krenuo je, kao svaka uspjeSna robna
marka, originalnim istrazivackim putem stvaranja
osobnosti proizvoda, inovativno proSirujudi
granice kategorije u kojoj se nalazi. To ga je
ucinilo toliko jedinstvenim i razli¢itim
proizvodom od konkurentskih da Melem nikad i
nije imao stvarnu konkurenciju. Rijetko je danas
naci proizvod koji je nastao doslovno iz potrebe
potrosaca (grafickih radnika), a ima dokazanu

Nedavni razvoj

Nakon Atlanticove akvizicije Melem se velikim
koracima razvija u kontekstu ekspanzije robne
marke u Sire europsko okruzenje. Proizvodnja se
tehnoloski modernizira. Prodaja Melema se zna-
¢ajno povecava u maloprodajnom i tradicional-

y nom pharma kanalu, kao i na inozemnim trzisti-
koze. ma, posebice u SAD-u i Italiji. Neto numericka

Pojedina djelovanja Melema visekratno su distribucija Melema na hrvatskom trzistu po-
ispitivana i provjeravana na razlicitim klinikama u el se 300 % u posliednjih 30 mjeseci (Izvor: djelotvornost u najrazlicitijim situacijama i kod

zemlji i inozemstvu, poput Vojne bolnice u AC Nielsen, JA 2006). najrazlicitijih problema i tegoba te proizvod
Zagrebu, Zdravstvenoga centra Koper, Splosne Melem je 2005. godine dobio novi atraktivniji ~ Kojem ljudi u isto vrijeme vieruju i povjeravaju
bolnice Izola, i talijanskog Instituta za kozu i identitet robne marke. Zadrzava svoje prepozna- € Melem jednostavno ima USP. PotroSadi ga
evaluaciju proizvoda ISPE iz Milana, a potvrde tljive vizualne konstante: logotip i colour code i percepiraju kao zdravu, prijateljsku, kvalitetnu,
djelovanja dali su mnogi hrvatski dermatolozi i uvodi veca, funkcionalnija pakiranja. Nove me- postenu i prijateljsku robnu marku, a to su trajne
farmaceuti. talne teglice Melema proizvodi ¢uveni londonski vrijednosti robne marke koje se nijednim

Melem se proizvodi prema integriranoj proizvoda¢ Roberts s tradicijom proizvodnje marketingom i ogladavanjem ne mogu
normi ISO 9001/14001. Dermatoloski je ispitan i posuda za farmaceutske i kozmeticke pripravke nadoknaditi ili zamijeniti.

ne sadrzi konzervanse, silikone, antibiotike ili od 1887. godine. Rebrandingom su obuhvaceni

kozu preosjetljivu na sunce, vjetar, suh zrak,
toplinu, hladnodu, vlagu, deterdzente, ubode
kukaca, bizuteriju, iritacije kod brijanja i depilacije
te kod sprjecavanja gljivi¢nih bolesti i alergijskih
reakcija. Nezamjenjiv je gotovo svakomu,
svakodnevno, u svakoj prilici, na svakome dijelu

kortikosteroide i nije testiran na zivotinjama. category management i merchandising. www.melem.com
Nositel] je znakova kvalitete Hrvatska kvaliteta i Transformacijom identiteta Melem naglaava
lzvorno hrvatsko. lobalne vrijednosti robne marke zadrzavajudi
8 ) ° e zave) JESTE LI ZNALI...
prepoznatljiv hrvatski identitet.
Melem danas radi na poveca- Melem

* Melem za lice i usne

njenih na t I
. d v b zraka te
ostalih vanjskih faktora
| e otklan, akon brijanja i depilacije
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nju potraznje i ekspanziji na nova
trzista na kojima se milijuni novih
potrosaca upoznaju s njegovim
djelovanjima i primjenama.

Promocija

Jedan od najvaznijih elemenata
trzidnog uspjeha Melema bio je
originalni i nekonvencionalni nacin
komuniciranja robne marke.
Melem je stvorio svijest na trzistu
tehnikama nekonvencionalnog,
buzz marketinga, izravnim ogla-
davanjem te koristenjem testi-
moniala, strucnih i javnih osoba u
komunikaciji. Malo je poznato da
je Melem bio jedan od pionira
viralnog marketinga u Hrvatskoj,
ali i product placementa,
endorsement oglasavanja i drugih
sredstava izravnog oglasavanja
koje danas obi¢no nazivamo
buduc¢noscu marketinga. Melem je
zasluZan za promociju niza medija
namijenjenih potrosacima trece
dobi, davno ukazavéi na rastuci
potencijal ovog segmenta
potrosaca.

Danas je marketing Melema
puno profesionalniji i

.

) Melem se nanosi u vrlo malim koli¢inama i u
vrlo tankome sloju. Dovoljno je uzeti koli¢inu
veli¢ine zrna rize. S jednim gramom Melema
moZze se pet puta namazati povrsina koze
veli¢ine dlana i to ga ¢ini cjenovno
najpovoljnijom zastitom koze.

) Melem ne sadrzi konzervanse, silikone,
antibiotike i kortikosteroide.

> Glavni aktivni sastojci u Melemu imaju dugu
tradiciju uporabe u terapeutske svrhe,
posebice u tzv. ku¢noj medicini - poznato je
da se pcelinji vosak koristio u medicini prije
2.200 godina, ljekovita svojstva ricinusovog ulja
bila su poznata jo3$ starim Egipcanima prije
3.500 godina, a lanolin je jo$ u prethistoriji
Stitio od hladnode stanovnike nade planete.

D Melem je osvojio najvise vrhove na svijetu, jer
su ga u svojim naprtnjacama nosili neki od
najpoznatijih hrvatskih i stranih alpinista. Na
primjer; Stipe Bozi¢ koristio je Melem pri
osvajanju drugog najviseg vrha na svijetu K-2
[993. godine.

D Malo je poznato da vrhunski hrvatski stilisti i
manekenke Melem cesto koriste za skidanje
Sminke, kao i za oblikovanje frizura zbog
prirodne ¢vrstoce i sjaja koju pruza kosi.

> Ime Melem moze se ¢itati jednako i s lijeve is
desne strane, a dizajn je stiliziran prema
glagoljaskim slovima.
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