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Trziste

Zahvaljujudi velikoj paleti proizvoda pod zajedni¢kom
robnom markom Kinder; Ferrero viada nekim od
najvaznijih segmenata trzista slatkisa. Prvi od njih po
opsegu i vaznosti u Hrvatskoj je segment ¢okolada koji
iznosi 5500 tona na godinu i kojem pripada Ferrerova
robna marka Kinder Chocolate (lzvor: ACNielsen
2006.).

Drugi segment je trziste snackova od 3500 tona
na godinu. Ova podgrupa dijeli se na tri dijela:
countlines i vafli (kojem pripadaju Kinder Bueno i
Kinder Happy Hippo), rashladeni snackovi (Kinder
Pingui, Kinder Milch Schnitte i Kinder Maxi King) i
Cokoladna jaja s iznenadenjem odnosno Kinder
Surprise (Izvor: ACNielsen 2006.).

Pocevsi od 90-ih, trziste slatkisa postalo je bogatije
za novu kategoriju, a to su mali rashladeni snackovi koji
se zbog udjela svjeZzeg mlijeka moraju drZati u
hladnjaku. Od ulaska na hrvatsko trziste njihov je udio
dominantan i stalno raste. Na tome je trZistu vrio malo
konkurenata i dosad nijedan nije uspio oduzeti primat
Kinderu.

Zahvaljujuci genijalnosti Michelea Ferrera, izumitelja
Cokoladnih jaja s iznenadenjem, Kinder Surprise je
danas apsolutni lider na trzistu jaja s iznenadenjem,
dakle vodedi u tom segmentu.

Dostignuca

Kinder je danas vrlo uspjesna robna marka, poznata u
Hrvatskoj i u svijetu. Jedna od karakteristika ove robne
marke svakako je Cinjenica da je uspjela postati lider na
medunarodnom trzistu proizvoda na bazi ¢okolade.
Tajna uspjeha robne marke Kinder nesumnjivo je
¢injenica da je uvijek nudio proizvode koji zadovoljavaju
dvije razli¢ite kategorije potro$aca: majke koje
kupuju uzine i ¢okoladne
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proizvode Kinder jer su cjeloviti i sigurni s
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prehrambenog gledista, i djecu koja jako
vole te proizvode jer su ukusni.

Osim toga, proizvodi Kinder su
jedinstveni. Pakiranje, izgled i okus
oduvijek su se razlikovali od svih ostalih
koji se nude na trZistu slatkisa i nerijetko
su se iz njih razvijale nove kategorije te,
prema tome, i nova trzista. IstraZivanje u
potrazi za uvijek novim proizvodima te

odrZavanje i o¢uvanje jedinstvenosti
tijekom godina nagradili su Kinder
vodedim poloZajem na ukupnom trZistu

AVANTURAMA!

konditorskih proizvoda.

Povijest
Povijest Kindera prica je o uspjehu koji je poceo prije
gotovo Cetrdeset godina. Potkraj Sezdesetih godina
Ferrero je bilo malo poduzece s ukupnom
fakturiranom vrijednosti od oko 100 milijardi lira,
suoceno s medunarodnim divovima koji su bili naizgled
nepobjedivi.

Takve okolnosti potaknule su Ferrero na
specijaliziranje i usmjeravanje prema kreiranju
jedinstvenih i ekskluzivnih proizvoda visoke kvalitete i
prepoznatljivosti. Dodatni poticaj stvaranju linije u
cijelosti posvecene prehrani za diecu predstavijala je
demografska eksplozija koja se dogodila upravo u to
vrijeme.

Tako je 1968. godine zamislien u Italiji, a lansiran u
Njemackoj, prvi Kinder proizvod: ¢okoladne plocice
podijeliene na male porcije koje majke mogu
bezbrizno dati svojoj djeci jer je doza ogranicena i
Cokolada sadrZi “vise mlijeka, a manje kakaa",

U liniju ¢okoladnih proizvoda ubraja se i Kinder
Surprise, jedan od kamena temeljaca Kindera te jedan

od njegovih najpoznatijih proizvoda u svijetu. Kinder
Surprise stavljen je u promet 1974. godine.To je
Cokoladno Kinder jaje koje sadrzi iznenadenje, malu
igracku koja potice mastu i spretnost djeteta.
Namijenjeno je djeci od tri godine navise, a zapravo
predstavija tri uZitka u jednom: otkrivanje iznenadenja,
igracku te odlican okus cokolade. Nijedan pokusaj
konkurenata da imitiraju Kinder Surprise u 30 godina
nije se uspio ni pribliziti njegovim rezultatima, ni po
koli¢inama niti po popularnosti.

Na trziste snackova na kojem su u osamdesetim
godinama dominirale anglosaksonske robne marke,
Kinder ulazi s Kinder Buenom te postize izvanredan
uspjeh, kako u prodaji, tako i u prihvacenosti medu
potro$acima. Nedugo zatim rada se ideja o
rashladenim snackovima koja je ubrzo provedena u
djelo, a lansiranjem ¢ak triju proizvoda (Kinder Milch
Schnitte, Kinder Pingui i Kinder Paradiso) Kinder postize

jos vedi uspjeh.
U posljiednjih deset godina
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Ukupan broj Kinder Surprisea tijekom jednog
i pol dana proizvodnje, popunio bi povrsinu
trga Sv. Karla u Torinu.

polozaj Kindera jos se ucvrstio, $to je uspjeh koji se ne
moze jednostavno objasniti samo u smislu opsega
prodaje i trziSnih kvota. Bez obzira na to, Kinder ne staje
i dalie nastavlja nuditi nove i jedinstvene proizvode.

Proizvod

Kinder na trzistu slatkisa nudi mnogobrojne proizvode:
od cokoladnih snackova do ¢okoladnih jaja i rashladenih
snackova. Kinder je takoder jedna od najvecih
konditorskih trgovackih marki u Europi. Neki od
njihovih proizvoda ve¢ su utkani u hrvatsku i europsku
prehrambenu kutturu, poput Kinder ¢okolade i Kinder
Surprisea (poznato jaje s iznenadenjem), koji godinama
odgajaju djecu za sladokusnu, ali zdravu potrosnju
cokolade.

Tu je jos jedan uspjesan Kinder proizvod, pripadnik
nove generacije rashladenih snackova - Kinder Pingui -
koji je brzo osvojio srca djece zbog svojih sastojaka:
hrskave cokolade, mlijecne kreme i ukusnog biskvita od
kojih je spraviien.

Premda je rije¢ o robnoj marki namijenjenoj
iskljucivo djeci, proizvode Kinder vrlo dobro prihvacaju i
mladi i odrasli, a jedan od najboljih primjera je Kinder
Bueno. Rijec je o jos jednom medunarodnom uspjehu
Ferrera, Cokoladnom snacku koji nudi profinjen okus i
uzitak zahvaljujudi jedinstvenoj kombinaciji hrskavog
laganog vafla i ukusne

Koli¢ina mlijeka koje Ferrero preradi tijekom
godine dana, mogla bi pokretati Niagara
slapove pune tri minute.

kreme od mlijeka i ljesnjaka.

Danas, gotovo 40 godina nakon stvaranja robne
marke, Kinder je jo$ uvijek sinonim za jedinstvene
proizvode koji su prirodni i gija je kvaliteta stalno
kontrolirana i zajamcena. Nije rije¢ samo o kontrolama
koje se obavljaju unutar poduzeca, nego o sustavnoj
provjeri na prodajnim mjestima koju poduzece obavija
sa specijaliziranim osobljem i koje su jamstvo potrosacu
da je proizvod koji kupuje uvijek svjez.

Nedavni razvoj

Svake godine grupacija Ferrero, na celu sa zastitnim
znakom Kinder, ulaZe znatna sredstva u istrazivanje. To je
stalni poticaj za inovaciju proizvoda i jedan od glavnih
¢imbenika uspjeha Kindera.

Kinder Happy Hippo jedna je od posliednjih novosti iz
2003. godine.To je snack s kremom od ljesnjaka
posebno prikladan za djecu, a koji je samo tri tiedna
nakon lansiranja vec bio vodedi proizvod na pojedinim
europskim trzistima.

Promocija

Kinder poruke primarno su usmjerene majkama mlade
i starije djece, a sekundarno samoj djeci. Cilj im je
prenijeti poruku o tradicionalnim vrijednostima, kvaliteti
i vrsnosti njihove pripreme.

Kinder se razvijao dalje od iskljucivo djecjeg

7

prehrambenog proizvoda pratedi rast svojih potrosaca,
$to je utjecalo i na njegove reklamne strategije. Ferrero
je morao uistinu voditi ratuna o tome da mnogo
njihovih proizvoda trose odrasli i djeca u razvoju.
Poruke nekih proizvoda mogu, prema tome, biti ciljane i
na odraslu publiku kao potrosace.

U svojoj komunikaciji Kinder se fokusira na dva
podrugja: klasi¢na above the line poruka i velik broj
posebnih promidzbi, sponzorstava i marketinskih akcija.
Na svjetskom nivou interno proizvodi veliki broj viastitih
izdavackih sadrZaja i crtanih filmova te njima dopire do
potrosaca koristedi razlicite kanale komunikacije medu
kojima je veoma zastupljen internet. Bitnu ulogu u
promociji ima njegova medunarodna internetska
stranica posvecena Kinderu (www.magic-kindercom).

Vrijednosti robne marke
Cilj je Kindera potrosacima ponuditi proizvode i
specijalitete trajne vrijednosti koji su odmah
prepoznatljivi i cijienjeni zbog svojih posebnih svojstava
koja predstavijaju nezamjenjivu dodatnu vrijednost.
Kinder doista posvecuje paznju kvaliteti i okusu, a
pritom ne zaboravlja na nutritivna svojstva svojih
proizvoda. Ovim vrijednostima robna marka pridodaje
odredene kvalitete usluge kao $to su apsolutna briga za
svjeZinu proizvoda zajamcena stalnom kontrolom
kvalitete pakiranja, roka trajanja i distribucijske mreze.
Danas su uz robnu marku Kinder vezane vrijednosti
medu kojima su u prvome redu obitelj, emocije i djecja
masta, kao i konstantna ravnoteza medu prehrambenim
kvalitetama i okusom.

www.magic-kinder.com

JESTE LI ZNALL...

Kinder

Y Kinder Surprise je proizvod usavren
zahvaljujudi intuiciji Michelea Ferrera koji je
1974. godine dosao na ideju da caroliju Uskrsa
ozivi svaki dan.Tako je nastalo malo ¢okoladno

jaje s iznenadenjem, dostupno svakom dzepu,

koje ¢e predstavljati malu nagradu, mali

svakodnevni dar.

) Svakoga se dana u svijetu proda otprilike 4
milijuna Kinder Surprisea u ukupnoj vrijednosti
od 1,5 milijardi na godinu. Otkako je roden
proizvod Kinder Surprise, prodano je gotovo
30 milijardi Kinder Surprisea, od cega 20
milijardi od 1990. do danas.

Y Koliginski udio Kinder snackova ¢ini gotovo
jednu trecinu ukupnog hrvatskog trzista slatkih
snackova (Izvor: ACNielsen 2006.).
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