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Træiπte
DHL je godinama bio sinonim za brzu, pouzdanu
uslugu πirom svijeta, a danas je DHL broj jedan
meu pruæateljima logistiËkih usluga u svijetu,
nudeÊi πiroku paletu suvremenih rjeπenja kroz
cijeli lanac logistiËke dostave koji omoguÊuje
korisnicima da se bezbriæno posvete svojim
osnovnim zadacima. Potaknut globalizacijom i
liberalizacijom, ekspresni i logistiËki sektor jedan je
od najveÊih svjetskih rastuÊih træiπta. Prema Global
Insightu, svjetska trgovina Êe se u 2007. poveÊati
za 9.5%, u usporedbi s 7.2% u 2006. Obujam
cestovnog i æeljezniËkog prijevoza diljem svijeta
takoer Êe se poveÊati i to prema prognozama za
2007. za 4%, pomorski promet za 4.2% te zraËni
promet za 8.9%. OËekuje se da Êe u 2007. godini
28 milijuna kontejnera visine 20 stopa biti
prebaËeno samo iz kineskih luka, najËeπÊe prema
odrediπtima u SAD-u i Europi, a taj broj i dalje
raste. U svim segmentima ekspresnog i logistiπkog
træiπta, DHL je u snaænoj poziciji da poveÊa svoju
prodaju i prihod.

DostignuÊa
ZahvaljujuÊi svojoj kompetenciji u zraËnom,
cestovnom/æeljezniËkom i pomorskom prijevozu,
DHL je vodeÊa svjetska robna marka na podruËju
ekspresnih i logistiËkih usluga. DHL ima 285.000
zaposlenika diljem svijeta, viπe od 76.000 vozila i
viπe od 420 zrakoplova. Svake godine oko 1.5
milijardi DHL-ovih poπiljaka stigne na skoro
120.000 destinacija u viπe od 220 zemalja i
podruËja. DHL-ov jedinstven poloæaj na træiπtu
rezultat je kontinuirane  orijentacije ka one-stop-
shopu za tvrtke svih veliËina. U sektoru ekspresnih
poπiljaka, DHL je træiπni lider na glavnim
europskim, azijskim i rastuÊim træiπtima. I u
zraËnom i u pomorskom prijevozu, prema
logistiËkom ugovoru, DHL je broj jedan na
svakom od ovih træiπta, Ëesto sa znatnom
prednoπÊu ispred svoje konkurencije. DHL „Exel
Supply Chain“ prikazuje jasan fokus na korisnike i

profesionalizam: popis klijenata za ugovorenu
logistiku obuhvaÊa viπe od 2.000 velikih i utjecajnih
tvr tki u 40 zemalja, ukljuËujuÊi tri Ëetvr tine
europskih Top 500 tvrtki.

Proizvod
Robna marka DHL sastoji se od pet jakih usluænih
podruËja: DHL Express usluga, DHL Global
Forwarding, DHL Exel Supply Chain, DHL Freight
i DHL Global Mail. DHL Express je prisutan u
cijelome svijetu s uslugom dostave u istom danu ili
u roku od 24 sata. Njegova mreæa ukljuËuje
potpuno automatizirane dostavne centre, IT
infrastrukture visokog uËinka, 4.000 partnera te je

povezana s 120.000 odrediπta diljem svijeta. Kao
træiπni lider za zraËni i pomorski prijevoz, DHL
Global Forwarding pruæa mnoge korisne usluge s
dodanom vrijednoπÊu, kao πto su kuÊna usluga,
grupne isporuke ili carinjenje. Ovaj segment DHL-
ove usluge takoer je jako zastupljen na podruËju
projekata i istovara teπkih tereta, s otpremom
proizvoda za industrije koje ukljuËuju plin,
petrokemikalije, struju i rude. DHL Exel Supply
Chain preuzima sve sloæene, globalne logistiËke
zadatke koristeÊi individualna rjeπenja diljem
cijelog lanca dostave. U odnosu na logistiku
nabave, skladiπtenje i prodajnu logistiku, paleta
usluga takoer ukljuËuje „dodatne“ usluge kao πto
su pakiranje, kopakiranje, obiljeæavanje cijena,
izdavanje raËuna i prosljeivanje narudæbe. DHL
Freight specijaliziran je u meunarodnom i
domaÊem cestovnom i æeljezniËkom prijevozu za
puni ili djelomiËni utovar unutar Europe.
Kvalificirani specijalisti objedinjuju inovativne IT
aplikacije da bi razvili prilagoena transportna
rjeπenja za industriju i maloprodaju. DHL Global
Mail jedan je od svjetskih lidera na podruËju
meunarodnog poπtanskog poslovanja, s uredima
i objektima na Ëetiri kontinenta i izravnim vezama
s viπe od 200 zemalja.

Nedavni razvoj
Jedan od glavnih ciljeva u 2006. godini bilo je
pripajanje logistiËke tvr tke Exel DHL-u. Pod
rukovodstvom bivπeg glavnog direktora Exela,
Johna Allena, sve globalne logistiËke aktivnosti
DHL-a restrukturirane su i odvojene u zaseban
sektor. U prvom tromjeseËju 2006. godine poËeo
je rebranding Exel, a do kraja godine prijelaz na
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æuto-crvenu boju bio je skoro
potpun. IzgraujuÊi se prema DHL-
ovom vizualnom identitetu, tvrtka
jaËa svoje sadræaje da bi se pretvorila
u globalnu robnu marku. Novo
DHL-ovo pozicioniranje sjedinjuje
zajedniËke vrijednosti globalnog
pruæatelja usluga koji spaja oko
285.000 ljudi razliËitih kultura,
tradicija, jezika i religija. DHL-ovi
zaposlenici centar su organizacije,
kao njeni aktivni predstavnici.
PoËetkom 2006. godine DHL je
ojaËao svoje logistiËko partnerstvo s
utrkama Formule 1. Spajanje s
Exelom znaËilo je da DHL moæe
ponuditi viπe moguÊnosti u
proizvodima i uslugama, timovima,
menadæmentu i sponzorima. To je
ukljuËivalo pomorski prijevoz bolida,
motora, guma, rezervnih dijelova i
TV opreme za najpoznatije utrke na
svijetu. Nadalje, DHL je prevezao
viπe od milijun litara benzina za 18
utrka koje su se odvijale na Ëetiri
kontinenta.VeÊ tradicionalno, DHL je
svoje logistiËko iskustvo primijenio i u
humanitarnim kampanjama nakon prirodnih
katastrofa , kao πto su tsunami u jugoistoËnoj Aziji
ili uragan Katrina. TemeljeÊi se na ovim vaænim
iskustvima, 2006. godine tvrtka je osnovala dvije
DHL jedinice za krizno djelovanje u Singapuru i na
Floridi. Dostupne su Uredu za koordinaciju
humanitarne pomoÊi UN-a i daju podrπku toj
meunarodnoj zajednici. Kao volonteri, Ëlanovi
ovih jedinica daju svoj doprinos u prijevozu i
logistici, koordinirajuÊi humanitarne poπiljke u
zraËnim lukama i na podruËjima zahvaÊenim
prirodnim katastrofama.

Promocija
Tri osnovna dijela DHL-ovog pozicioniranja,
osobna obveza, proaktivna rjeπenja i lokalna snaga
u cijelome svijetu, temelji su i sadaπnje DHL-ove
branding kampanje, a DHL-ovi zaposlenici
predstavljeni su kao heroji ove kampanje. DHL se
predstavio kao logistiËki par tner u filmu
NemoguÊa misija III za vrijeme njezinog poËetka u
oæujku 2006. godine. Uvodni motiv prikazuje
predanog zaposlenika Dirka Ravensteinera s
filmom ispod ruke, izgledajuÊi kao da dostavlja film
u sva kina diljem svijeta. TV oglas je ukljuËivao i
scene iz filma, Ëak i neke s Tomom Cruiseom, sa

slikama spretnog dostavljaËa, dok je u pozadini bila
muzika iz filma. „DHL je joπ bliæe Vaπem poslu“ je
osnovna poruka specijalizirane kampanje u
logistiËkim i maloprodajnim Ëasopisima. Promovira
DHL-ovu novu snagu na podruËju logistike u 23
zemlje nakon spajanja s Exelom na podruËjima
ugovorne logistike i prosljeivanja tereta.
Traperice, tablete, Ëokolade i raËunalni Ëipovi s
utisnutim DHL logotipom pokazuju koliko je
DHL-ova logistika vaæna kljuËnim granama
industrije: modnoj, zdravstvenoj, potroπaËkoj,
tehnoloπkoj, automobilskoj i maloprodajnoj.

Vrijednosti robne marke
UkljuËujuÊi cijelu paletu ekspresnih i logistiËkih
kompanija, globalna robna marka DHL razvila se u
samo nekoliko godina. Uniforme, prepoznatljiv
izgled vozila i oglaπavanje Ëine jaki vizualni uËinak.
Cilj DHL-ovog snaænog brand managementa je
biti front of mind za ciljanu publiku u cijelome
svijetu. KreÊuÊi se prema naprijed, DHL ima kao
cilj poveÊanje broja klijenata koji preferiraju DHL
u odnosu na sadaπnji træiπni udio. Za ostvarenje
tog cilja vaæno je jasno pozicioniranje DHL-a, a
sastoji se od tri uvjeta: osobne predanosti, koja
podrazumijeva pojedinaËnu odgovornost svakog
zaposlenika unutar tvrtke, proaktivnih rjeπenja -

umjesto reakcija na probleme, potrebno je
unaprijed predvidjeti moguÊe situacije kako bi se
razvila prikladna rjeπenja - i kao treÊi uvjet, lokalna
snaga na globalnoj razini. Ukoliko DHL uspije
spojiti lokalno iskustvo s globalnim resursima,
kvalitetom i kontinuitetom, korisnici Êe imati
dostupan najbolji izbor.

www.dhl.hr

8. svibnja 2006. DHL Hrvatska dobila je „A“
certifikat od TAPA udruæenja  za svoje jedinice u
Hrvatskoj.

TAPA je jedinstvena organizacija koja povezuje
globalne proizvoaËe, prijevoznike, policiju i ostale
interesne grupe sa zajedniËkim ciljem smanjenja
πteta u meunarodnoj opskrbi.TAPA promovira
globalne sigurnosne standarde, lansirajuÊi inicijative
i podræavajuÊi provedbu zakona.

DHL ulaæe mnogo u sigurnost te je kroz godine
postao mjerilo za sigurnost u zraËnom prijevozu.
DHL Hrvatska dobila je „A“ status za svoje glavne
centre u Hrvatskoj.

JESTE LI ZNALI...

DHL
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