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Triiste

DHL je godinama bio sinonim za brzu, pouzdanu
uslugu Sirom svijeta, a danas je DHL broj jedan
medu pruzateljima logistickih usluga u svijetuy,
nudedi Siroku paletu suvremenih rjeSenja kroz
cijeli lanac logisticke dostave koji omogucuje
korisnicima da se bezbrizno posvete svojim
osnovnim zadacima. Potaknut globalizacijom i
liberalizacijom, ekspresni i logisticki sektor jedan je
od najvedih svjetskih rastudih trzista. Prema Global
Insightu, svjetska trgovina ¢e se u 2007. povecati
za 9.5%, u usporedbi s 7.2% u 2006. Obujam
cestovnog i zeljeznickog prijevoza dillem svijeta
takoder ce se povedati i to prema prognozama za
2007. za 4%, pomorski promet za 4.2% te zracni
promet za 8.9%. Ocekuje se da ¢e u 2007. godini
28 milijuna kontejnera visine 20 stopa biti
prebaceno samo iz kineskih luka, naj¢edce prema
odredistima u SAD-u i Europi, a taj broj i dalje
raste. U svim segmentima ekspresnog i logistiskog
trzista, DHL je u snaznoj poziciji da poveca svoju
prodaju i prihod.

Dostignuca

Zahvaljujuci svojoj kompetenciji u zracnom,
cestovnom/zeljeznickom i pomorskom prijevozu,
DHL je vodeca svjetska robna marka na podrucju
ekspresnih i logistickih usluga. DHL ima 285.000
zaposlenika dillem svijeta, vise od 76.000 vozila i
vise od 420 zrakoplova. Svake godine oko 1.5
milijardi DHL-ovih posiljaka stigne na skoro
[20.000 destinacija u vise od 220 zemalja i
podru¢ja. DHL-ov jedinstven poloZaj na trzistu
rezultat je kontinuirane orijentacije ka one-stop-
shopu za tvrtke svih veli¢ina. U sektoru ekspresnih
posiljaka, DHL je trzisni lider na glavnim
europskim, azijskim i rastu¢im trzistima. | u
zra¢nom i u pomorskom prijevozu, prema
logistickom ugovoru, DHL je broj jedan na
svakom od ovih trziSta, cesto sa znatnom
prednoscu ispred svoje konkurencije. DHL , Exel
Supply Chain" prikazuje jasan fokus na korisnike i

SUPERBRANDS

profesionalizam: popis klijenata za ugovorenu
logistiku obuhvaca vise od 2.000 velikih i utjecajnih
tvrtki u 40 zemalja, ukljucujuéi tri Cetvrtine
europskih Top 500 tvrtki.

Proizvod

Robna marka DHL sastoji se od pet jakih usluznih
podrucja: DHL Express usluga, DHL Global
Forwarding, DHL Exel Supply Chain, DHL Freight
i DHL Global Mail. DHL Express je prisutan u
cijelome svijetu s uslugom dostave u istom danu ili
u roku od 24 sata. Njegova mreza ukljucuje
potpuno automatizirane dostavne centre, IT
infrastrukture visokog ucinka, 4.000 partnera te je

povezana s 120.000 odredista diliem svijeta. Kao
trzidni lider za zracni i pomorski prijevoz, DHL
Global Forwarding pruza mnoge korisne usluge s
dodanom vrijednoscu, kao Sto su kuéna usluga,
grupne isporuke ili carinjenje. Ovaj segment DHL-
ove usluge takoder je jako zastupljen na podrudju
projekata i istovara teskih tereta, s otpremom
proizvoda za industrije koje ukljucuju plin,
petrokemikalije, struju i rude. DHL Exel Supply
Chain preuzima sve slozene, globalne logisticke
zadatke koristeci individualna rjesenja diljlem
cijelog lanca dostave. U odnosu na logistiku
nabave, skladistenje i prodajnu logistiku, paleta
usluga takoder ukljucuje ,,dodatne" usluge kao sto
su pakiranje, kopakiranje, obiljezavanje cijena,
izdavanje racuna i prosljedivanje narudzbe. DHL
Freight specijaliziran je u medunarodnom i
domacem cestovnom i zeljezni¢kom prijevozu za
puni ili djelomicni utovar unutar Europe.
Kvalificirani specijalisti objedinjuju inovativne [T
aplikacije da bi razvili prilagodena transportna
rjeSenja za industriju i maloprodaju. DHL Global
Mail jedan je od svjetskih lidera na podrucju
medunarodnog postanskog poslovanja, s uredima
i objektima na Cetiri kontinenta i izravnim vezama
s vise od 200 zemalja.

Nedavni razvoj

Jedan od glavnih cilieva u 2006. godini bilo je
pripajanje logisticke tvrtke Exel DHL-u. Pod
rukovodstvom bivSeg glavnog direktora Exela,
Johna Allena, sve globalne logisticke aktivnosti
DHL-a restrukturirane su i odvojene u zaseban
sektor. U prvom tromjesecju 2006. godine poceo
je rebranding Exel, a do kraja godine prijelaz na



DHL

12.03.2007

12:21 Page 27

Zuto-crvenu boju bio je skoro
potpun. Izgradujuci se prema DHL-
ovom vizualnom identitetu, tvrtka
jaca svoje sadrzaje da bi se pretvorila
u globalnu robnu marku. Novo
DHL-ovo pozicioniranje sjedinjuje
zajednicke vrijednosti  globalnog
pruzatelja usluga koji spaja oko
285.000 ljudi razlicitih  kultura,
tradicija, jezika i religija. DHL-ovi
zaposlenici centar su organizacije,
kao njeni aktivni  predstavnici.
Pocetkom 2006. godine DHL je
ojacao svoje logisticko partnerstvo s
utrkama Formule |. Spajanje s
Exelom znacilo je da DHL moze
ponuditi  viSe  mogucnosti  u
proizvodima i uslugama, timovima,
menadZmentu i sponzorima. To je
ukljucivalo pomorski prijevoz bolida,
motora, guma, rezervnih dijelova i
TV opreme za najpoznatije utrke na
svijetu. Nadalje, DHL je prevezao
vise od milijun litara benzina za 18
utrka koje su se odvijale na Ccetiri
kontinenta.Vec tradicionalno, DHL je
svoje logisticko iskustvo  primijenio i u
humanitarnim kampanjama nakon prirodnih
katastrofa , kao $to su tsunami u jugoistocnoj Aziji
ili uragan Katrina. Temelje¢i se na ovim vaznim
iskustvima, 2006. godine tvrtka je osnovala dvije
DHL jedinice za krizno djelovanje u Singapuru i na
Floridi. Dostupne su Uredu za koordinaciju
humanitarne pomoc¢i UN-a i daju podrsku toj
medunarodnoj zajednici. Kao volonteri, ¢lanovi
ovih jedinica daju svoj doprinos u prijevozu i
logistici, koordiniraju¢i humanitarne posilike u
zra¢nim lukama i na podrudjima zahvacenim
prirodnim katastrofama.
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Promocija

Tri osnovna dijela DHL-ovog pozicioniranja,
osobna obveza, proaktivna rjesenja i lokalna snaga
u cijelome svijetu, temelji su i sadadnje DHL-ove
branding kampanje, a DHL-ovi zaposlenici
predstavljeni su kao heroji ove kampanje. DHL se
predstavio kao logisticki partner u filmu
Nemoguca misija lll za vrijeme njezinog pocetka u
ozujku 2006. godine. Uvodni motiv prikazuje
predanog zaposlenika Dirka Ravensteinera s
filmom ispod ruke, izgledaju¢i kao da dostavlja film
u sva kina diliem svijeta. TV oglas je ukljucivao i
scene iz filma, ¢ak i neke s Tomom Cruiseom, sa

slikama spretnog dostavljaca, dok je u pozadini bila
muzika iz filma. ,,DHL je jo$ blize Vasem poslu™ je
osnovna poruka specijalizirane kampanje u
logistickim i maloprodajnim casopisima. Promovira
DHL-ovu novu snagu na podrucju logistike u 23
zemlje nakon spajanja s Exelom na podrucjima
ugovorne logistike i prosljedivanja tereta.
Traperice, tablete, cokolade i racunalni Cipovi s
utisnutim DHL logotipom pokazuju koliko je
DHL-ova logistika vazna klju¢nim granama
industrije: modnoj, zdravstvenoj, potrosackoj,
tehnoloskoj, automobilskoj i maloprodajnoj.

Vrijednosti robne marke

Ukljucujudi cijelu paletu ekspresnih i logistickih
kompanija, globalna robna marka DHL razvila se u
samo nekoliko godina. Uniforme, prepoznatljiv
izgled vozila i oglasavanje cine jaki vizualni ucinak.
Cilj DHL-ovog snaznog brand managementa je
biti front of mind za ciljanu publiku u cijelome
svijetu. Krecudi se prema naprijed, DHL ima kao
cilj povecanje broja klijenata koji preferiraju DHL
u odnosu na sadasnji trzisni udio. Za ostvarenje
tog cilla vazno je jasno pozicioniranje DHL-a, a
sastoji se od tri uvjeta: osobne predanosti, koja
podrazumijeva pojedinacnu odgovornost svakog
zaposlenika unutar tvrtke, proaktivnih rjesenja -
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umjesto reakcija na probleme, potrebno je
unaprijed predvidjeti moguce situacije kako bi se
razvila prikladna rjesenja - i kao treci uvjet, lokalna
snaga na globalnoj razini. Ukoliko DHL uspije
spojiti lokalno iskustvo s globalnim resursima,
kvalitetom i kontinuitetom, korisnici e imati
dostupan najbolji izbor.

www.dhl.hr

DHL je sluzbeni partner filma M1 za dostavu  logistiku. Zajedno ostvarujemo
misiju diljem svijeta. DHL i M:tll - mi omogucavamo nemoguce.
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Sluzbeni partner M:i:lll za dostavu i logistiku

8. svibnja 2006. DHL Hrvatska dobila je ,, A"
certifikat od TAPA udruzenja za svoje jedinice u
Hrvatskoj.

TAPA je jedinstvena organizacija koja povezuje
globalne proizvodace, prijevoznike, policiju i ostale
interesne grupe sa zajednickim ciliem smanjenja
Steta u medunarodnoj opskrbi. TAPA promovira
globalne sigurnosne standarde, lansirajudi inicijative
i podrzavajuci provedbu zakona.

DHL ulaze mnogo u sigurnost te je kroz godine
postao mjerilo za sigurnost u zracnom prijevozu.
DHL Hrvatska dobila je ,, A" status za svoje glavne
centre u Hrvatskoj.
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