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Cokolin

Trziste

Dehidrirana djedja hrana jedna je od
podkategorija dje¢je hrane. Podravka je kroz dulji
niz godina svojim specificnim i aktivnim trzisnim
pristupom u toj podkategoriji razvila visoku
potrodnju. Prosjeci potro3nje po glavi stanovnika
variraju od zemlje do zemlje jugoisto¢ne Europe.
Navike potro$nje dehidrirane djedje hrane u regiji
jugoistocne Europe najrazvijenije su na trzistima
Slovenije i Hrvatske. Veli¢ina regionalnog trzista
dehidrirane djecje hrane u posljednje tri godine
krece se izmedu 3.500 - 4.000 tona. Cokolino je
lider na svakom od trzista, s dominantnim trzisnim
udjelima, pri cemu je prosjecni regionalni trzisni
udio vedi od 50%.

Glavni konkurent Cokolinu je slovenski
proizvodac Kolinska koja ima slican koncept
proizvoda kao Cokolino (Cokolednik i Coko), a na
regionalnim trzistima, osim Kolinske, znacajniji
konkurenti Cokolinu u segmentu djecje hrane su
Flory te Tamnavac.

Majka je donositelj odluke o kupnji djecje
hrane. Ona od proizvoda trazi sigurnost za svoje
dijete. Takoder, ona traZi proizvode visokih
dodanih vrijednosti, koji njenom djetetu
osiguravaju pravilan i uravnotezen rast i razvoj.

Navike konzumacije ove podkategorije djecje
hrane vrlo visoko su razviene, a Cokolino se u
vedini situacija konzumira kao Zitarica za dorucak.
S obzirom da Cokolino komunicira svoje
vrijednosti istom ciljinom segmentu kao i
konkurenti u segmentu Zitarica za dorucak, a |
prilike za konzumaciju obje vrste proizvoda se
podudaraju, na taj mu nacin konkuriraju i jake

.....

za dorucak (Nestle i Kellogg's).

Dostignuca

Cokolino je s vremenom poceo predstavljati
punovrijedan i ukusan obrok kojega su prihvatile
razli¢ite dobne skupine potrosaca, a prema Selecta
analizi agencije Stratego iz 2004. godine, Cokolino
je najkoriteniji, najomiljeniji i najpoznatiji proizvod
medu potrosacima. Cokolino se danas prodaje u
20 zemalja svijeta i vrlo je dobro prihvaéen i u
Australiji i Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Povijest

1970. godine pocinje
proizvodnja Cokolina u
Podravki. U samim pocecima
proizvodi su bili pod licencom
njemackog partnera Dr Ritter
& Co. Koeln. Aurora je bila
robna marka za djecju hranu,
ali i za proizvode od bradna i
na bazi brasna. Podravka je tek
kasnije postala robnom
markom dje¢je hrane. Na
svakom od proizvoda nalazio
se simpatican medvjedi¢ koji je
do danas ostao dio identiteta
robne marke Cokolino.
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Zanimljivo je
da ime
Cokolino nije
dodlo od rijeci
,,Coko" i
medvjedi¢
,Lino".To je
ime zajedno s
ostalima
spretno
kreirano 70-ih
godina, tako da
je svakoj vrsti
kase (Coko-,
Medo-, Fruto-,
..) dodan sufiks
,lino". On u
poceku nije nista
znadio. Bio je
samo lijepi
zavréetak imena
proizvoda. Kasice
$pinata, mrkve i
ostale nisu imale
taj dodatak. Tek
kasnije, 80-ih
godina, medvjedic
dobiva, po tom
nastavku, ime
,Lino". Tek krajem 90-ih ime
Lino pojavijuje se u arhitekturi robne marke,
u lentici ispod lika medvjedica. Lik medvjedica
kreirao je Slovenac, gosp. Muster, a medvjedi¢ je
kasnije dozivio dosta promjena (dobio je
simpaticniji izraz i 3D), posebno za potrebe Lino
kalendara. Potrosaci jo$ od samih pocetaka
preferiraju ¢okoladni okus proizvoda pa je
Cokolino postao jedna od najjacih regionalnih
robnih marki, ali i sinonim za djecju hranu sve do
danas.

Osim odlicnog koncepta proizvoda, Podravka
je odli¢no definirala i ostatak marketing mixa. U
pocetku se djecja hrana prodavala iskljucivo
putem liekarni. Podravka je tada uodila prilike za
svoje proizvode u tradicionalnom kanalu trgovina
te je prva pocela djecju hranu prodavati i putem
trgovina. S druge strane, ubrzo su
se krajem svake godine pocele
emitirati i TV kampanje za Lino
kalendar, svojevrsni tradicionalni
program nagradivanja vjernosti
potrosaca. Potrosadi su s kutijica
djedje hrane trebali izrezivati lentice
s medvjedi¢em, slati ih u Podravku,
y/ a zauzvrat su nagradivani lijepim
tematskim kalendarima. Radi se o
najstarijoj jedinstvenoj kampaniji
nagradivanja lojalnosti, u kojoj svaki
sudionik nagradne igre biva
nagraden. 2004. godine Podravka je
po prvi put pripremila kalendare na
jeziku potro3aca za svaku od
zemalja jugoistocne Europe.Tada je
potrosa¢ima poslano priblizno

.

100.000 kalendara,
a godinu kasnije taj
je broj narastao.
Lino kalendar
svojevrsni je alat
djeci i roditeljima
za kvalitetnije
provodenje
zajednickog
vremena i
predstavija poticajni
element u razvoju
djedje maste i
stvaralastva.

Proizvod

S obzirom da se
radi o proizvodu
djedje hrane, dijete
moze Cokolino
konzumirati od 8.
mjeseca starosti.
Cokolino je
potrosacu na
raspolaganju u Cetiri
razlicite gramature.
Osnovna gramatura
je 250 g i proizvod je
pakiran u kutijici, dok
vece gramature (500 g, |
kg, 2 kg) predstavljaju
prakti¢na pakiranja za

potroate koji konzumiraju vece kolicine Cokolina.
Cilj je potrosacima omoguditi prakticnost kod
kupnje i potrodnje.Veca pakiranja su
najprihvacenija na trzistima znatnih navika
potrodnje Cokolina (Hrvatska i Slovenija). To su
vrecice koje, nakon pripreme obroka, imaju
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mogucnost zatvaranja zip zatvaracem.

Cokolino je obogacen sa 7 vitamina (B,
B2, B6, C, E, niacin i folna kiselina) koji
doprinose pravilnom rastu i razvoju djecjeg
organizma, a posebno odabrana ¢okolada,
bogata dijetetskim vlaknima, mineralima i
antioksidansima, pridonosi dobrom
raspolozenju, povoljno utjece na zdravlje i
otpornost dje¢jeg organizma te pruza uzitak
u prepoznatljivom ¢okoladnom okusu.

Osim klasi¢nog Cokolina, Cokolino u
imenu proizvoda nosi i proizvod Cokolino
plus - kombinacija omiljenih Cokolino
pahuljica, kukuruznih pahuljica, zobenih
pahuljica i ¢okoladirane rize. Ljednjak
Cokolino pahuljice su okusa lje3njaka i
¢okolade i, iza Klasi¢nog Cokolina, drugi su
najprihvaceniji okus Podravkine dje¢je hrane.
Osim navedenih proizvoda, najnoviji
proizvod koji nosi ime Cokolino je Banana
Cokolino.

Cokolino je obavezan dio dnevne rutine
svake obitelji. Za majku predstavija lagan i
jednostavan nacin pripreme djecjeg obroka,
a istovremeno osigurava potrebnu energiju
te vitamine neophodne za pravilan i
uravnoteZen rast i razvoj dje¢jeg organizma.

Nedavni razvoj

Potrosaci raznih dobnih skupina konzumiraju
Cokolino i to naj¢edce kao Zitaricu za
dorucak. Zbog toga je Podravka Cokolino
kao robnu marku materijalizirala u segmentu
Yitarica za dorucak (proizvodi Cokolino
crunch i Cokolino MAXI) te u segmentu kremnih
namaza (Cokolino slatki namaz), s prilagodenim
elementima vizualnog identiteta. Podravka je, pri
ulasku robne marke Cokolino u kategorije Zitarica
za dorucak i kremnih namaza, koristila elemente
arhitekture robne marke koju je izgradila u
kategoriji djecje hrane. Ipak, s obzirom na zahtjeve
kategorije Zitarica, prilagodila je neke od tih
elemenata s ciliem ostvarivanja jacih konkurentskih
pozicija. Takoder proizvodi i robne marke u
potrosacem, odnosno djetetom. Stoga je

medvjedic¢ zaigran, u pokretu, a sam je izgled
logotipa jaci i bolje komunicira prema starijoj
cilinoj skupini. Na taj je nacin Cokolino definiran
kao hrabar i odvazan.

Osim toga, Podravka se intenzivno ukljucila u
sponzoriranje i poticanje razvoja sporta i tjelesne
aktivnosti djece u malim i sportski nadarenim
sredinama Hrvatske. Naime, u Skolskoj godini
2006./2007. Podravka je, u suradnji sa sportskim
dnevnim listom Sportske novosti, u hrvatskim
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Skolama organizirala 25 sponzorirana dogadaja
Cokolino visebojac.

Promocija

Osnovu promocijskih aktivnosti Cokolina ¢ini
nagradivanje vjernosti potrosaca. Tradicionalna
aktivnost nagradivanja vjernosti potrosaca je Lino
kalendar. To je najstarija takva aktivnost na
prostorima jugoistocne Europe. Potro3aci znaju da
krajem svake godine Podravka priprema Lino
kalendar za najvjernije potrosace pa tokom cijele
godine izrezuju lentice s medvjedicem s
proizvoda. Osim kampanje Lino kalendar, na
pojedinim trzistima ciljano se provode i sporedne
kampanje nagradivanja vjernosti potrosaca. Pritom

je zadrzan koncept izrezivanja medvjedica i

njihovog slanja za dobivanje nagrade.

U komunikaciji se primarno koriste direktna
posta, tisak, prodajno mjesto (letci za objavu
nagradnih igara) te ambalaza proizvoda. Od 2004.
godine za vrijeme trajanja svake nagradne igre
Podravka priprema bazu potrosaca koja se koristi
za direktnu komunikaciju sliedeée nagradne igre.
Malisanima je poseban dozivljaj dobiti pismo od
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svojeg omilienog medvjedica, a roditeljima
je pak pismo jaka poruka da Podravka
brine za svoje potrosace, $to predstavija i
visoku dodanu vrijednost u komunikaciji.
S druge strane, za Cokolino je osobito
vazna povijest konzumacije u obitelji i
razmjena iskustava medu majkama, bududi
da prvi kontakt djeteta s Cokolinom dolazi
preko roditelja. Roditelji jos uvijek
konzumiraju Cokolino ili su ga konzumirali
kao djeca i bili odusevijeni njime, sto
predstavlja jak poticaj da i svome djetetu
ponude Cokolino. Kako je najvaznija odlika
Cokolina odli¢an okus koji posebno
odgovara najmladima, navike konzumacije
se u ranoj dobi brzo stjecu i ostaju dugo.
2006. godine Podravka je po prvi put u
komunikaciji Lino kalendara na trzistima
Hrvatske, Slovenije, Bosne i Hercegovine i
Srbije koristila i kutijicu dva najpopularnija
proizvoda - Cokolina 250 g i Lje3njak
Cokolina 250 g Potro$a¢ kupnjom kutijice
dobiva kupon za nagradnu igru koji je
potrebno izrezati s kutije, na njega upisuje
osobne podatke te ga 3alje Podravki
zajedno s izrezanim medvjedi¢ima.

Vrijednosti robne marke

Cokolino Zeli biti dio sretnog i zdravog
djetinjstva svakog djeteta, a samim time i
dio sretne obiteljske atmosfere u svakom
domu. Cokolino je prica o ljubavi, sretnim
zajednickim trenucima provedenima s
djetetom, prvom zubicu koji je izrastao,
prvim koracima koje je dijete napravilo i o prvoj
rijeci koje je dijete progovorilo.To je prica koju
obitelj pocinje pricati od najsretnijeg trenutka za
svaku obitelj (djetetova rodenja), a nastavija se
tijekom cijelog Zivota.

Cokolino ve¢ kod prvog spomena djeci
predstavija djedji svijet. Djeca ga konzumiraju i vole.
Cokolino Zeli potrosacu ponuditi najukusniji, zdravi,
zabavni obrok u okruzenju bliskih osoba u svako
doba dana. Osnovne vrijednosti robne marke
Cokolino jesu aktivnost, nadahnuce te bliskost.

www.podravka.hr

Bijele tipke, crme tipke;
Kavir dugo miruje.

Kad uz njega Lino sjedne,
struna zvuk se zacuje.

JESTE LI ZNALL...

Cokolino

) lako je Cokolino djedja hrana, priblizno 70% ukupnih
koli¢ina konzumiraju stariji od 5 godina.

) Godidnje se konzumira tolika kolicina pahuljica Cokolina
da bi se moglo napuniti pet olimpijskih bazena.

) Potrogaci su odabrali Cokolino kao najomilienij
proizvod djecje hrane.

Y Dnevno se Cokolino pahuljice pripremaju sa 40.000
litara miijeka.

) Dnevno se pojede oko 200000 Cokolino obroka.
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