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Træiπte
American Express robna marka, koja 2007. godine
obiljeæava 35 godina na hrvatskome træiπtu, osim duge
tradicije istiËe se i vodeÊim poloæajem na træiπtu.
VodeÊi poloæaj potvruje istraæivanje neovisne
agencije GfK - Centra za istraæivanje træiπta, iz oæujka
2006. godine. Istraæivanje o poznatosti i koriπtenju
kartica te namjerama buduÊeg koriπtenja GfK provodi
od 2002. godine, a American Express kartice su od
samog poËetka ovog istraæivanja pa sve do danas
zadræale poloæaj najpoznatijih kartica.

Rezultati pokazuju da je American Express
najpoznatija kartica meu svim vrstama kartica kojima
se danas moæe plaÊati na razliËite naËine. Ukupno je
66% ispitanika na pitanje da navedu bilo koju karticu
spontano odgovorilo American Express, a istraæivanje
je potvrdilo da je American Express meu karticama
koje se na prodajnim mjestima najviπe koriste za
plaÊanje.

IzvjeπÊe Hrvatske gospodarske komore,
sastavljeno na temelju rezultata do 30. lipnja 2006.
godine, pokazuje da je PBZ Card, s ukupno 118.322
izdanih American Express revolving kreditnih kartica
te 33% træiπnog udjela, vodeÊi pojedinaËni izdavatelj
revolving kreditnih kartica na hrvatskom træiπtu. Isto
izvjeπÊe ukazuje na Ëinjenicu da American Express u
odnosu na ostale kartiËne robne marke prednjaËi u
implementaciji EMV Ëip tehnologije, πto je joπ jedna
potvrda primjene suvremene tehnologije kako bi se
korisnicima zajamËila visoka kvaliteta i sigurnost pri
koriπtenju American Express kartica.

DostignuÊa
O uspjehu i kvaliteti robne marke American Express
u Hrvatskoj, pored zavidnog broja od viπe od 460.000
American Express kartica u Hrvatskoj i gotovo
50.000 prodajnih mjesta, govore i brojne
meunarodne nagrade. Od samog poËetka pa do
danaπnjih dana American Express, odnosno tvrtke
nositelji franπize za American Express na hrvatskom
træiπtu, kontinuirano osvajaju nagrade.

VeÊ je putniËka agencija Atlas viπe puta osvajala
nagradu American Express Travel - Great Performers
Hall of Fame, kako na razini EMEA regije koju Ëine
Europa, Bliski istok i Afrika, tako i na svjetskoj razini.
Nagrada se dodjeljuje za pruæanje vrhunske kvalitete
usluge na putovanjima.Atlas je, izmeu ostaloga,
osvojio i Customer Services Achiever Award za
kvalitetu usluge klijentima American Express kartica.

Tradiciju Atlas American
Expressa nastavio je i PBZ
American Express, danas
PBZ Card, osvojivπi viπe
puta World Service
Achiever Award za iznimnu
kvalitetu usluge, a koja se
dodjeljuje u konkurenciji svih
zemlja Ëlanica Global
Network Services American
Expressa.

Brojni marketinπki
projekti, kao πto je specijalna
edicija kartice izdana u
povodu proslave trideset
godina American Expressa
na hrvatskom træiπtu, projekt
„Premiumizacije“, odnosno
omoguÊavanje kvalitetnim
korisnicima koriπtenje
kartica s viπe pogodnosti,
samo su neki od nagraenih
Exceptional Marketing
Awardom, nagradom koja
se dodjeljuje najboljim
programima marketinπkih
aktivnosti. Svi uspjesi i
nagrade nezamislivi su bez
zaposlenika koji predano
rade na jaËanju poloæaja
American Expressa,
kreiranju novih proizvoda i
usluga te pruæanju vrhunske usluge korisnicima, a
brojni od njih nagraeni su za svoj rad Star Performer
ili Grand Star Performer nagradom American
Expressa.

Povijest
American Express jedna je od najpoznatijih svjetskih
robnih marki uz koju se veæu najviπe vrijednosti.
American Express na hrvatskom je træiπtu prisutan od
1965. godine, kada zagrebaËki Hotel Esplanade
postaje prvo prodajno mjesto. Prva serija kartica
izdana je 1973. godine, nakon πto je sklopljen franπizni
ugovor izmeu Atlasa i American Expressa.American
Express franπizu od 1998. godine posjeduje Privredna
banka Zagreb.

Danas je PBZ Card, u vlasniπtvu Privredne banke
Zagreb, vodeÊa kartiËna kuÊa u Hrvatskoj s viπe od

460.000 izdanih American Express kartica
u Hrvatskoj i gotovo 50.000 prodajnih
mjesta te oko dvadeset proizvoda
kreiranih prema potrebama i zahtjevima
razliËitih skupina korisnika. Prva American
Express kartica bila je standardna osobna
kartica (zelena), samostalna ili vezana uz
tekuÊi raËun u PBZ-u i nekoliko lokalnih
banaka. Od 1994. godine izdaje se i The
Gold Card, prestiæna kartica namijenjena
osobama s viπim primanjima, orijentiranima
na putovanja te kulturne i zabavne
aktivnosti. Poslovnim ljudima PBZ Card
nudi Business kartice - American Express

Business Card (zelenu) i American Express Gold
Business Card. Korisnicima American Express kartica
2000. godine ponuena je, kao prvima na træiπtu,
moguÊnost sudjelovanja u Membership Rewards
programu koji korisnike nagrauje privlaËnim
nagradama za potroπnju i redovito plaÊanje raËuna.

2000. godine poËinju se izdavati kartice
namijenjene grupama ljudi sa zajedniËkim interesima,
tzv. affinity kartice te kartice s posebnim,
prepoznatljivim vizualnim identitetom dobivaju Ëlanovi
Rotary Cluba, Stomatoloπke komore, ljubitelji tenisa
te medicinske sestre i tehniËari.

2001. godine izlazi prva kreditna kartica s
revolving kreditom Privredne banke Zagreb, a 2002.
godine i co-brand kreditne kartice, nastale u suradnji s
poslovnim partnerima. Prvo je izdana co-brand kartica
u suradnji s Konzumom, vodeÊim hrvatskim
trgovaËkim lancem.VeÊ sljedeÊe godine træiπtu je
ponuen Blue iz American Expressa, prva kartica s
EMV Ëip tehnologijom na træiπtu, a Ëip tehnologija
poËinje se implementirati i na ostali kartiËni portfolio.
2004. godine izdana su joπ dva co-brand proizvoda,
Croatia Airlines American Express i T-Mobile
American Express kreditne kartice. Proπirivπi spektar
pogodnosti i na korisnike T-Com usluga, 2005. godine
T-Mobile kartica mijenja naziv u T American Express
karticu koja uz brojne financijske pogodnosti nudi i
posebne pogodnosti za korisnike T-Com i T-Mobile
usluga. Uslijedilo je predstavljanje American Express
Start kartice, a 2004. godine predstavljena je i The
Platinum Card, kartica koja nudi najviπu razinu
pogodnosti i usluga izabranim korisnicima.
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2005. godine Privredna banka Zagreb i PBZ Card
træiπtu su ponudili PBZ American Express Shopping
karticu, jedinstvenu na hrvatskome træiπtu, koja svaku
kupnju automatski rasporeuje na πest rata koje na
naplatu stiæu jednom mjeseËno.

Proizvod
PBZ Card danas nudi veliki broj usluga i dvadesetak
American Express kartica namijenjenih razliËitim
grupama korisnika. Izbor osobnih kartica Ëine charge,
delayed debit kartice koje su vezane uz tekuÊi raËun
te kreditne kartice s revolving kreditom.Tu su i
posebne osobne kartice kao πto su affinity kartice
namijenjene grupama ljudi sa zajedniËkim interesima
te co-brand, nastale u suradnji s odreenim
partnerom.Asortiman poslovnih kartica Ëine dvije
charge kartice:American Express Business Card i
American Express Gold Business Card.

Korisnicima American Express kartica na
raspolaganju su brojne usluge i pogodnosti, kao πto su
Membership Rewards (program nagraivanja
korisnika), online usluga My Account, svjetski
marketinπki program visokovrijednih ponuda zasnovan
na mreæi prodajnih mjesta American Express Selects,
online usluga Business Account za poslovne partnere,
American Express Online raËun, brojne financijske
pogodnosti kao πto su potroπaËki i gotovinski krediti,
obroËna otplata bez naknada i kamata na πirokoj
mreæi poslovnih partnera, plaÊanje trajnim nalozima,
koriπtenje usluge drugog lijeËniËkog miπljenja
ameriËkih struËnjaka po ekskluzivnim uvjetima, usluge
Travel Services sluæbe, pomoÊ na putu uz Global i
Gold Assist, razna osiguranja te brojne druge
pogodnosti.

Nedavni razvoj 
Ime American Expressa veæe
se uz stalno inoviranje kao i
unaprjeivanje postojeÊih
proizvoda i usluga. Jedna od
vrlo vaænih inovacija je i
sofisticirani Internet Payment
Gateway sustav kojeg je PBZ
Card 2003. godine prvi uveo
na hrvatsko træiπte, a putem
kojeg se vrπi kartiËno plaÊanje
na hrvatskim internetskim
prodajnim mjestima. Sustav
udovoljava najsuvremenijim
sigurnosnim uvjetima online
kupnje te jamËi sigurnu i brzu
transakciju. Od novijih
dostignuÊa treba izdvojiti
2005. godinu, u kojoj su
izdane Ëak tri nove kartice:

PBZ American Express Shopping Card,T American
Express kreditna kartica te American Express Business
Card za obrtnike ugostitelje. Ponuda je obogaÊena
brojnim uslugama kao πto je American Express Selects i
online usluga za poslovne partnere Business Account.
Unaprijeeni su core produkti, odnosno American
Express (zelena) i The Gold Card, uvedeni su novi uvjeti
za potroπaËke i gotovinske kredite te brojne pogodnosti
za cijeli portfolio kreditnih kartica s revolving kreditima.

Od 2005. godine cjelokupni portfolio kartica s Ëipom
personalizira se u vlastitom centru za izdavanje kartica
koji je ujedno prvi American Express Ëip personalizacijski
centar u ovom dijelu Europe. Nastavljena je migracija
kartica na Ëip tehnologiju, a do kraja 2006. godine Ëip je
implementiran na gotovo sve American Express kartice.
Godine 2006. uvedene su nove pogodnosti za korisnike
American Express poslovnih kartica: unaprijeena je
ponuda potroπaËkih kredita putem American Express
kartica, kreiran je poseban program uπteda ukljuËujuÊi
brojne partnere diljem Hrvatske kod kojih korisnici ovih
kartica mogu ostvariti znaËajne popuste i pogodnosti za
kupnju raznovrsnih roba i usluga te su uvedene
jedinstvene pogodnosti za paket osiguranja „Mala
privreda“ Croatia osiguranja. Uvedene su i nove
pogodnosti za korisnike Croatia Airlines American
Express kreditne kartice, pri Ëemu se nagradne milje
dobivaju za svega tri potroπene kune.

Promocija
American Express se oduvijek isticao meu
oglaπivaËima u segmentu financijskih usluga. Proteklo
razdoblje obiljeæile su brojne kampanje, meu kojima
treba istaknuti globalnu kampanju pod nazivom „My
life. My card.” koja istiËe dugu tradiciju i integritet
American Expressa na svim njegovim træiπtima te
osnovne vrijednosti koje se veæu uz njegovo ime, kao
πto su vrhunska kvaliteta proizvoda i usluga,
individualni pristup korisniku, raznolik asortiman
proizvoda, sigurnost te osjeÊaj prestiæa i pripadanja
osobitoj skupini (skupini American Express korisnika).
Televizijski spot za ovu kampanju s Robertom de
Nirom dobio je prestiænu nagradu na Tribeca Film
Festivalu u New Yorku, a reæirao ga je poznati reæiser
Martin Scorsese.Takoer, medijska kampanja za PBZ
American Express Shopping karticu poluËila je
izuzetan interes upravo zbog jasnoÊe poruke te
kreativnog pristupa namijenjenog ciljnoj skupini.
Izdavanje kartica s co-brand partnerom Croatia
Airlinesom i T-HT-om bilo je takoer izuzetno
medijski popraÊeno.

Oglaπavanje u medijima samo je jedan oblik
promocije American Express kartica.VeÊina aktivnosti
temelji se na izravnom pristupu korisnicima ili
potencijalnim klijentima pismom, putem telefona ili
osobnim kontaktom.Takav naËin omoguÊuje kreiranje
i usmjeravanje ponuda koje Êe najbolje zadovoljiti
æelje i potrebe korisnika te omoguÊava jasniju

komunikaciju koja je iznimno bitna za razumijevanje i
transparentnost financijskih proizvoda.

Vrijednosti robne marke
American Express na hrvatskom, kao i na svjetskom
træiπtu, svojim ugledom i prepoznatljivoπÊu slovi kao
prestiæna robna marka, πto je izravan rezultat predanog i
kontinuiranog istraæivanja potreba korisnika. Inovativni
duh kartiËarstva koji je krenuo prije skoro pola stoljeÊa i
dalje predano pozicionira American Express kao robnu
marku sposobnu i spremnu prepoznati i predvidjeti
najviπe standarde potroπaËkih i æivotnih stilova svojih
klijenata konstantnom ponudom novih proizvoda i
usluga.

American Express se na hrvatskom træiπtu istiËe
podræavajuÊi prestiæne proizvode i vrhunsku uslugu te
uvijek pretpostavljajuÊi interese i potrebe svojih klijenata
u stalnoj potrazi za joπ kvalitetnijom uslugom.Visoku
kvalitetu usluge i brige za korisnike potvruju i sustavna
interna i eksterna mjerenja kvalitete.

Robna marka American Express stekla je ugled
druπtveno odgovorne kompanije koja pomaæe zajednici
u kojoj posluje.American Express i na hrvatskome
træiπtu aktivno doprinosi razvoju sporta, umjetnosti te
kulture. Jedan od znaËajnih projekata na ovom podruËju,
prepoznat od glazbene i πire javnosti, je i nagrada PBZ
Carda i ZagrebaËke filharmonije za najuspjeπnijeg
mladog glazbenika godine, a koja je ustanovljena joπ
1991. godine. Ime American Expressa vezano je uz
pomaganje razvoja hrvatskog sporta, sponzoriranjem
raznih sportskih manifestacija, udruga i klubova,
ukljuËujuÊi razne sportove poput golfa, tenisa, nogometa
i ostalih.

www.americanexpress.hr

American Express
Hrvatska je od samih poËetaka meu najuspjeπnijim
franπizama American Expressa i po broju kartica i po
broju prodajnih mjesta.

Avion je prisilno sletio u Mongoliji. Ubrzo se ispostavilo da
postoji jedan problem - nisu imali goriva, a s mongolskim
vlastima nema sporazuma o toËenju goriva. Meutim, kada
je jedan putnik ponudio platiti gorivo svojom Amex
karticom, vlasti su se rado sloæile da napune gorivom avion
pa su putnici sretno stigli na odrediπte.

Korisnica na brodu za krstarenje uæivala je u knjizi za
vrijeme svog putovanja. Pri kraju knjige otkrila je da
nedostaje nekoliko zadnjih stranica! Nakon jednog
telefonskog poziva stranice koje su nedostajale poslali su
joj faksom. Koga je nazvala? »lana obitelji, lokalnu knjiæaru?
Ne,American Express!

JESTE LI ZNALI...
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