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Triiste

American Express robna marka, koja 2007. godine
obiljezava 35 godina na hrvatskome trzistu, osim duge
tradicije istice se i vodedim poloZajem na trzistu.
Vodedi polozaj potvrduje istrazivanje neovisne
agencije GfK - Centra za istrazivanje trZista, iz ozujka
2006. godine. Istrazivanje o poznatosti i koristenju
kartica te namjerama buduceg koristenja GfK provodi
od 2002. godine, a American Express kartice su od
samog pocetka ovog istrazivanja pa sve do danas
zadrzale polozaj najpoznatijih kartica.

Rezultati pokazuju da je American Express
najpoznatija kartica medu svim vrstama kartica kojima
se danas moZe placati na razli¢ite nacine. Ukupno je
66% ispitanika na pitanje da navedu bilo koju karticu
spontano odgovorilo American Express, a istraZivanje
je potvrdilo da je American Express medu karticama
koje se na prodajnim mjestima najvide koriste za
placanje.

lzvieS¢e Hrvatske gospodarske komore,
sastavljeno na temelju rezultata do 30. lipnja 2006.
godine, pokazuje da je PBZ Card, s ukupno 118322
izdanih American Express revolving kreditnih kartica
te 33% trzisnog udjela, vodecdi pojedinacni izdavatelj
revolving kreditnih kartica na hrvatskom trzistu. Isto
izvieS¢e ukazuje na Cinjenicu da American Express u
odnosu na ostale karticne robne marke prednjaci u
implementaciji EMV ¢ip tehnologije, $to je jo$ jedna
potvrda primjene suvremene tehnologije kako bi se
korisnicima zajamcila visoka kvaliteta i sigurnost pri
koristenju American Express kartica.

Dostignuca

O uspjehu i kvaliteti robne marke American Express
u Hrvatskoj, pored zavidnog broja od vise od 460.000
American Express kartica u Hrvatskoj i gotovo
50.000 prodajnih mjesta, govore i brojne
medunarodne nagrade. Od samog pocetka pa do
danasnjih dana American Express, odnosno tvrtke
nositelji frandize za American Express na hrvatskom
trZiStu, kontinuirano osvajaju nagrade.

Vec je putnicka agencija Atlas vise puta osvajala
nagradu American Express Travel - Great Performers
Hall of Fame, kako na razini EMEA regije koju cine
Europa, Bliski istok i Afrika, tako i na svjetskoj razini.
Nagrada se dodjeljuje za pruzanje vrhunske kvalitete
usluge na putovanjima. Atlas je, izmedu ostaloga,
osvojio i Customer Services Achiever Award za
kvalitetu usluge klijentima American Express kartica.

SUPERBRANDS

Tradiciju Atlas American
Expressa nastavio je i PBZ
American Express, danas
PBZ Card, osvojivsi vise
puta World Service
Achiever Award za iznimnu
kvalitetu usluge, a koja se
dodjeljuje u konkurenciji svih
zemlja ¢lanica Global
Network Services American
Expressa.

Brojni marketinski
projekti, kao Sto je specijalna
edicija kartice izdana u
povodu proslave trideset
godina American Expressa
na hrvatskom trZistu, projekt
,,Premiumizacije”, odnosno
omogucavanje kvalitetnim
korisnicima koristenje
kartica s vise pogodnosti,
samo su neki od nagradenih
Exceptional Marketing
Awardom, nagradom koja
se dodjeljuje najboljim
programima marketinskin
aktivnosti. Svi uspjesi i
nagrade nezamislivi su bez
zaposlenika koji predano
rade na jacanju polozaja

0 ¢EMU GOD SANJALL

www.pbzeard hr

BROJ NA LISTI NAJSIGURNIJTH NAGINA
DA PROVEDETE NEZABORAVAN VIKEND

Broj3 dvasata ranije.
Broj 2 je karta Europe i automobil pun raspolozenih
prijatelja.
Abroj 4 je osmijeh na licu vaseg dieteta dok prvi put
pusta zmaja na obiteljskom izletu koji ste isplanirali uz
pomot American Express Gold Card. Ako ste se odluéili
povesti obitelj zrakoplovom na vikend u neku od
svjetskih metropola, besplatno osiguranje od gubitka ili
Kasnjenja priljage ili kasnjenja leta pruit ée vam dodatnu
sigurnost i zadovoljstvo.
‘American Express Gold Card pruza vam i moguénost odabira
raznovrsnih osiguranja uz brojne pogodnosti u suradniji s Croatia
osiguranjem.

Nazovite 0800 3775 55 i ispunite pristupnicu putem telefona
- bez upisnine za osnovne korisnike svih osobnih kartica te
bez lanarine za prvu godinu koristenja za sve nove korisnike
dod: bne kartice. Pog vrijede za ice koje
primimo od 16.5. do 31.7.2005.
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American Expressa,

kreiranju novih proizvoda i

usluga te pruzanju vrhunske usluge korisnicima, a
brojni od njih nagradeni su za svoj rad Star Performer
ili Grand Star Performer nagradom American
Expressa.

Povijest

American Express jedna je od najpoznatijih svjetskih
robnih marki uz koju se vezu najvie vrijednosti.
American Express na hrvatskom je trZiStu prisutan od
1965. godine, kada zagrebacki Hotel Esplanade
postaje prvo prodajno mjesto. Prva serija kartica
izdana je 1973. godine, nakon sto je sklopljen fransizni
ugovor izmedu Atlasa i American Expressa. American
Express fransizu od 1998. godine posjeduje Privredna
banka Zagreb.

Danas je PBZ Card, u Vlasnistvu Privredne banke
Zagreb, vodeca karti¢na kuca u Hrvatskoj s vise od
460.000 izdanih American Express kartica
u Hrvatskoj i gotovo 50.000 prodajnih
mjesta te oko dvadeset proizvoda
kreiranih prema potrebama i zahtjevima
razli¢itih skupina korisnika. Prva American
Express kartica bila je standardna osobna
kartica (zelena), samostalna ili vezana uz
tekudi racun u PBZ-u i nekoliko lokalnih
banaka. Od 1994. godine izdaje se i The
Gold Card, prestizna kartica namijenjena
osobama s viSim primanjima, orijentiranima
na putovanja te kulturne i zabavne
aktivnosti. Poslovnim ljudima PBZ Card
nudi Business kartice - American Express

.

Business Card (zelenu) i American Express Gold
Business Card. Korisnicima American Express kartica
2000. godine ponudena je, kao prvima na trzistu,
mogucnost sudjelovanja u Membership Rewards
programu koji korisnike nagraduje priviacnim
nagradama za potrosnju i redovito placanje racuna.

2000. godine pocinju se izdavati kartice
namijenjene grupama ljudi sa zajednickim interesima,
tzv. dffinity kartice te kartice s posebnim,
prepoznatljivim vizualnim identitetom dobivaju ¢lanovi
Rotary Cluba, Stomatoloske komore, ljubitelji tenisa
te medicinske sestre i tehnicari.

2001. godine izlazi prva kreditna kartica s
revolving kreditom Privredne banke Zagreb, a 2002.
godine i co-brand kreditne kartice, nastale u suradnji s
poslovnim partnerima. Prvo je izdana co-brand kartica
u suradnji s Konzumom, vodedim hrvatskim
trgovackim lancem.Vec sliedece godine trzistu je
ponuden Blue iz American Expressa, prva kartica s
EMV ¢ip tehnologjom na trzistu, a ¢ip tehnologija
pocinje se implementirati i na ostali karti¢ni portfolio.
2004. godine izdana su jo$ dva co-brand proizvodea,
Croatia Airlines American Express i T-Mobile
American Express kreditne kartice. Prosirivéi spektar
pogodnosti i na korisnike T-Com usluga, 2005. godine
T-Mobile kartica mijenja naziv uT American Express
karticu koja uz brojne financijske pogodnosti nudi i
posebne pogodnosti za korisnike T-Com i T-Mobile
usluga. Uslijedilo je predstavljanje American Express
Start kartice, a 2004. godine predstavijena je i The
Platinum Card, kartica koja nudi najvidu razinu
pogodnosti i usluga izabranim korisnicima.
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2005. godine Privredna banka Zagreb i PBZ Card
trziStu su ponudili PBZ American Express Shopping
karticu, jedinstvenu na hrvatskome trzistu, koja svaku
kupnju automatski rasporeduje na Sest rata koje na
naplatu stizu jednom mijesecno.

Proizvod

PBZ Card danas nudi veliki broj usluga i dvadesetak
American Express kartica namijenjenih razlicitim
grupama korisnika. Izbor osobnih kartica ¢ine charge,
delayed debit kartice koje su vezane uz tekudi racun
te kreditne kartice s revolving kreditom.Tu su i
posebne osobne kartice kao sto su dffinity kartice
namijenjene grupama ljudi sa zajednickim interesima
te co-brand, nastale u suradnji s odredenim
partnerom. Asortiman poslovnih kartica ¢ine dvije
charge kartice: American Express Business Card i
American Express Gold Business Card.

Korisnicima American Express kartica na
raspolaganju su brojne usluge i pogodnosti, kao $to su
Membership Rewards (program nagradivanja
korisnika), online usluga My Account, svjetski
marketindki program visokovrijednih ponuda zasnovan
na mrezi prodajnih mjesta American Express Selects,
online usluga Business Account za poslovne partnere,
American Express Online racun, brojne financijske
pogodnosti kao $to su potrosacki i gotovinski krediti,
obroc¢na otplata bez naknada i kamata na Sirokoj
mreZi poslovnih partnera, placanje trajnim nalozima,
koristenje usluge drugog lijecnickog mislienja
americkih strucnjaka po ekskluzivnim uvjetima, usluge
Travel Services sluzbe, pomo¢ na putu uz Global i
Gold Assist, razna osiguranja te brojne druge
pogodnosti.

BROJ NA LISTI NAGINA
KAKO OSIGURATI NAJBOLJA MJESTA

B

Nedavni razvoj
Ime American Expressa veze
se uz stalno inoviranje kao i
unaprjedivanje postojecih
proizvoda i usluga. Jedna od
vrlo vaznih inovacija je i
sofisticirani Internet Payment
Gateway sustav kojeg je PBZ
Card 2003. godine prvi uveo
na hrvatsko trzite, a putem
kojeg se rsi karticno placanje
na hrvatskim internetskim
prodajnim mjestima. Sustav
udovoljava najsuvremenijim
sigurnosnim uvjetima online
kupnje te jamdi sigurnu i brzu
transakciju. Od novijih
dostignuda treba izdvojiti
2005. godinu, u kojoj su
izdane ¢ak tri nove kartice:
PBZ American Express Shopping Card, T American
Express kreditna kartica te American Express Business
Card za obrtnike ugostitelje. Ponuda je obogacena
brojnim uslugama kao $to je American Express Selects i
online usluga za poslovne partnere Business Account.
Unaprijedeni su core produkti, odnosno American
Express (zelena) i The Gold Card, uvedeni su novi uvjeti
za potroSacke i gotovinske kredite te brojne pogodnosti
za cijeli portfolio kreditnih kartica s revolving kreditima.
Od 2005. godine cjelokupni portfolio kartica s cipom
personalizira se u Viastitom centru za izdavanje kartica
koji je ujedno prvi American Express Cip personalizacijski
centar u ovom dijelu Europe. Nastavljiena je migracija
kartica na Cip tehnologiju, a do kraja 2006. godine ¢ip je
implementiran na gotovo sve American Express kartice.
Godine 2006. uvedene su nove pogodnosti za korisnike
American Express poslovnih kartica: unaprijedena je
ponuda potrosackih kredita putem American Express
kartica, kreiran je poseban program usteda ukljucujuci
brojne partnere dillem Hrvatske kod kojih korisnici ovih
kartica mogu ostvariti znacajne popuste i pogodnosti za
kupnju raznovrsnih roba i usluga te su uvedene
jedinstvene pogodnosti za paket osiguranja ,,Mala
privreda” Croatia osiguranja. Uvedene su i nove
pogodnosti za korisnike Croatia Airlines American
Express kreditne kartice, pri ¢emu se nagradne milje
dobivaju za svega tri potrosene kune.

Promocija

American Express se oduvijek isticao medu
ogladivacima u segmentu financijskih usluga. Proteklo
razdoblje obiljezile su brojne kampanje, medu kojima
treba istaknuti globalnu kampanju pod nazivom ,My
life. My card." koja istice dugu tradiciju i integritet
American Expressa na svim njegovim trzistima te
osnovne vrijednosti koje se vezu uz njegovo ime, kao
$to su vrhunska kvaliteta proizvoda i usluga,
individualni pristup korisniku, raznolik asortiman
proizvoda, sigurnost te osjecaj prestiza i pripadanja
osobitoj skupini (skupini American Express korisnika).
Televizijski spot za ovu kampanju s Robertom de
Nirom dobio je prestiznu nagradu na Tribeca Film
Festivalu u New Yorku, a reZirao ga je poznati reZiser
Martin Scorsese. Takoder, medijska kampanja za PBZ
American Express Shopping karticu polucila je
izuzetan interes upravo zbog jasnoce poruke te
kreativnog pristupa namijenjenog ciljnoj skupini.
[zdavanje kartica s co-brand partnerom Croatia
Airlinesom i T-HT-om bilo je takoder izuzetno
medijski popraceno.

Oglasavanje u medijima samo je jedan oblik
promocije American Express kartica. Vecina aktivnosti
temelji se na izravnom pristupu korisnicima ili
potencijalnim Kklijentima pismom, putem telefona ili
osobnim kontaktom. Takav nacin omogucuje kreiranje
i usmjeravanje ponuda koje ¢e najbolje zadovoljiti
Zelje i potrebe korisnika te omogucava jasniju

.

komunikaciju koja je iznimno bitna za razumijevanje i
transparentnost financijskih proizvoda.

Vrijednosti robne marke

American Express na hrvatskom, kao i na svjetskom
trZisty, svojim ugledom i prepoznatljivoscu slovi kao
prestizna robna marka, $to je izravan rezultat predanog i
kontinuiranog istraZivanja potreba korisnika. Inovativni
duh karticarstva koji je krenuo prije skoro pola stoljeca i
dalje predano pozicionira American Express kao robnu
marku sposobnu i spremnu prepoznati i predvidjeti
najvide standarde potrosackih i Zivotnih stilova svojih
Klijenata konstantnom ponudom novih proizvoda i
usluga.

American Express se na hrvatskom trzistu istice
podrZavajudi prestizne proizvode i vrhunsku uslugu te
uvijek pretpostavijajudi interese i potrebe svojih Klijenata
u stalnoj potrazi za jos kvalitetnijom uslugom.Visoku
kvalitetu usluge i brige za korisnike potvrduju i sustavna
interna i eksterna mjerenja kvalitete.

Robna marka American Express stekla je ugled
drustveno odgovorne kompanije koja pomaze zajednici
u kojoj posluje. American Express i na hrvatskome
trZistu aktivno doprinosi razvoju sporta, umjetnosti te
kutture. Jedan od znacajnih projekata na ovom podrudju,
prepoznat od glazbene i Sire javnosti, je i nagrada PBZ
Carda i Zagrebacke filharmonije za najuspjesnijeg
mladog glazbenika godine, a koja je ustanovijena jos
1991. godine. Ime American Expressa vezano je uz
pomaganje razvoja hrvatskog sporta, sponzoriranjem
raznih sportskih manifestacija, udruga i klubova,
ukljucujuci razne sportove poput golfa, tenisa, nogometa
i ostalih.

www.americanexpress.hr

Josipa Lisac, pjevacica. Korisnik od 1985.

JESTE LI ZNALL...

American Express

) Hrvatska je od samih pocetaka medu najuspje3nijim
frandizama American Expressa i po broju kartica i po
broju prodajnih mjesta.

" Avion je prisino sletio u Mongolii. Ubrzo se ispostavilo da
postoji jedan problem - nisu imali goriva, a s mongolskim
vlastima nema sporazuma o tocenju goriva. Medutim, kada
je jedan putnik ponudio platiti gorivo svojom Amex
karticom, Vlasti su se rado slozile da napune gorivom avion
pa su putnici sretno stigl na odredite.

) Korisnica na brodu za krstarenje uzivala je u knjizi za
vrijeme svog putovanja. Pri kraju knjige otkrila je da
nedostaje nekoliko zadnjih stranical Nakon jednog
telefonskog poziva stranice koje su nedostajale poslali su
joj faksom. Koga je nazvala? Clana obitelji, lokalnu knjizaru?
Ne, American Express

SUPERBRANDS | |
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