enciliito.

A GTECH® Brand

MERCADO

Sencillito® comenzé sus operaciones en €
aho 2000, y alafechahalogrado consolidarse
COmMO unamarcareconocida en & mercado
de recaudacion de cuentasy ventaderecargas
telefonicas, llegando aser unadelasempresss
més importantes de estos rubros.
Sencillito® procesa més de 40 millones de
transacciones anuales, obteniendo una par-
ticipacidn de mercado cercanad 14 por diento
en e pago de cuentas.

L os segmentos socioecondmicos alos que
esta orientado son €l C2, C3y D, quienes
acostumbran a pagar sus cuentas en forma
presencial, ya sea acercandose alos centros
depagospropiosdelasempresas, 0 aempresss
dedicadas ala recaudacion de cuentas; pero
en muchas zonas ha llegado ainsertarse en
todos los segmentos de maneratransversal.
Actuamente, Sencillito® redizarecaudacion
paramas de 80 empresas de servicio, tanto
ddl sector publico como privado, y posee
cercade 560 puntosdeventaanive naciond,
Ilegando a ser uno de los recaudadores con
mayor presenciaanive naciona con amplia
coberturade AricaalaldaGrande de Chiloé

LOGROS

Laestraegiade Sencillito® congtié en posicionarse
en lamente de los clientes como un servicio rgpido,
fécil y cercadelagente, con puntos de venta ubicados
en lugares cercanos asu hogar y con horarios exten-
didos de atencidn, incluso fines de semana. Este
concepto permitid que Sencillito® creciera atasas
superiores a 30 por ciento por afio, logrando entrar
aun mercado que 010 estaba conformado por bancos
y sucursales de pagos de las mismas empresas de
servicio.

Otro delos grandes logros de Sencillito® consistio
enrevolucionar € proceso de recaudacion que exigtia
en las empresas del rubro, quienes registraban y
vaidaban € pago de una cuentatimbrando boletasy
cortando talones de pago, para luego dmacenarlos
por largos periodos de tiempo.

El servicio de recaudacion de cuentas de Sencillito®
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opera capturando la informacion de los pagos en
forma electrénica directamente desde la cuenta del
cliente, através delalecturade un cddigo de barras
0 por una consulta en linea a bases de datos, lo que
no hace necesarialaretencion de un cupdn o taén de
pago. De lamismaforma, imprime un comprobante
eectronico unavez confirmadalatransaccion, haciendo
desaparecer completamente el uso de timbres.
En lamedidaque Sencillito® comenzd aposicionarse
en este mercado, generando confianzaen sunuevoy
revolucionario model o de recaudacion, logré obtener
contratos con empresas que no estaban abiertasala
recaudacion externa, generando exceentes resultados

et

y beneficios para la poblacion, acercando
cada dia mas los servicios a los usuarios.

HISTORIA

Sencillito® es una marca de GTECH Cor-
poration, compafiiaamericanalider mundia
en operaciones de loteria en lineg, presente
en més de 45 paises y con capacidad para
procesar hasta 500 millones detransacciones
diarias en més de 350 mil termindesentodo
€ mundo.

A fines del afio 2005, laempresaLOTTO-
MATICA, operador comercia deunadelas
loterias mas grandes del mundo, adquiere
GTECH Corporation, pasando a conformar
e GRUPPO LOTTOMATICA.

GTECH y LOTTOMATICA juntas, crean
aun operador de loteriasy servicios comer-
cides completamenteintegrado con presencia
mundial, con una gran fortaleza financiera
y un lider de laindustria para soluciones de
clientes.

LOTTOMATICA pertenece mayoritaria-
mente a grupo De Agostini, empresa que
participa principalmente en los negocios de
publicidad, medios'y servicios financieros.
LOTTOMATICA transasus accionesen la
bolsaitaliana (LTO) y en € afio 2006, a
fusionarse con GTECH, tuvo ingresos por més de
1.7 billones con cerca de 5.900 empleados a nivel
mundial.

GTECH Corporation llegd a Chile € afio 94 para
implantar los servicios de loteria en linea a Polla
Chilena de Beneficenciay, a partir del afio 2000,
comenzd aoperar con e sarvicio de recaudacion de
cuentas y servicios transaccionales bajo la marca
“Sencillito®”.

PRODUCTO

S bien Sencillito® comenzo prestando € sarvicio de
recaudacion de cuentas, en lamedida que fue identi-
ficando nuevos servicios que podria prestar a sus
dlientes, oportunidades de nuevos productosy meoras,
comenzo adesarrollarlos eincorporarlosasu Sstema
transacciondl.




Es asi como hoy en dialos clientes no sdlo pueden
pagar sus cuentas en Sencillito®, sino que ademas
pueden comprar prepagos y recargas telefonicas,
redizar envios de dinero entre agencias Sencillito®,
pagar sus contribuciones de bienes raices, comprar
certificados de multas no pagadas, redizar avances
en efectivo con algunas tarjetas de casas comercides
y canjear premios en dinero en efectivo.
Unadelas caracteristicas que destaca a Sencillito®
esd s cgpaz de adaptarse alas necesidades de cada
cliente. Sencillito® trabgjano sdlo paraimplementar
productos especificos solicitados por cada empresa,
sino que también trabgja para desarrollar nuevos
productos y proponer mejoras a actua proceso de
recaudaci on de cada compafiia, en tiempos limitados
y con atos niveles de seguridad.

Sencillito® entrega soluciones integrales a cada
empresa, ofreciéndoles una serie de beneficiostradu-
cidosen:

- Ser un canal alternativo de conveniencia
- Ampliacion de puntos de contacto

- Ampliacién de horarios de atencion a publico
- Reduccién defilas

- Mayor satisfaccion de sus clientes

- Seguridad en manejo de base de datos
- Confiabilidad

- Reduccidn de costos operacionaes

- Aumento de rentabilided

- Muchosotros

Prepiagos fefeidnicos
Eivins o Do

Rirances an Hactiva Sencillita

Paiio de Cutintas

Los conceptos que mejor definen los servicios de
recaudacion Sencillito® son coberturay tecnologia
Cobertura, porque tienen una de las mas amplias a
nivel naciond; y tecnologia, porque trabgjan solo con
tecnol ogia de punta, para asegurar asus clientes los
mejores estandares en servicios transaccionales en
lineaeintegridad delainformacion.

DESARROLLOS RECIENTES

En € afio 2006 Sencillito® invirtié grandes recursos
destinados acambiar su plataforma de comunicacion
gue conecta los terminales con € servidor central,
pasando de un sistema operado a través de una red
saelital propia, a uno operado através

de tecnologia GPRS. Este cambio a
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nivel de comunicacion fue acompafiado por e reem-
plazo detodo d parque determinalesingaadosalo
largo del pais por uno de Ultima generacion. Los
nuevos terminales — denominados Altura® — son
fabricados por GTECH en su planta en los Estados
Unidosy dentro de sus caracteriticas, consideran una
mésfacil y répidaoperacion por parte delos operadores
debido a su amplia pantalla de 10.4 pulgadas con
tecnol ogiatouch screen.

Estos cambios generaron una mayor flexibilidad y
rapidez alos servicios entregados por Sencillito®,
permitiendo llegar alugaresy regiones que anteseran
imposibles de operar por problemas de comunicacion,
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logrando asi culbrir laneces dades de recaudacion que
muchos clientestenian en sectoresen donde no exitia
un banco o algun otro centro de recaudacion.
Recargas Automéaticasaceularesy Envios de Dinero
entrelocaes Sendillito® son dgunosdelositimos
sarvicios que Sencillito® hadesarrollado con €
fin de satisfacer las miltiples necesidades de sus
dientes, quienesdiaadiarequieren de soluciones
simples, rapidas y en un mismo lugar.

PROMOCION
Sencillito® se comunica como una marca simple,
rgpiday cercanaalagente.
El objetivo de Sencillito® es llegar a cada cliente
resdtando |os atributos que lo hacen diferenciador:
estar ubicados estratégicamente — en puntos de dta
concentracion de publico asi como también en sectores
muy cercanos alos hogares delos clientes—, lograr
ahorros de costos y tiempos de desplazamiento a
preferir estos puntos de recaudacion, contar con
amplios horarios de atencién que incluyen fines de
semana, prestar un servicio con atos niveles de
seguridad y poseer una operacion sencillay rgpida,
entre otros.
L os principa es medios de promocién son redlizados
en d mismo punto de ventay, en formaconjunta, con
lesempresssalascudeslesprestasarvido, goareciendo
muchasvecesen|asboletlasdelosdientesy premiando
U preferencia
En encuedtas redlizadas por agunas de lasem-
presas con las que opera, Sencillito®
ha aparecido como uno de los recau-
dadores més importantes y mejor eva
luado entre todos sus clientes, resaltando
atributos como exactitud de la operacion,
facilidad pararedizar los pagos, rapidez en
laoperaciony reduccion detiemposdeespera
enlafilas.

En d afio 2001, Sencillito® fue premiado con
un galardon EFFIE por la €eficiencia de su
campafiapublicitaria“Mas Facil, Més Rgpido”,
campafia que generd excelentes resultados de
crecimiento del negocio. Este reconocimiento
vino a validar y premiar é gran trabgjo que
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Sencillito® desarroll6 para lanzar su servicio a
mercado, logrando obtener grandes beneficios al
acanzar fuertes incrementos en los volimenes de
transacciones procesadasy en la cantidad de clientes
que comenzaron a preferir sus servicios.

VALORES DE MARCA

Sencillito® esunamarcaquereflgarapidez, facilidad,
cercaniay seguridad.

Uno de los factores mas importantes que sogtiene la
marcaesd equipo detrabajo que operad interior de
laempresa, persond dtamente capacitado y compro-
metido con € desarrollo del negocio, cuidando en
detdletodo d proceso transacciond, desdelablisgueda
delos puntos de recaudacion, mantencion, desarrollo
de productos, contacto con las empresas de servicio
hastad contacto con d clientefinal.

Lamision delaempresaeshacer del proceso de pago
de cuentas'y de toda su gama de servicios, procesos
smplesy répidos para todos los clientes, logrando
que dlos puedan redizar lamayor cantidad de tran-
saccionesen un mismo lugar, velando por laseguridad
eintegridad delos datos registrados.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE SENCILLITO

o Unacuentacancdladaen Sencillito®, en cud-
quier locdided ddl pais, esregistraday vadidada
por su Centro de Computo en menos de
0,5 segundos.

e La seguridad asociada a una transaccion de
Sencillito® eslamismaquelade unatransac-
Cion bancaria o que la de un juego de azar,
transaccion que puedellegar acontener cientos
de millones de ddlares.

e El comprobante de pago entregado por
Sencillito® posee niveles de seguridad y vali-
dacién que hacen imposible la copia de éste.

e Lasolucion con la cual opera Sencillito®
permite que sea posible ingtaar un punto de
recaudacion en cudquier lugar del pais, induso
en puntos tan remotos como laldade Pascua

e Ademas de estar presentes en Chile con la
marca Sencillito®, GTECH opera con este
mismo modelo en paises como Trinidad y
Tobago, Colombiay Jamaica bgjo la marca
globa VIA®, y en Polonia, Republica Checa
eltdiabgo marcaslocales.
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