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MERCADO

Mutua de Seguridad delaCamaraChilena
delaConstruccion participade un mercado
cuya principa caracteristica hoy, es la
creciente exigenciaque los clientes y la
sociedad imponen sobre las empresas.
Latransformacion val orica provocada por
laglobdizaciony especidizacion dd in-
dividuo, se hatraducido sobrelasempresas
—en o genera— en nuevas obligaciones
detipo socid paramaterializar sus nego-
cios; y anivel particular, en nuevas exi-
gencias paragestionar larelacidn con sus
publicosinternosy externos.

Lamayor concienciaguelosclienteshan
adquirido de susderechosy desu privilegio
ausarlos definen un mercado conmtiples
obligaciones, donde ya no bastaresponder
con eevados estandares a las promesas
comerciaes, sino que deben satisfacer
—ademés— las expectativas ddl cliente
€omo personas, individuales y socides.
En este nuevo escenario de mercado,
Mutua de Seguridad C.Ch.C. buscapro-
yectarse hacialos proximos cuarenta afiosy més, en
la blsqueda e implementacién de nuevas formasy
procedimientos que |e aseguren seguir cumpliendo,
con igud y mayor éxito, lamision de agregar vaor
protegiendo alas personas.

Participacién

Al afo 2007 se registraron en Chile 3 millones
doscientos mil trabajadores organizados
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en 79.081 empresss.

Laparticipacion de Mutua de Seguridad C.Ch.C. es
de un 34% de los trabgjadores y de un 28% de las
empresas, con especidizacion en actividades indus-
tridesdedto riesgo, comolacongrucciony lamineria
Durante 2007, otorgd proteccion amas de un millon
cien mil trabgjadoresen Chile.

Ingresos

Losingresosde Mutua de Seguridad C.Ch.C. provie-
nen del cobro mensua de una cotizaciéon que es
obligatoriaparalasempresssy queresponded mismo
mecanismo de una prima de seguro, que gplicauna
tasade riesgo seguin d tipo de actividad desarrollada
sobre las remuneraciones de los trabajadores de la
empresa

LOGROS

Lamisién de proteger d trabgjador chileno, asignada
por ley aMutua de Seguridad C.Ch.C., halogrado
en sus 42 afios de existencia disminuir la tasa de
accidentalidad del trabajo en Chile, desde un 34%,
en 1966, aun 5,9% en 2007.

Desde 1997 haliderado los resultados de seguridad
laboral, entendida como una mayor proporcion de
trabajadores Sn accidentes en d trabgjo, incluyendo
las actividades econdémicas de mayor riesgo.
El desarrollo eimplementacion de innovadores pro-
gramas como el PEC origind, hace ya mas de 10
afios, no sdlo redujo a menores niveles la tasa de
accidentaidad en las empresas quelo adoptaron, Sno
ademas, anticipd un modelo distinto de prevencion
deriesgos, centrado en & compromiso delaempresa

como un todo, buscando disminuir los accidentes con
miras a contribuir a éxito y fortalecimiento de la
organizacion, haciéndolamas competitiva, productiva
Yy segura para sus trabgjadores.

End campo desusprestacionesde sdud aloséfiliados
quelas requieran, Mutua de Seguridad C.Ch.C. ha
logrado materializar unared de sdlud que se extiende
desde AricaaPuntas Arenas, enlaque sobresale por
ladtacadidad y especidizacion de su equipamiento
y de sus profesionales.

Deded afio 2000, adaptdndose alos cambiosenlos
perfiles de riesgo y alas nuevas condiciones de la
ofertade salud en € pais, se emprendié unaraciona
lizacidn y redisefio en la gestion de los recursos
propios, que involucracongruir y/o remodelar esta-
blecimientos de salud por cuenta propia, como la
remodelacion del Hospital Clinico de Santiago, y/o
en sociedad con terceros como se esté haciendo a
través de Inmobiliaria Clinicas Regionales.
Como gestion empresarid, susindicadoresfinancieros
muestran los mejores indices de resultado, liquidez,
deuday solvenciadd mercado.

HISTORIA

Mutud de Seguridad C.Ch.C. fuefundada, por Ley,
en e afio 1966, como Administradora del Seguro
contra Accidentesdel Trabgjo y Enfermedades Pro-
fesondes.

Lafuncionqueleasgnalal ey esproteger d trabgjador
chileno en formaintegra frente a los riesgos que
puede conllevar la actividad laboral que realiza.
Lapermanenciapor mas de cuatro décadas de Mutua



en & mercado como una de las dos mas grandes y
presigiadas mutudidadesdd pais dafedelaeficencia
y vdidez delasformas que se haimpuesto paralograr
su cometido y de su cgpacidad de innovacion perma-
nente, para adaptarse exitosamente a vertiginoso
avance econdémico y socia acaecido en Chiley €l
mundo, en la segunda mitad del siglo XX.
Lacaidad y cudidades humanasy profesionaesde
sus colaboradores han estado en los cimientos de una
Mutua de Seguridad C.Ch.C. que hasabido enfrentar
con realismo los desafios de la superacion y del
cambio.

PRODUCTO
Mutual de Seguridad C.Ch.C. cumple su misién de
proteger d trabgjador chileno contreslinessdesarvidio:

» Asesorar aempresarios y trabgjadores en lapre-
vencion delosriesgosimplicitos alas actividades
laborales que desarrollan, con d fin de evitar los
accidentes y enfermedades profesionales que se
puedan derivar de las diversas ocupaciones;

« Asitir enrescatey proporcionar atencion desalud
integra y gratuitaalos trabgjadores siniestrados
que pertenecen a las empresas adherentes a la
Mutud.

« Entregar prestaciones econdmicasalostrabgjadores
accidentados y/o a su grupo familiar durante e
periodo de incapacidad, sea ésta temporal o per-
manente, 0 incluso muerte.

DESARROLLOS RECIENTES
El logro de una seguridad y salud ocupaciona que
permita superar significativamentelosindicesacan-
zados, requiere seguiir progresivamente extendiendo
laconcienciay la conviccion de que los accidentes
NO pueden ser vistos como unaconsecuenciaacepteble
0 inevitable del trabgjo, Sno como situaciones que
pueden evitarse, debida conciencia
y compromiso personal.
La tarea requiere de un cambio
dréstico en lamentelidad y dispo- Bl
scion delosactores, entérminosde [
involucrarse no sdlo con proveer =
condiciones de trabajo seguras 0 [
elementos de proteccidn persond,
sino ademas, y muy importante,
asumir conciencia de que los acci-
dentesy enfermedadesprofesondes,
y los devastadores efectos directos y colaterales que
generan, son producto, en lamayoriade los casos, de
una desacertada decision personal, reflgjo de una
disposicion y comportamiento inadecuados frente a
los riesgos inherentes de toda actividad.
En este contexto, alatradiciond prevencion centrada
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en la proteccion fisica, tan propias de la actividad
industrial, se ha debido incorporar las afecciones
generadas por laindustriade los servicios, alas que,
asuvez, sehan debido sumar acciones que condderen
€ bienestar y lacdidad devidadelostrabgjadoresy
la proteccion frente a los riesgos del ambiente
labordl.
De estaforma, se hainsertado la accién de Mutua
en e modelo de Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0), queincorporaalas acciones de prevencion de
riesgos, lavisény d aporte de unagamamucho més
amplia de profesionales, abriendo € camino hacia
una preocupacion mas integral del trabajador.
‘ 1 Acorde al nuevo modelo, Mutual
!} de Segurided C.CH.C. sehahecho

| parte en € desafio que generaen
4 las empresas la nueva Ley de
Subcontratacion y laobligacion de
establecer un Sistema de Gestion
de Seguridady Sdud end Trabgo,
introduciendo innovaciones a
/) Programa Empresa Certificada
(PEC), paraasi proponer soluciones
eficacesen € control delosriesgos

operacionales.

L os nhuevos productos disefiados paraimplementar €
Sstemade Gestion de Seguridad y Salud Ocupeaciond,
se basan en model os de gestion medibles, auditables
y certificables, consderando la capacidad organiza-
cional y operativa de cada tipo de empresa.
Asi, los programas “PEC Programa Empresa
Egténdar”, “ PEC Programa Empresa Competitival’ y
“PEC Programa Empresade Excdencid’ se condtitu-
yen en un motor de mejoramiento continuo en €
desempefio delas empresss.

PROMOCION

Mutual responde a la necesidad de proyectarse al
futuroy d imperativo de asumir € cambio de menta-
lidad exigido por las nuevas condiciones qued entorno
socid impone alas empresas.

Ratifica € mandato de lainnovacién y renueva e
compromiso con € cumplimiento y la superacion,
rasgos gue estén enloscimientosdela consolidacion
y fortadezadelamarcaMutua de Seguridad C.Ch.C.
Sobre su asentadaimagen de solidez y cdidad enla

proteccion d trabgador, se ha querido implementar
unaedrategiade marcaquelleved mercado aasociar
alaMutual de Seguridad C.Ch.C. con los atributos
que son digtintivos del nuevo modelo de seguridad y
salud ocupaciond.
De estaforma, la campafia de comunicacion parad
desarralloy promocion delamarcaMutua de Segu-
ridad C.Ch.C. hasdo estructurada sobre unaestrategia
de comunicaciones —internay externa— que resata
los atributos de la empresa que son reconocidos y
vaorados por losclientes:
* El compromiso de la Mutual con sus clientes y
publicos deinterés;
» La excelencia en la entrega de sus servicios, y
« Laconveniencia de larelacion que establece la
Mutual de Seguridad C.Ch.C. con sus diferentes
publicos.

VALORES DE MARCA
LarespuestaMutud alas necesidadesy expectativas
que generaen sus diferentes audiencias, se centraen
una filosofia de trabajo que —acorde con sumisiény
vision— impulsa el quehacer ingtitucional hacia:
« El logro de la excelencia en la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales;
« Ladficiente atencion alosaccidentadosy enfermos
laboraes y
« Laadecuadaadministracion delosactivoseinver-
sonesasu cargo; y € compromiso con sus cola
boradores y su desarrollo profesional.
El trabajo diario de su persona se enmarca en un
conjunto de va ores fundamentales para el logro de
losobjetivosindituciondesy queincluyen d sarvicio
d diente, d respeto y trabajo en equipo, laintegridad,
y lacregtividad e innovacion.
LaMutua de Seguridad C.Ch.C., de esta manera,
agrega valor protegiendo a las personas.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE MUTUAL DE SEGURIDAD

e LaMutual de Seguridad C.Ch.C. fuelapio-
nera en extender su red de proteccion hacia
otros paises de L atinoamérica, asesorando
empresas dedicadas ala administracion de
este seguro, incluyendo parte delapropiedad
en sociedades de Argentinay Colombia.

e Hasido precursora en lainnovacién en pro-
teccion de acuerdo alanecesidad del mer-
cado, incorporando lanchas, avionesy motos
de rescate, asi como buses de capacitacion.

e Desde 1997 ha liderado los resultados de
seguridad laboral, entendida como unama-
yor proporcion de trabgjadores Sn accidentes
en el trabajo, incluyendo las actividades
economicas de mayor riesgo.

e Sus indicadores financieros muestran los
mejores indices de resultado, liquidez, deuda
y solvencia del mercado.

e Durante 2007, otorga proteccion a mas de
un millén cien mil trabajadores en Chile.
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