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recibe el méas alto niimero de con-
sultas mensualmente y se ha man-

Mapcity puede distinguirse en dos
grandes segmentos. consumidor final
y empresas.

El consumidor final es quien hace
uso de las herramientas de busgueda
de informacién que Mapcity pone
asu disposicién através de diversas
plataformas, como Internet, teléfo-
nos movilesy guias impresas, am-
pliamente conocidas por sus usua-
rios. Mapcity presta un servicio de
alto valor a millones de personas al
mes en forma gratuitaatravés de su
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sitio de busqueda de direcciones y
servicios en grandes ciudades sud-
americanas, entre las que se cuentan
Santiago, Buenos Aires, S&o Paulo
y Ciudad de México, entre otras.
El segmento de empresas, en cam-
bio, esté constituido por las princi-
pales compafiias de la banca, retail,
telecomunicaciones, seguros, in-
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tenido desde sus inicios como el
favorito por el publico en su cate-
goria. Esto, gracias a su simplicidad
de uso y funcionalidades especiales
gue ningun otro sitio posee. Entre
ellas, cabe destacar la entrega de la
direccion en texto (interpretacion del
mapa) y miles de fotografias de re-
ferencia a cada consulta subidas por
|os propios usuarios.

Pero Mapcity es mucho més que un
sitio web, ya que con su amplitud de
Servicios aempresasy su reconocida
guia de Santiago en formato bolsillo,
logré posicionarse como una marca
de valor en un mercado mucho més
amplio que el de los usuarios de
Internet.

oy, Mapcity es marcaregistraday
reconocida en los principal es paises
delaregion.
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mobiliarias y automotriz, entre

otras.

Nuestros servicios profesionales a empresas se
centran en la integracion de bases de datos
georreferenciadas en un modelo de andlisis
espacial de apoyo a la gestién comercial y de
marketing. Toda empresa que requiera estacom-
binacion constituye una oportunidad a ser servida
por Mapcity. Todas las industrias requieren
analizar su informacién desde una perspectiva
espacial, ya sea para definir éreas de cobertura,
localizacién de nuevos establecimientos, disefio
de estrategias asociados a desarrollo urbano y/o
socio econdmico u otras. En estas materias, que
denominamos Geobusiness, Mapcity lidera el
mercado desde hace varios afos.

LOGROS

Mapcity ha desarrollado su marcaatravés de los
afos con casi nulainversién publicitaria, basan-
dose en un modelo de calidad de servicio y alta
innovacion. Esto le ha valido ser considerada
como |la empresa mas reconocida e importante
en su area de negocios. En cada paso que ha
dado halogrado marcar un hito en el mercado:
fue € primer sitio de localizacién en Chile, lanzo
el primer portal WAP demapas, e primer servicio
de busqueda de calles automatizado por voz, la
primera guia de bolsillo de Santiago y, asi, mu-
chas otras innovaciones que hoy son una carac-
teristica de la empresa.

Actualmente, €l sitio web www.mapcity.com
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HISTORIA

Mapcity nacié como proyecto en 1997, a partir
delaempresalngenieriay Sistemas Graficos SA
(ISG), cuya data es de 1994. Esta tltima empresa
se dedicd inicialmente a soluciones y servicios
altamente especializados en el &mbito de los
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), pero
con el advenimiento de Internet, visualizé tempra-
namente la oportunidad de ampliar los horizontes
y extender su gama de servicios al gran mercado
y niimero de usuarios que se estimaba tendria esta
herramienta.

Para lograr lo anterior se cred Mapcity como
entidad juridica autdnoma, laque a poco tiempo
atragjo ainversionistas extranjeros a participar en
€l proyecto y generd unainyeccion de capital en
la empresa parallevar a cabo su expansién. Con
esta nueva energia se comenzaron a desarrollar
fuertemente los servicios basados en Internet, las
bases de datos georreferenciadas para aplicaciones
comercidesy lainteligenciade negocios, poniendo
los mapas disponibles en mdltiples plataformas,
como PDA's, teléfonos mdviles, Internet y materia
impreso. Hoy 1SG se mantiene como empresa
matriz de Mapcity.

Desde 2002, la empresa ha mantenido un creci-
miento atasas muy elevadas, que en los Ultimos
3 aflos ha sido especialmente explosivo.
A fines de 2006 | os accioni stas chilenos de Mapcity
compraron su participacion alos inversionistas
extranjeros, quedando la empresa enteramente en
manos de capital es nacionales.



DESARROLLOS
RECIENTES
Mapcity esta continuamente
innovando, por lo que nor- wets_
malmente hace noticia por g,
sus nuevos desarrollos. Re- | *
sulta interesante destacar su

nueva solucion para Black-

berry, dispositivo movil de

alta penetracion en Chile, que
constituye la primera aplica-

cién de mapeo desarrolladaen |t
Chile para este mercado. Entre

sus ultimos desarrollos, tam-

bién el primero en su tipo en
nuestro pais, se encuentra el
gadget paraWindows Vista, que
yaestadisponible paradescarga |,
en su sitio web. Asimismo, su
guia de bolsillo, que en sus
multiples ediciones ha vendido
cientos de miles de gjemplares,
fue premiada como una de las ideas més innova-
doras de |os Ultimos afios.

Junto con lo anterior también se hainvertido en
€l desarrollo de modelos de proyeccion de infor-
macién censal, sistemas complejos de ruteo y
despacho de méviles, métodos analiticos

de localizacion paralaindustria

bancariay retail, entre otros
muchos desarrollos es-
peciales para diversas
industrias.

PRODUCTO
Mapcity ofrece una
amplia gama de
serviciosaempresss,
maés allé de su co-
nocido sitio web.
Entre aguellos en-
tregados al consumi-
dor final, Mapcity esta
presente en |os tel éfonos
moviles a través de aplica-
ciones WAP de busqueda de di-

recciones. También edita hace varios afios su guia
de bolsillo de Santiago, lamas completay pequefia
del mercado, proyecto desarrollado en conjunto
con el Instituto Geogréfico Militar (IGM).
En lo que respectaa servicios aempresas, Mapcity
es hoy una compafiia de servicios de inteligencia
de mercado, que ofrece apoyo alatoma de deci-
sionesen lablsqueday capturade clientes

a través de estrategias diferen-
ciadoras de marketing
directoy relacio-
nal. Mapcity ey
posee la méas Y
completa base

de datos de per-
sonas 'y empresas
perfiladas y seg-
mentadas y, 10 més
importante, conoce su
relacién con lageogra-
fiay su entorno, de tal
manera que puede micro
segmentar el mercado para
una alta efectividad en el
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contacto

para cam-

pafias co-

P mercialesy de

marketing. En

este contexto, integra

los procesos de prospeccién de mer-

cado, levantamiento de informa-

cion, agendamiento de ventas

e incluso el delivery de

material comercial, cu-

briendo lacadenade vaor

completadd cliente, con

lamas altatecnologia en
contact centers.

Mapcity es hoy un con-
junto de servicios y so-
luciones para apoyar la

inteligencia comercial de
las empresas, entre las que
se cuentan servicios de
prospeccion y andlisis de
mercado, micro segmentacion,
normalizacién, enriquecimiento y
segmentacion de bases de datos, estudios deloca
lizacion y proyectos especiales como portales web
de informacién geogréfica, planificacion de ruta
y monitoreo GPS.

PROMOCION
El posicionamiento de Mapcity eslaconsecuencia
de una evolucion sdlida que se reflgjaen lo que
ha sido capaz de realizar y
mostrar en sus afos de vida.
Como Mapcity
précticamente no
invierte en publi-
cidad, es natural
gue se haya con-
vertido en un caso
especial dentro del
grupo de marcas re-
conocidas, puesto que
Su posicionamiento se
basaen el hacer, lo que
ha significado el reco-
nocimiento espontaneo
de la prensa y los

clientes, tanto a nivel local como internacional.

VALORES DE MARCA

Poco después del lanzamiento de su sitio web,
Mapcity se convirtid en una marca reconociday
querida por €l publico. Hoy, después de més de
una década prestando un servicio ininterrumpido
en mltiples plataformas, se encuentraen un nivel
de gran importancia, practicamente alaescalade
un servicio publico, del cual es hoy dificil pres-
cindir. Esta necesidad de los clientes ha obligado
aMapcity ainnovar permanentemente, mantenién-
dose vigente en un modelo de continuidad opera-
ciona y, alavez, generando un sentido de perte-
nencia con aplicacionesy servicios participativos,
el primer paso hacialaWeb2.0.

Asi, la marca cuenta con los atributos buscados
en lamente del consumidor, como calidad, con-
fianza y cercania. Mapcity es hoy sindnimo de
ayuday utilidad, lo que permite que hoy esté entre
las Marcas de Excelencia.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE MAPCITY

e Mapcity es unaempresa 100% chilenacon
presencia en varios paises de la region.

e Mapcity hagenerado un ato impacto como
maodelo de innovacion, por lo que hasido
caso de estudio en mas de una universidad
del pais.

e Desde Mapcity se descargan mas de 50 mil
mapas a dia.

e Un spot de Mapcity obtuvo medalla de
bronce en el festival de publicidad en TV
“The New York Festivals’ en € afio 2001.

e Gracias a Mapcity, Coanil realiz6 la
primera colecta georreferenciada del pais
en 2007, logrando mejorar su recaudacion
en més de un 25 % a nivel nacional.
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