INDUIIRN

Tecnologia a su Servicio

MERCADO

INDURA es una marca chilena con 60 afios de
presencia en € paisy unaposicion de lider en el
mercado de las soldaduras y gases industriales y
medicinales.

El mundo delas soldaduras puede sonar muy distante
paramuchas personas, Sin embargo, estén presentes
en unagran variedad de elementos de la vida coti-
diana. Automoviles, barcos, aviones, estructuras
metdlicas, equipos industriales y hasta montafias
rusas existen gracias ala union de dos metales a
través de la soldadura.

Los gases, por su parte, ademas de utilizarse dentro
de los procesos de corte y soldadura de metales,
participan en diferentes etapas de unagran variedad
de procesos industriales, como: la oxigenacion de
aguas, lamodificacién de atmdsferas (como sucede
dentro de una ampolleta o en un plato preparado
gue se comercializa en un supermercado), la con-

servacion de dimentos, proteccidn de vinos durante
su almacenamiento, en procesos metalUrgicos y
dentro de una amplia variedad de procesos de la
industria quimica, de celulosg, vidrio, entre otrasy
en terapiarespiratoria en | os establecimientos hos-
pitalariosy hogares.

Con su oferta de productos y servicios, INDURA
llegaalos sectores: Acuicola, Alimentos, Cientifico,
Getion Integrd de Aguas, Metamecanico, Procesos
Industriales, Salud, Seguridad Industrial y Viti-
vinicola.

LOGROS

En los Ultimos 8 afios, INDURA ha crecido siste-
maéticamente aumentando sus ventas 'y utilidades
en un 10%y 13% anual respectivamente. Con sus
60 afios de experiencia, la marca INDURA esta
actualmente presente en mas de 15 paises, con
empresas filiales en Argentina, Ecuador, Perty
México, y através de distribuidores en Uruguay,
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Bolivia, Colombia, Venezuela, Centroamérica,
Estados Unidos y Canada entre otros.
Pionera desde susinicios, & ser laprimeramarca
de soldadura fabricada en Chile, INDURA hasido
la marca que ha liderado la aplicacion de gases
dentro de sectoresindustriales de fuerte expansion
en el pais, como son el Vitivinicolay Acuicola,
entre otros. Estatrayectoriay experiencia hacon-
vertido a la marca en un referente del mercado,
tanto en soldaduras como en € desarrollo de apli-
caciones de gases.

Apoyada en un modelo de negocio que sitda a
clienteen d centro de lagestion, lacompafiiase ha
destacado por su experienciay capacidad de satis-
facer las necesidades particulares de los diversos
segmentos en que esta presente, contando paradllo
con equipos de profesionales especiaizados que
conocen los procesos de los clientes, 1o que ha
permitido desarrollar y entregar solucionesintegraes
de acuerdo a sus requerimientos.

HISTORIA
INDURA nace en 1948 para satisfacer las nece-
sidades de un incipiente sector metalmecanico,
cuando CAP comienza a producir acerosy re-
queriadel “hilo que cosiera el acero”, la solda-
dura. Trece afios mas tarde, con laintencién de
ampliar la oferta de productos para ese sector,
expande sus operaciones a poner en marchala
primera planta de oxigeno, acetileno y nitrégeno
en Chile.

De estaforma se constituy6 € pilar fundamental
de una empresa que hainnovado para adaptarse
a las necesidades del mercado, desarrollando a
través de los gases, soluciones para otros sectores
industriales y del érea de salud, lo que la ha
convertido en un conglomerado industrial de
proyeccién global.
INDURA tiene
claro que la di-
ferenciacion en
el mercado va &
mas alla de te-
ner productos de
calidad, y son los
servicios asociados
los que agregan va-
lor alaoferta. Este
concepto ha estado
desde losinicios de
lacompafiiay es asi
como en € afio 1954
se cre0 la primera
Escuela de Solda-
dores, la que poste-
riormente se trans-
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form6 en el Centro Técnico Indura.
Con lainstalacién de una planta de llenado de
oxigeno en Talcahuano, en 1971 comienza la
expansion de INDURA alo largo de Chile, lle-
gando a constituir alafechaunared de 30 puntos
alo largo del pais, Ilamados INDURAmarket.
La internacionalizacion de INDURA comenzd
en 1979 con la construccion, en sociedad con la
empresa Hobart, de la fébrica de soldaduras
Solecsa en Ecuador, la que posteriormente fue
adquirida en un 100%, formando la filial
INDURA Ecuador. A ellalesiguié en 1991 |la
empresa filial en Argentina, en Per( en el afio
1996 y México durante el 2005.

Es en el afo 2001 cuando la empresa adopta
como modelo de negocios el Modelo Delta, que
busca generar y fortalecer vinculos con los clien-
tes através de la entrega de una oferta integral
de productosy servicios de acuerdo a sus nece-
sidades. Es bajo este concepto que unos afios
mas tarde INDURA seg-
menta los mercados a los
gue quiere llegar y se or-
ganiza con profesionales
dedicados y especializados
en cadauno dee€llos, lo que
le ha permitido tener inter-
locutores validos para cada
mercado.

PRODUCTO

INDURA provee soluciones
integrales, conformadas por
los productos soldaduras,
equipos y accesorios para
soldar y cortar, gases indus-
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triales, gases medicinales, equipos y sistemas de
suministro'y control de gases, e ementos de protec-
cion personal, y los servicios asociados donde se
destacan:
» CentroTécnicoNDURA - CETI, quecfrece
Cursosy Seminarios sobre procesos de corte,
soldaduray aplicacion de gasesindudtriaes;
Cadlificacion de Soldadores y Soldaduras;
Certificaciones de Soldadura; Ensayos e
Inspecciones de Soldaduras, consedeen /2
Santiago, Antofagesta, Talcahuanoy con  /
un CETI Mdvil queseingtdaen faenas.
Sisema SHEQ (Safety, Hedth, En-
viroment and Quality), Sstema de {g,, S
gestion integral queincorporalas /-7 &%
mejores précticas y estandares / §
internacionales en sus procesos 3
para asegurar permanencia en €l
tiempo, lo que setraspasaaclientesa
través de auditorias, asesorias y capacitacion.
» Centrode Servicio a Cliente donde se atienden
las |lamadas de INDURA Chile, INDURA Perq,
INDURA Argentina, INDURA Méxicoy empresas
relacionadas. En @ se atienden principalmente
cotizaciones, pedidos, con-
sultastécnicas, comercidesy
cobranzas.
» Servicio Técnico con un
completo equipo deingenieros
y técnicos dtamente califi-
cados en equipos 'y procesos
industriales.
e Asesoria TécnicadePrey

“TAS

Post Ventaatravésde gecutivos
comerciaes, se resuelven los problemas re-

lacionados con la aplicacién, mango y uso de
soldaduras, gases y productos relacionados.

» Asesoriaparad desarraolloy optimizacién de
los procesos con gases'y soldaduras, mediante
ingenieros de proceso e ingenieros de desarrollo.

DESARROLLOS RECIENTES
INDURA automatizé | os procesos de sol dadurame-
diante Celdas Robotizadas que emplean equipos
industriales de alta tecnologia. Este sistema facilita
los procesos productivos en las empresas que se
relacionan con soldadura, ademés de generar atos
estandares de cadlidad, mejoras en laproductividad y
reduccion delos costos de produccion.
Ademés, INDURA firm6 un acuerdo comercid con
EUROMATE, lider mundia en Sistemas de Extrac-
cion de Humos de soldadura, 1o que permitio la
incorporaci on de equipos integra es de extraccion de
humas de sol dadura que entregan proteccion alasaud
del soldador, optimizan los procesos de los clientes
por medio de una efectiva politicade seguridad y son
una efectiva solucion alos problemas medioambien-
tales.
En & mercado Acuicolg, através de la
oxigenacion de agua de mar, laem-
presa ha desarrollado un sistema
que optimiza€l uso delosre-
cursos productivos de los
clientes, genera peces méas sanos
y mgoralos indices de crecimiento
y € uso del aimento, ademés de evitar
pérdidas masivas por fendmenosambientales
puntuales. Asmismo, INDURA haredizado
un intenso trabajo con laincorporacion de la tec-
nologia de recirculacion de agua, innovacion que
aumentalaeficienciaen € uso de este cadavez més
vaioso demento.
Otro gran acierto de INDURA hasido laimplemen-
tacion de Gasolucion, un sistema de suministro y
asistencia que ofrece a los clientes un servicio de
abastecimiento y asesoria permanente de liquido
criogénico enterreno. Gradiasaeseinnovador Sgema,
lasempresas pueden dedicarseasu negocioy mantener
un suministro seguro Sin necesidad de hacer pedidos.
INDURA hadissfiado eimplementado plantas
de tratamiento de aguas para € mercado
Vitivinicola, que permiten alasvifiascumplir
con los acuerdos medioambientales que
permiten la comerciaizacion de los vinos
chilenos en & mercado europeo.

/

PROMOCION
Lainnovacion en susclientes, laresponsabilidad
socid empresaria y su apoyo en el mundo acadé-
mico son las bases de la comunicaciéon que
INDURA ha utilizado los ultimos afios.
Siempre esta presente en los eventosy ferias méas
importantes de cada uno de los mercados donde
participa. Ademés, la empresa participa en los
medios de comunicacion especializados a través
de reportgjes y publicidad sobre la ofertay los
servicios que entrega. A través de su slogan
“Tecnologiaasu sarvicio”, laempresa ha destacado
lalabor que realizan sus trabajadores por ser inno-
vadores y mantener una avanzada tecnologia con
el fin de ofrecer soluciones de calidad a precios
competitivos.
Ademés, por medio delarevistaCand i, INDURA
cuenta con un efectivo medio de comunicacion con
sus clientes del sector metalmecanico. A través de
este informativo, la empresa busca entregarles
gportes para sus hegociosy solucionesa problemas,

ademés de una herramienta Gtil sobre el trabajo de
cortey soldadura.

INDURA hareforzado también su presencia entre
losfuturos profesond es através de incentivos como
e Concurso Enoldgico BecaINDURA, organizado
junto alaFacultad de Agronomiae Ingenieria Foresta
de la Pontificia Universidad Catdlica, donde los
€equi pos parti cipantes deben trabgjar en ladaboracion,
mantencion y envasado de un vino, para lo cua
cuentan con gases'y laasesoriatécnicaen su uso por
parte de INDURA. Lainiciativa busca demostrar a
los estudiantes en forma practica los beneficios del
uso de gases en laeaboracion del vino y posicionar
alaempresa como proveedor de soluciones para €
sector vitivinicola

A lavez, haconsolidado su paliticade Responsabilided
Socia. Laentrega de becas educaciondes, capacita-
ciones, ayudafinancieray laorganizacion de activi-
dades recredtivas son dgunas de lasiniciativas des-
plegadas por INDURA para hacer presente su
colaboracién alacomunidad.
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VALORES DE MARCA

INDURA eslamarcatop of mind en soldadurasy
gases industriales dentro de los mercados en que
esta presente y es reconocida como unamarca que
da confianza, de gran prestigio, innovadoray tec-
nolégica, que entrega soluciones integrales y se
involucra en los procesos de sus clientes.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE INDURA

e INDURA esla Unica empresa chilena que
participaen e mercado de los gasesindus-
trialesy medicinales.

e Lasoldadurade INDURA se comerciaiza
en toda Ameérica, con excepcion de Brasil.

e INDURA esta presente con soluciones
integrales con gases en los mercados Salud,
Vitivinivola, Acuicola, Alimentos, Procesos
Industriales, Metalmecénico, Cientificoy
Gestion de Aguas.
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