imacofi’

energia digital a sus ideas®

MERCADO

Dimacofi haido delamano con los avancestecnol 6-
gicos, adgptandosey add antandose alas necesidades
de unaindustria que cambia congantemente. Demos-
tracion de ello es que en sus inicios Dimacofi fue
importador de maguinas de ecribir, para luego co-
menzar a fabricarlas, pasando posteriormente al
negocio de equipos especializados de impresién 'y
copiado paraoficina. A eso sele agregad servicio
outsourcing deimpresion y copiado para empresss,
digitalizacion de documentosy surecienteingreso a
mercado fotografico junto asu nuevamarca Emations.
Como consecuencia de la innovacidn constante,
Dimacofi se ha convertido en una empresa de
“solucionestecnaldgicas’ que, atravésdelaintegracion
de hardwarey software, se hace responsable detodos
los procesos que involucran alos equipos conectados
y suinteraccion con los sstemas delared ala cual
pertenecen.

Entrar d mundo digitd y alosssemasdeinformacion,
ha permitido a Dimacofi ingresar aun nuevo tipo de
mercado, uno no sdlo relacionado con laimpresidn
de documentos, sino capaz de unir todos|os procesos
de gestidn involucrados en la generacion, procesa
miento y administracion documental.

LOGROS
Dimacofi hatenido permanenciaen & mercado chileno
gracias alainnovacion continuade su oferta, lacua
hapermitido quelaempresalleve 80 afios cumpliendo
las expectativas de sus clientes.

En su proceso de modernizacion, Dimacofi paso de
contar con equipos analogos a tener cas todos sus
eguipos conectados. Adl, Dimacofi eshoy unaempresa
proveedora de “ soluciones tecnol égicas’. Durante el
Ultimo afio, haimpulsado fuertemente lainnovacion
enlasdigtintas &reas de laempresa.
Producto del conocimiento

@Ewotions

una empresa DIMACOFI

de las necesida-
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desde susclientesy e desarrollo propio, Dimacofi
ha podido crear importantes ventajas competitivas
en relacion a la industria, logrando con ello
destacar en el mercado, mantener a sus clientes
y ganar lamayoriade las licitaciones en las que
ha participado durante el afio 2007.

Dimacofi cuenta con personal altamente capaci-
tado, preparado para dar soporte técnico e infor-
matico a los equipos que tienen sus clientes,
compuesto por ingenieros expertos en software
y redes, los que proveen soluciones a nivel de
servicio y no solo de maguinas. Gracias a este
cambio, Dimacofi se ha convertido en una em-
presa lider en modernizacion de com-
pafiias.

Otradeaen que seincursond con éxito fuelade data
variable y captura de datos, hecho que les permitié
participar por primera vez, en € afio 2006, en la
licitacion parad sistemanaciona de evauacion del
Minigterio de Educacion de Chile (SSIMCE), partici-
pacion que se repitid nuevamente este afio.
Dimeacofi revoluciono € mercado delafotografiacon
Su nuevo servicio de productos foto relacionados
crear la empresa Emotions, la que permite a las
personas, a través de tecnologia web, desarrollar
libros de fotos, calendarios, posters y tarjetas de
» cumpleafios o de felicitaciones con sus propias
fotografias. Dimacofi innovo a ser la primera
empresachilenay unadelasprimerasen d mundo
en contar y entregar al mercado productos foto
relacionados.

HISTORIA
En 1927 sefundaen Chilela
empresaimportadora de mé&
quinas de escribir Adler, la
cud fue adquirida.en 1958 por
Dimacofi.
Durante los sesenta, Dima-
oofi setrandformaend lider

absoluto del mercado de méquinas de oficinas del

pais, después de que CORFO lallamaraauna pro-

puesta publica para la integracién y armaduria de
maquinas de oficinas. Ya con 250 personas, afines
de los sesenta, Dimacofi lanza la primera maquina
fotocopiadoraen Chile, iniciando unanuevalineade
productos.

En los dltimos afios de los setenta, Dimacofi nueva:

mente revoluciona € mercado chileno a introducir
e primer equipo de fax y comienza a operar 1os
primeros centras de copiado que ofrecen d plblico
servicios de reproducci 6n de documentos. El primero
en abrir fued ubicado en laesquinade Ahumadacon
Moneda, en Santiago.

L os noventa fueron sinénimo de creacion de nuevos
centros deimégenesy documentosalo largo de todo
Chile logrando concretar lared masimportante, con
15 sucursales alo largo del pais. Al mismo tiempo,

lacompafiaintroduce atralineade negocio, conocida
enlaactuaidad como Dimacofi Colortech, lacud se
enfoca desde entonces a satisfacer todos | os requeri-
mientos del mercado gréfico, especidmente en la
impresién de grandes formatos, impresion digita y
gigantografias.

En estos (ltimos Sete afios, Dimacofi sehaenfocado
endesarrdllar unacfertaquegenerevaor asusdientes
y afortalecer su posicion en € mercado. Bgjo este
concepto, en e 2006 se crea una nueva empresa del

holding, Dimacofi Negocios Avanzados, lo cud le
permite a Dimacofi, através de Emotions, entrar a

mercado de productos foto relacionados, donde los
clientes son principalmente personas naturales.

PRODUCTO

* Equipamiento y Servicios de Impresion paraem-
presas. con completa coberturanaciona, Dimacofi
S.A. entrega soluciones en impresién y copiado,
administracidn de documentas, imagenesy equipa
miento paraoficinas con equipos de Ultimagenera:
cién. Para ello cuenta con una amplia gama de



equipos como impresoras B& N 'y color, multifun-
cionales, equipos de formato ancho y equipos de
ato volumen. Dimacofi cubre desde Aricaa Punta
Arenastodas|as neces dades deimpresidny copiado
guelosdientestengan, lasque van desde asstencia,
entrega de insumos, reparacién de los equipos y
Optima operacion de éstos.

¢ Impreson degrandesformatos atravésde Dimacofi
Colortech se entrega alos clientes soluciones en
impresidn, Snrestriccion detamafioy cdidad. Para
ello se cuenta con los mejores equipos digitales
paraimpreson de grandesformatos como pendones,
lienzos, unipal, rotulacién de vehiculos, backlight,
adhesivosy POP.

* QOutsourcing de impresion y copiado: através de
Dimecofi Servicios, laempresaentrega soluciones
de impresion y copiado a empresas y personas a
travésdesured de 14 sucursdesalolargo dd pais.
Dentro de su oferta se encuentra:

« Copiado dedocumentoseimpresidn defolleteria,
memoriasy catédogos.

« Arriendo de equipos paraoficinas.

» Cgpturade Datosy Digitdizacion de documentos.

* Impresion de datos variables y marketing uno
auno.

DESARROLLOS RECIENTES

Emotions, lanzado a mercado en octubre de 2006,
€s un servicio enfocado netamente en las personas,
cuyo principd vaor radicaen laentregade productos
fotograficos tnicos con disefio personaizado, dispo-
nible alo largo de todo Chile. A través del portal
www.emotions.cl se permite a las personas contar
con las mejores herramientas para crear, con sus
fotografiasdigitaes, productos Unicosy persondizados.
Paraponer en marchaEmoations se cred unaplataforma
en Internet que soporta todo el negocio, desde e
amacenamiento de las imagenes, creacion de los
productos, proceso decompray tracking delos pedidos
Pard elamente se desarrol|6 un Centro de Produccion
y Operaciones disefiado especificamente paraatender
el negocio, en & que se habilité un areade termina
ciones con equipos especidizados de dto nivel, que
permiten entregar productos de éptima calidad.
Emotions es una empresa 100% e-business, 1o que
significa contar con procesos centralizadosy
deautosarvicio, logrando significativas
ventgjas de costos.

PROMOCION

Dimacofi siempre ha tenido un enfoque en el

servicio, ya que a diferencia de la competencia,

su negocio principal ha sido ofrecer equipamiento

para oficinas y el servicio asociado a éstos.

* Segmento Pymes: apartir del afio 2004, Dima-
cofi desarrolla una estrategia de marketing
orientada a entregar soluciones en impresion y
copiado paralas Pymes. El objetivo fue crear
un producto queincluyera:

* Unamultifuncional.

* Insumosy repuestos.

* Servicio de mantencion.

* Opcion de recomprar el equipo, a cabo de 36
meses, en un 25% del valor de éste.

Para ser accesible alas Pymes, se ofrecio el equipo

aun precio muy bajo y aun costo por paginaque

incluiainsumos, repuestos 'y servicio técnico. Se
difundié através de una campafia de publicidad

y relaciones publicas en prensa, radio, TV y via

publica, posicionando a Dimacofi como una em-

presainnovadoray con un enfoque en calidad y

servicio.

* Segmento Empresas. lacompafiiahadesarrollado
unaserie de productos segmentados para diferentes
industrias como educacion, paralo cua se disefia
ron ofertas queincluyen tecnol ogiade duplicacion
digital y equipos multifuncionales de alto

volumen especiales para colegios y
universidades.

End ambito delas soluciones, Dimacofi hacreado
innovadores software que permiten mantener un
control delo que se genere enlos equipos Dimeacafi,
ayudando a gestionar € gasto que las empresas
tienen en impresion y copiado y de esa forma
conocer en detalle d uso que selesestadando a
las maguinas.

* Segmento Retall: lacreacion de Emotions permitio
aDimacofi ingresar a unanuevaindustria, lade
lafotografia. Paraapoyar € lanzamiento de Emo-
tions seided una campafia de publicidad y RRPP
gue tuvo como mediosalaTV, prensa, revistas,
Internet y viapublica, lo que permitié répidamente
dar a conocer este nuevo servicio y conseguir la
preferencia de miles de personas.

VALORES DE MARCA

La trayectoriade cas 80 afioshapermitido alamarca
chilenaDimacofi congtruir lospilaresqueladiferencian
y que han hecho que miles de empresas confien en
dla. Haforjado su historia entregando calidad en su
sarvicio einnovando permanentemente, atributos que
han hecho de Dimacofi una marca reconocida y
preferida por € mercado chileno, lo que se traduce
en su permanenciaen e tiempo.

Dimacofi hacreado &reas de negocio epecificaspara
las digtintas necesidades del mercado, con lo que
puede satisfacer todo tipo de requerimientos. desde
equipamiento para empresas, serviciosintegralesde
impresiony reproduccion, hastalaimpresion gréfica
publicitaria, entregando soluciones completas para
documentos.

En e afio 2006 se crealamarcaEmations de Dimecofi,
cuyametaeraentrar aun mercado en e queno estaba
Dimacofi. Emations es unamarcafresca, que busca
trangmitir emocion guardando | osrecuerdosendidtintos
formatos de fotografia. Dimacofi y Emotions han
fortalecido su presencia en € mercado: la primera,
porque ha desarrollado una empresainnovadora de
cdidady cercana; y lasegunda, porque estaregpadada
por latrayectoria de Dimacofi.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE DIMACOFI

e Laprimeramaguinafotocopiadoraen Chile
la trajo Dimacofi en el afio 1966.

e Laprimeraempresaen contar con un centro
de copiado en Chile fue Dimacofi en el
ano 1978.

e Laprimeraempresaen traer un fax a Chile
fue Dimacofi en el afio 1979.

e La primera empresa en ofrecer impresion
digital color de grandes formatos fue
Dimacofi en el afio 1994.

e La primera empresa en crear un portal
e-business, para la entrega de productos
foto relacionados, fue Dimacofi a través
de su empresa Emotions, en €l afio 2006.

e Dimacofi cumple, en 2007, 80 afios de
servicio integral.
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