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MERCADO

Chile posee uno delos mercados
automotores mas competitivos
del mundo, con casi 50 marcas
buscando hacerse de un espacio
entre los consumidores. La
aperturacomercia del pais, que
ha firmado acuerdos de libre
comercio, eximiendo de aran-
celes laimportacién de mas del
90 por ciento de los vehiculos,
ha llevado a que los chilenos
puedan disfrutar de unavariedad
de alternativas que supera ala
mayor parte de las naciones
desarrolladas, y el creciente
impulso econémico hallevado
a que cada vez mas chilenos
puedan acceder a un vehiculo
para desplazarse.

El parque automotor de Chile bordea aproxima-
damente 2.900.000 vehicul os motorizados, de los
cuales mas de 800 mil se han comprado s6lo en
los Ultimos 5 afios. En este ultracompetitivo mer-
cado, y ante este grado de desarrollo del consumi-
dor, General Motorseslamarcalider del mercado
desde 1983.

LOGROS

General Motors se esta preparando en 2008 para
celebrar sus 25 afios consecutivos como lamarca
de mayor venta en Chile, dando cuenta del lide-
razgo que caracterizaa General Motors Corpora-
tion globalmente.

En este periodo, Chevrolet haalcanzado cifrassin
precedentes. En Chile, précticamente 1 de cada 4
automoviles de pasgjeros que se venden actual-
mente son Chevrolet, y en el afio 2003 llegd a
marcar una participacion de mercado de 19,4 por
ciento, lamés alta obtenida por una marca auto-
motriz en € pais.

Chevrolet cuenta con la linea de vehiculos mas
completa del pais, con un total de 23 modelosy
64 versiones, que considera automoviles desde
city cars (Chevrolet Spark), pasando por
hatchbacks (Corsa, Aveo, Astra), sedanes (Corsa,
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Aveo, Optra, Vectra), Vans (Vivant, Zafira, Uplan-
der), SUV’s(Captiva, Equinox, TrailBlazer, Tahoe,
Suburban), camionetas (Montana, DMax, S-10,
Silverado), Vans comerciaes (Combo) y Camiones
(SerieN y Serie F).

Lamarca cuenta, desde 1974, con la Unica planta
de vehiculos en Chile que actualmente ensambla
camionetas en la ciudad de Arica, y desde ella
han surgido model os embleméticos de Chevrol et
end pais, como € Chevette, Aska, las camionetas
Luv y, actualmente, D-Max. Desde Arica se ha
exportado a mercados como México, Argentina,
Bolivia, Colombiay Venezuela.

Logros adicionaes han sido € liderazgo histérico
marcado por modelos embleméticos. Es € caso
del Chevrolet Corsa, que durante 7 afios conse-
cutivos fue el automoévil de mayor venta en el
pais, al igual que lo ocurrido con la camioneta
Chevrolet LUV, que es €l vehiculo comercial
gue mas se ha vendido en la historia de Chile.
Chevrolet fue la primera marca en vender un
vehiculo exclusivamente a través de Internet, en
una campafia que ademas del éxito comercial, fue
premiada con un premio Effie de Oro en €l afio
2004.

La capacidad de innovar marcé un hito en € afio

2006, al presentar 12 nuevos
model os parael mercado chileno
en un solo afio, siendo un gran
acierto de GM Chile y que
muestra su capacidad de renovar
un 40 por ciento de su portafolio,
respondiendo a las ultimas
tendencias automotriceslocales.

HISTORIA

Los vehiculos Chevrolet estan
circulando por e mundo desde
1911, cuando el corredor de
autos Louis Chevrolet decidio
aventurarse en una moderna
industriay lanzar el Classic 6.
Su crecimiento mundia vino
tras su incorporacién a General
Motors Corporation en 1918, a
partir de lo cual la marca del
corbatin tragjo a mundo model os clasicos como
Impala, Chevette, Camaro, Corvette, Bel Air 57,
Station Wagon Master de Luxe y Nova.
Hoy en dia, Chevrolet es uno de los pilares de
General Motors, principal actor de la industria
automotriz en los Gltimos 100 afios, y que emplea
a 284 mil personas alrededor del mundo y posee
plantas de fabricacién en 33 paises. Chevrolet
pertenece a la misma corporacion que posee las
marcas Buick, Cadillac, GMC, GMDAT, Holden,
HUMMER, Opel, Pontiac, Saab, Saturny Vaux-
hall.

En Chile, los vehiculos Chevrolet se comerciaizan
desde lasegundadécadadel siglo XX, y esapartir
de 1974 que General Motors se establece en €l
pais. El liderazgo de lamarca seinicia en 1983,
sin interrupciones desde entonces, gracias a su
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ampliared de concesionarios, con 59 puntos de
atencion en laactualidad. Lafirmaempleadirec-
tamente amés de 400 personas através de su casa
matriz ubicada en Aricay de sus oficinas admi-



nistrativas ubicadas en Huechuraba, Santiago.
En 1980 es cuando se iniciala produccion local
delacamioneta Chevrolet LUV, introduciendo la
vocacion de la compafiia por el desarrollo de las
pick ups, y desarrollando un modelo que se trans-
formo en el vehiculo comercial més vendido en
e pais.

PRODUCTO

Como marca, Chevrolet se ha caracterizado per-
manentemente por focalizarse en lainnovacién,
Ilevando a laindustria nacional a avanzar hacia

Corvette Z06

las Ultimas tecnol ogias disponibles y dando cuenta
de su liderazgo, tanto a través de su linea de
productos como de sus estrategias de comerciali-
zacion.

Lafilosofiade Chevrolet es contar con dternativas
alamedida de cada cliente, y para eso cuenta con
la mas amplia linea de productos del pais, con
alternativas para cada perfil de cliente, y con el
respaldo del portafolio global de General Motors.
Su sello ha sido ofrecer a sus clientes la mayor
gama de vehiculos disponible en el mercado que
provienen de sus fabricas en Norte Ameérica,
Europa, Corea, Japon, China'y Mercosur, que
cuenten con lamejor rel acion preci o-equipamiento
de su segmento, haciendo un especial hincapié en
entregar mayor seguridad, confort y tecnologia.
La experiencia de conducir un modelo Chevrolet
es Unicay apasionante, lo cua unido al mayor
nivel de respaldo alo largo de todo Chile, es el
factor que diferencia a la marca. Chevrolet no
solo eslamejor aternativa de valor, sino que es
un producto que las familias buscan y disfrutan.
El respaldo y servicio de Chevrolet y su red de
concesionarios o distinguen de las demas com-
pafias, y forman parte central del compromiso
“Chevrolet, Siempre Contigo”. Los clientes de
Chevrolet cuentan con el innovador servicio de
Road Assistance, el primero en su clase en el
pais, y con el respaldo de unared de concesionarios
de Arica a Punta Arenas, amplia, capacitaday
con &l mejor nivel de infraestructura del mercado.

DESARROLLOS RECIENTES

Chevrolet harealizado unafuerte innovacion en
su lineade productos, lo quelo hallevado alanzar
12 nuevos modelos en menos de 12 meses.
Dentro de ese proceso, un gran acierto fue la
realizacion, por primeravez en Chile, del mitico
evento “Motorama’, un hito de Marketing creado
por GM en los 60, y que fue el precedente de los
actuales salones del automovil. Parael caso chi-
leno, durante M otorama se estrenaron en septiem-
bre del afio 2006, 6 nuevos modelos al mismo
tiempo, provenientes desde Europa (Astra, Vectra,
Zafira), Estados Unidos (Tahoe, Suburban), y €l
primer vehiculo fabricado en China a ser comer-
cializado en Chile: Corsa Plus.

Otro hito ha sido laintroduccion de lalinea mas
completa de vehiculos con motorizacion diesel

del mercado, siendo la Unica marca del pais en
ofrecer vehiculos diesel en todas las categorias
de automaviles: hatchback (Astra), sedan (Vectra),
monovolumen (Z&fira), camionetas (D-Max), SUV
(Captiva) y camiones (Series N y F).
El desarrollo de combustibles alternativos también
formaparte del desafio en que se encuentra traba-
jando lamarca. Su liderazgo es reconocido en el
desarrollo de vehiculos aetanol en Brasil y Estados
Unidos, con modelos icono como el Chevrolet
Sequel y la Tahoe Hybrid. A ello se suma el
compromiso corporativo por avanzar en el desa-
rrollo del Chevrolet Volt, el conceptua que sor-
prendio a la industria global a concebir una
motorizacién que opera a electricidad, etanol y
gasolina, capaz de ofrecer alta economia, auto-
nomiay confort.

PROMOCION

Las estrategias de marketing de Chevrolet en Chile
dan cuenta de su liderazgo en € mercado, usando
tacti cas especificas para cada segmento, de manera
de entregar un valor que sea apreciado por cada
cliente.

Chevrolet fue laprimeraen comercializar en 2003
su modelo Spark, exclusivamente a través de
Internet, marcando laruta paralaincursion en un
canal de venta en pleno desarrollo.

Fue también la primera compafiia en inaugurar €
concepto de venta de fabrica, un hito que logra
las mayores ventas durante un fin de semana en
€ mercado automotriz chileno, usud enlaindustria
delamoda, € sector automotor, dando cuenta de
la innovacion en su forma de hacer negocios.
Las alianzas globales de la marca con peliculas
como Carsy Transformers también han marcado
un hito en la forma de acercarse a los clientes,
mostrando el compromiso de la marca con la
familia.

Chevrolet ha estado historicamente presente apo-
yando a figuras icono del deporte chileno, con
deportistas que destacan en su espiritu de supera-
ciony perseveranciay gque yaforman parte dela
filosofia de lamarca: Carlo de Gavardo, campedn
Mundia de Rally Raid; Marcelo Rios, tenistaTop
One; y Sebastian Keitd, atleta.

El compromiso de satisfacer |as necesidades de
los clientes hallevado aGM Chile, através de su
marca Chevrolet, a ser pionera en ofrecer una
amplia gama de productos y servicios donde
destacan: Financiamiento Automotriz con GMAC,
Servicio de Asistenciaen Rutalas 24 horas (Road
Assistance), comunicacion integra paralosclientes
en cualquier lugar en que se encuentren via Call
Center Linea 800 - Internet (www.chevrolet.cl) y
59 puntos de ventay servicio alo largo de todo
Chile.

VALORES DE MARCA
LosVaoresdelamarcaanivel mundial seaplican
en Chile, siendo este compromiso € que permite
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que Chevrolet sea la marca preferida por los
consumidores en un mercado que cuenta con la
mayor gama de marcas a nivel mundial.
“Ser el lider mundia en productos de transporte
y servicios relacionados. Obtener el entusiasmo
del cliente mediante la mejora continua a través
delaintegridad, €l trabajo en equipo y lainnova
cion delagente de GM”.

Siverado

Entrelos valores prioritarios destacan: Entusiasmo
del Cliente, Mgora Continua, Integridad, Trabajo
en Equipo, Innovacion, Respeto Individual y
Responsabilidad.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE CHEVROLET

e En todas las plantas en que se fabrican
vehiculos Chevrolet alrededor del mundo
se opera bajo el estandar de produccién
GMS, sistema que uniforma |os procesos
de manera de contar con vehiculos de la
misma calidad en todo el globo.

e Chevrolet es la marca que vende mas
vehiculos con doble airbag en Chile, lo
que da cuentadel compromiso de lamarca
con la seguridad de sus clientes.

e Lared de concesionarios Chevrolet cubre
desde Aricaa Punta Arenas, con 59 puntos
de venta, servicio y repuestos.

e Lafirma es la Unica empresa automotriz
con una planta de ensambl g e de vehicul os
en operacion en Chile.

e Desde Chile se han exportado 50 mil ve-
hiculos de la marca, con direccion hacia
|os principales mercados de L atinoaméri-
ca

e Coseche, laaianza que comenzo original-
mente a partir de Arturo Costabal y Fran-
cisco Echenique, fue el primer concesio-
nario de Chevrolet en el pais, con mas de
78 anos.

e Los vehiculos de Chevrolet provienen de
Brasil, Argentina, Estados Unidos, Europa,
Japon, Coreay China, contando con lo
mejor de laindustria automotriz a nivel
mundial.
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