SPORTLIFE

Construyendo Salud desde 1993

MERCADO

Chile ha crecido a un ritmo sorprendente. Pero
|0 ha hecho asumiendo un costo que los paises
desarrollados ya muestran en sus cuentas
finales: estrés, sedentarismo, mal os hébitos
alimenticios, sobre exigenciaprofesiond y
todas las enfermedades que la acelerada
vida moderna trae consigo. Un gemplo
claro lo entregan las cifras de la Organi-
zacion Mundid delaSalud (OMS), que
indican que actualmente en Chiled 38

por ciento de los adultos sufre de so-
brepeso u obesidad, una cifra alar-
mantes sepiensaqueagunasdelas
causasimportantes de esta patol ogia
estan asociadas adepresion, ansiedad
y malacalidad devida

Ese panorama fue visumbrado
hace méas de 13 afios, cuando s2
concretd un proyecto de mo-
derno gimnasio cuya filosofia
estaba orientada a lograr un
impacto postivo enlacalidad de
vida de las personas, cualquiera
fuerasu edad y capacidad. Estafue
laideade Sportlifeen € afio 1993, sin

duda, toda una revolucion para una épocadonde la
infraestructuray € profesionaismo alin no se habian
desarrollado.

La propuesta pionera que Sportlife introducia en
Chile eraun formato de grandes dimensiones, mo-
dernasingtalaciones, maquinas de Ultimageneracion
y con altos estandares de operacion, creando de esa
forma un sdllo de profesionalismo en laindustria
dd fitness, y marcando un antesy un despuésen €
mercado.

Desde entonces, su vision se hafocdizado en cons-
truir salud, con unaamplia cobertura que ya cuenta
con 18 sedes, entre propias y franquiciadas.
Uno de sus objetivos es aumentar € tres por ciento
actual de penetracion de mercado que tiene Chile,
lo que se considera muy bajo si se compara, por

80 Juperbrands

gemplo, con Estados Unidos, que acanzad 13 por
ciento.

LOGROS

Sportlife SA. es unaempresa dedicada ala admi-
nistracion, operacion y asesoria de gimnasios y
centros deportivos en Chile. La cadena haavanzado
en e desarrollo de su misién alo largo de todo €
pais, manteniendo € liderazgo en laindustria con
un posicionamiento de marca que lahallevado d
reconocimiento nacional e internacional.
En las publicaciones de |a revista especiaizada
IHRSA Globa Report (Unicaorganizacion interna
ciona que emite reportes, estaditicasy regulalos
esténdaresdegimnasios) y delarevisaClub Busness
Internacional, se destaca a Sportlife como una de

|as cadenas de gimnasi os mésimportantesde América
Latina.
Sportlife es pionero en € &eadd fitness, donde
ademas de la amplia cobertura nacional que
posee, tiene cuatro licenciasen Lima, PerQl. ¢Es
posible seguir creciendo? Sportlife asi 1o cree,
bajo la premisa de proveer un producto de
alta calidad y soluciones integrales a sus
~ dlientes
HISTORIA
La cadena de gimnasios Sportlife co-
menzo a escribir lahistoria dd fitness
en Chile en 1993, con & primer gim-
nasio de mas de 2.000 metros cua
drados, ubicado en lacomunade Las
Condes, en Santiago.
Lainfraestructura, la alta tecnologia
en equipamiento y laexcelenciaen
e sarvicio d dientedesarrollado
en este club, marcaron la dife-
rencia en laindustria y, desde
aguel momento, Sportlife ha
avanzado en € desarrollo de su
mision alo largo de todo € terri-
torio nacional.
Parddamente alainauguracion del primer gimnasio
en Santiago, Sportlifetuvo laprimeralicenciaen e
exterior, inaugurando con gran éxito sedes en Per(.
L uego se concretd una alianza estratégica con la
empresa D& S, duefia de la cadena més grande de
supermercados en Chile, lo que le ha permitido
abarcar todo € pais.
Otro de los grandes pasos en su historia, fue haber
logrado una mayor expansion através delaentrega
defranquiciasy licenciasalo largo ddl pais, que se
suman alas sedes propias de la cadena, logrando
una mayor presencia desde Antofagasta a Punta
Arenas, y concretando en € Ultimo tiempo la cober-
turadelazonasur, llegando alospuntosmésaudtrales
de Chile.
Para e afio 2010, Sportlife pretende dcanzar 1os 30



gimnasiosalo largo de Chile, con un gran potencial
de expansion hacia otros paises de Latinoamérica.

PRODUCTO

Enlaindustriadel fitness, Sportlife ha sabido posi-
cionar un producto cuyo sello eslacdidad de exce-
lenciaen € servicio, lo que selograatravés de la
homogeneidad en lainfraestructura, dtatecnologia,
diversidad de disciplinas de entrenamientoy en la
atencion profesiona en todaslas sedesalo largo de
paisy fuerade Chile.

Es por ello que cuenta con € mejor staff de profe-
sionales y persona trainers que se preocupan de

manera permanente en guiar alos socios, segln sus
requerimientos y objetivos. Ya son mas de 300
profesional es dtamente calificados quienes se des-
empefian en las distintas sedes alo largo de Chile,
lo que ha significado ademas contribuir a generar
empleo end pais.

Sportlife estd equipado casi en su totalidad con
maquinas de gercicio Lifefitness, lamarcainterna:
cional mas prestigiosadel mundo, que ha permitido
mantener a los gimnasios de la cadena con una
ampliavariedad y cantidad de equipamientos que
esdn alavanguardiaen cuanto adisefio, rendimiento
y facilidad de uso.

Manteniendo sempred dto esténdar, Sportlifelogro
introducir en forma pionerad spinning en Chile, y
ofrece todas las disciplinas con las que cuenta €l
fitness actual, como yoga, pilates, ademas de la
licenciaBody System, entre otros.

Uno de los productos altamente val orados por 10s
socios Sportlife son |as guarderias infantiles. Estas
Ultimas han logrado marcar ladiferenciaen € mer-
cado, porque son Unicas y cuentan con parvularias
profesionales abocadas a brindar un servicio de
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cuidado y guia de los nifios, mientras sus padres
desarrollan su entrenamiento de maneratranquilay
segura.

Ademés dispone en dgunas de sus sedes de saunas,
sala de masgjes y cafeteria, ademas de accesos
especialmente habilitados para discapacitados.

DESARROLLOS RECIENTES

Entre 2004 y 2005, Sportlife haincursionado en €
mercado del fitness con la extension del producto
haciad sur de Chile, con lo que se puede decir que
hoy cubrelas principales ciudades, entreellas, Taca,
Concepcidn, Ta cahuano, Temuco, Puerto Montt y

Punta Arenas.

Deigud forma, los Ultimos desarrollos se han foca
lizado hacialos estratos socioecondmicos medios,
con gimnasios que cumplen los mismos estandares
gue tienen todos los de la cadena, siguiendo de esa
maneralamision dellegar con un producto decdidad
atodas las edades y capacidades de las personas.

PROMOCION

A pesar del posicionamiento permanente en los
medios de prensa, através de las noticias, promo-
cionesdemarketingy publicidad, Sportlifehaseguido
trabgjando & marketing interno, logrando unamayor
fidelizacion a través del “boca a bocd’, es decir,
comunicacion de Socio asocio y de sociosaamigos,
familia o conocidos. Esto ha generado, asu vez, €
marketing experiencial que transmiten los socios a
suspares, y que hacreado un sentido de permanencia
enlossociosde club Sportlife.

A dlo se suma la comunicacién complementaria
gue cond deralaimagen corporativa en cadagimna:
S0, promociones estacionales, club de beneficiosy
paginaweb, entre otros. De igual forma, Sportlife
se ha hecho presente en el mercado a través de
eventos ampliados hacia la comunidad, como las
Master Class de diversas disciplinas a aire libre,
actividades paralatercera edad, caminatas, fiestas
de aniversario, gran fiesta de fin de afio paratodos
los socios, inauguracionesy team de verano, entre
otros.

VALORES DE MARCA

El mayor valor logrado através de lamarca, essu
contribucién a construir salud y asociar a Sportlife
con e concepto de calidad de vida. Esto ha sido
posible en todo € paisy desde susinicios, gracias
aun trabajo sistemético que se hafocalizado enla
excelencia en € servicio, una dedicada atencion a
SuUssociosy en larespuesta efectivaalas demandas
del mercado, manteniendo siempre los estandares
de operacion que caracterizan alosfitness center de
lacadena

Sportlife también se ha preocupado de promover
valor de la unidad de la familia, entregando los
servicios y productos que ello requiere, como por
gemplo, las guarderias infantiles ubicadas en cada
sede, asi como una multiplicidad de horarios para
entrenamiento, disciplinas para distintas edades y
actividades dirigidas ala comunidad, que permiten
reunir alafamiliaen torno alaactividad deportiva
Asimismo, durante sus 13 afios, la compafiiase ha
preocupado de entregar una permanente capacitacion
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asus profesores, trayendo alos mejores pandlistas
internacionales en las diferentes disciplinas del
fitness, y enviandolos acursos en € extranjero, con
¢l propdsito de estar alavanguardiaen € entrena-
miento y nuevas modalidades de actividad fisica.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE SPORTLIFE

e El gimnaso mésausra dd mundo pertenece
a Sportlife. Esta ubicado en Punta Arenas,
tiene a la fecha mas de 700 socios y fue
inaugurado en enero del 2005.

e Al cierredd afio 2005, los sociosde Sportlife
Ilegaban a 25 mil personas en todala cadena

e La asistencia de los adultos mayores a
Sportlife ha logrado crecer en los Ultimos
diez afios en un 123 por ciento. Prefieren
las clases dirigidas, pero no dejan de lado
rutinas en maguinas y bicicletas estaticas.

e Losgimnasios Sportlife se han convertido
en verdaderos centros sociaes, que permiten
lograr una sociahilizacion de acuerdo alos
intereses de cada cual. Amigos, socios de
negocios y hasta matrimonios han sido
formalizados arriba de unas maguinas de
trote o en clases de baile entretenido.
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