Seguros

MERCADO

Seguros Interamericana esfilial en Chile de Ame-
rican International Group Inc. (AlG), lideres mun-
diales en servicios financieros y de seguros, con
operaciones en més de 130 paises'y jurisdicciones.
Las compafiias de AlIG dan servicio a clientes
comercides, inditucionaes eindividuades por medio
delared mundia més extensade cuaquier compafiia
aseguradora. Ademés, las compafiias de AlG son
los proveedores lideres de servicios parad retiro o
pension, servicios financieros y administracion de
activos en todo € mundo.

La Interamericana Compafiia de Seguros de Vida
S.A., eslarazon social con la que Seguros Intera-
mericana participa en la industria de seguros de
vida, ahorro, sdlud y accidentes personalesen Chile.
Dentro de este rubro, Interamericana mantiene un
liderazgo evidente, que se manifiesta en sus tasas
de crecimiento por sobre @ promedio delaindustria
y por su nivel de participacion en el mercado.
Para hacerse unaidea, e mercado total de seguros
en Chile mueve 4.615 millones de ddlares, de los
cuales 1.340 millones pertenecen alos seguros de
vidatradiciondes. En este segmento, Interamericana
ostenta el nueve por ciento de participacion.

LOGROS

Seguros I nteramericana siempre ha mostrado un
crecimiento por sobre laindustria en cada uno de
los rubros que componen |os seguros de vida tradi-
cionales. Esasi como en los seguros de viday
ahorro individuales, mientraslaindustria crecio en
un diez por ciento durante 2005, Seguros Interame-
ricanalo hizo en un 17 por ciento, consolidandose
en e cuarto lugar en estalineacomercia anivel de
laindustria

En seguros colectivos, la compafiia crecié un 35
por ciento, mientras que el mercado present6 un
crecimiento de 29 por ciento, manteniendo por un
afiomésd liderazgo de crecimiento en este ssgmento
de mercado.
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Adicionalmente, Interamericana
tiene lamejor tasa de retencion
de clientes del mercado gracias
alos innovadores planes de fi-
delizacién, que son Unicos en la
industriay que de hecho se han
exportado como mejores practicas
al resto de lasempresas AIG en
el mundo.

Como parte de la orientacion al
cliente, uno delos mayoreslogros
de Seguros Interamericana ha sido disefiar seguros
de viday salud orientados a grupos especificos de
personas en funcidn a sus necesidades particul ares.
Asi mismo, como especialistas de |os seguros de
vida, ahorroy salud, I nteramericanaha desarrollado
activamente diversos canales de distribucion para
atender a todos los segmentos de la pablacion.

HISTORIA

En 1980 Chile abre al mundo su economiay su
prometedoraindustria de seguros. En este contexto,
AIG aprovecha la oportunidad para establecer su
nueva filial en €l pais. Seguros Interamericana.

Interamericana-

Desde entonces, € crecimiento
fue constante, acompafiando el
desarrollo de un pais respetado en
el mundo entero.

La Interamericana Compafiia de
Seguros de Vida establecio su
sede en € centro de Santiago y
€ 15 dediciembre de 1980 vendio
su primer seguro devida. Después
de cuatro afios comenzd la ex-
pansién aregiones, cuando abrid
sucursales en Vifiadel Mar, Chillan, Concepcién,
San Felipey Temuco.

Como respuesta ala necesidad de mayor respaldo
tecnol dgico, en 1987 nace IDC-Soluciones Infor-
méticas, que cred un soporte computaciond especid
para seguros, pensiones y servicios financieros.
L uego, en 1988 se crealnmobiliaria Interamericana,
para concretar € proyecto inmobiliario mésimpor-
tantede AIG en AméricaLatina, laTorre Interame-
ricana, que significd una inversién superior a 20
millones de ddlares. En 1990, la Torre Interameri-
cana, ubicada en Agustinas 640, en pleno centro de
Santiago, se transformé en la nueva casa matriz.



En 1993 nace Interamericana Rentas Vitalicias,
como respuesta a las necesidades de los chilenos
queinician su jubilacion, y en 1995, Seguros Inte-
ramericana es declarada sede regional de AlG para
Américalatina

También abrimos € mercado del leasing habitacio-
nal, estableciendo una alianza estratégica con Ad-
ministradora de Fondos parala Vivienda. Ademés,
conscientes de los problemas sociales que afectan
alos chilenos, ponemos en marchaun plan de gpoyo
alaFundacién Las Rosas, que velapor losancianos
maés desposeidos ddl pais.

En 1998 somos nombrados Asegurador Oficia de
la Segunda Cumbre de las Américas, que seredizd
en Chile. En 1999 se inaugura un nuevo edificio
corporativo en Vifiade Mar y en 2002 establecimos
nuestro centro de servicio en linea para asegurados,
pensionados, corredores y empresas contratantes,
el cual cuenta con tecnologia de punta Unicaen la
industria aseguradora chilena

El 2003 se implementa una nueva estrategia de
fidelizacion de nuestros clientes, basados en sendos
estudios de mercado y conocimiento de lo que
realmente buscan los asegurados de su relacién con
lacompafiia. El modelo defidelizaciony relaciona-
miento no sblo hamejorado notoriamente laimagen
de marca entre los clientes y su entorno cercano,
sino ha logrado indices de retencion de cartera
Unicos en laindustrialocal.

A finales del 2006, somos la Unica compafiia de
seguros en Chile con clasificacion deriesgo AA+
ratificada por dos prestigiosas clasificadoras de
riesgo locales.

Comenzamos con el suefio de hacer algo grande y
hoy somos indiscutidamente reconocidos como la
compafiia de seguros lider de Chile.

PRODUCTO

Seguros Interamericana ofrece seguros de vida,
ahorro y salud, lamayoria disefiados especia mente
para nichos especificos de la sociedad.
Para la proteccién de la calidad de vida de las
familias chilenas, Interamericana ofrece seguros de
Viday Accidentes Personales que garantizan ingre-
sosalosfamiliares en caso de algun siniestro. Los
capitalesy coberturas de proteccion sedisefian ala
medida de cada persona.

Adicionalmente a las coberturas de proteccién,
Interamericana ofrece
seguros de vida que per- |
miten acumular ahorro en

el transcurso de vida del
seguro, de tal forma que
la persona que contrata
uno de estos seguros esta
comprando dos productos
en uno: proteccién y
ahorro.

En sdlud se han disefiado
seguros complementarios
de salud, catastréficos, de
hospitalizacion o de
diagnostico de enferme-
dades graves. Lagamade
productos cubre diversos
ambitos de necesidades y precios acordes con los
candesdedigtribuciony & segmento delapoblacion
aquien seofrece.

En los seguros colectivos, Interamericana ademés
de ofrecer aternativas competitivas, ha disefiado e
seguro complementario de salud mésinteligentey
econdmico del mercado, que consiste en privilegiar
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con unaatabonificacién € buen uso delos presta
dores preferentes de las I sapres.

En d &mbito ingtitucional, Interamericana ha desa-
rrollado tecnologia'y conocimiento especializado
en laventamasiva de seguros a través de sponsors
0 duefios de bases de datos, a quienes se lesayuda
enlageneracion devaor parasus caterasdedientes,
ademés de ingresos adicionales por comisiones.

DESARROLLOS RECIENTES

Laorientacion d cliente en Interamericanaimplica,
entre muchas acciones, la constante inversion en
conocer a consumidor y no consumidor de seguros,
los habitos y principales
preocupaciones, las va-
riables de servicio que
mésvaoray lo queespera
de la compaiiia, de su
asesor y de sus productos.
S6lo después de sendos
estudios de mercado, In-
teramericana ha podido
lanzar exitosos productos
disefiados para necesida
des especificas.

En los seguros indivi-
duales estan los de vida ¢
con ahorro, como Mujer
Segura, orientado exclu-
sivamente al mercado = :
femenino con coberturas como la oncologiafeme-
ninay cirugia plésticareconstructiva; Vida Joven,
para el segmento de los menores de 30 afios, con
especia énfasisen d ahorroy coberturahospitdaria
frente aaccidentes, Globa Senior, paramayoresde
50 afios con un plan Unico de salud y ahorro; y
MultiGlobal, especia mente para padres'madres de
familia.con nifios pequerios, quetriplicao cuadruplica
€l capital contratado mientras los hijos estan pe-
quefiosy lo reduce cuando € padre/madre ya et
cercadelajubilaciony los hijos se pueden sostener
mejor. Especia atencion merece e University Life,
especia mente disefiado para que la educacién su-
perior de los hijos quede asegurada pase lo que
pase. Este seguro es e Unico de su especieen Chile.

PROMOCION

Una de las principales fuentes de crecimiento de
Interamericanaesatravés
delaretencion declientes
y delapromocion de la
marca a través de los
propiosclientes. Paraeso,
e marketing relaciona y
el marketing directo han
jugado un papd relevante
en la estrategia, con fo-
[letos informativos, be-
neficios dentales, en
farmacias y en restau-
rantes, asi como contacto
telefénico y visita anua
del asesor para conocer
de cercalas necesidades
delosclientes.

El canal de distribucion masivo sigue siendo uno
de los mas modernos y eficientes de la industria,
gueutilizalasmejores practicasde AlG en € mundo.
Laestrategia de atraccion de clientes de Interame-
ricana se ha preocupado especia mente de producir
spots publicitarios que lleguen a centro de lamoti-
vacion delacontratacidn de un seguro de vida. Eto

ha permitido que los comerciales de Interamericana
tengan atarecordacion eimpacto y hayan facilitado
la penetracion del seguro através de los diferentes
canaes de distribucion. En este marco, Interameri-
canafue la nica compafiia que habl 6 de lamuerte
en los medios de comunicacion masiva, claro que
de una forma sutil, emotiva y acogedora, con €l
edogan “No te mueras nunca’, que apelaalaprin-
cipa motivacion de los padres de familia: los hijos.

VALORES DE MARCA

Interamericana es una marca cuyo rol social es
transmitir el amor por la vida por sobre todas las
Cosasy procura, através
de su gestién comercial,
liberar de preocupaciones
a sus clientes para que
ellos puedan disfrutar de
susvidas, garantizando
paralos suyos e mismo
nivel de vida frente a
cualquier inconveniente.
Despuésderedizar varios
estudios, Interamericana
descubrid que quienes
cuentan con un seguro de
vidatienen menos temor
alaviday laenfrentan
con mayor alegria. Por
€30, unade sus tareas es
crear conciencia de esta situacion en quienes no
poseen un seguro de vida.

Seguros Interamericana es una marca diferente,
porque se especidizaen |osseguros devida, ahorro
y sdud, y dentro de estos rubros, se han desarrollado
productos especid es para neces dades particulares
de grupos de personas. La especializacion ha per-
mitido grandes desarrollos, no sélo de productos,
sino de canales de distribucién especificos paracada
tipo de cliente.

Por dltimo, el vaor de lamarca Interamericana se
reflggaen € ato nivel deretencion declientesy €
insuperable nivel de recomendacion de la marca
realizado por nuestros propios clientes, sendo éstos
laprincipal fuente de comunicacion de la marca.

A |

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE SEGUROS INTERAMERICANA

e Losactivos de AlG representan aproxima:
damente diez veces d producto interno bruto
de Chile: 900 mil millones de dolares.

e Interamericanafue la primeracompafiaque
hizo un aporte ala Fundacién Las Rosas y
apadrind un hogar de ancianos.

e Los empleados de la Compafiia también
apadrinan un anciano y se hacen cargo de
€l tanto financiera como emocionalmente.

e AIG atiende 65 millones de clientes, tiene
714 mil agentesy cercade 97 mil empleados
arededor del mundo.
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