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MERCADO
En un mercado privado, que en € afio 2006 es de
tresmillones doscientos mil trabajadores organizados
en 73.400 empresas de diversafindidad y tamafio,
laMutud de Seguridad delaCamaraChilenadela
Construccion muestra una participacion del 34 por
ciento, destacando por su dto nivel deespecidizacion
en sus prestaciones a actividadesin-
dustriales de alto riesgo, como la
construccion y lamineria

Los ingresos de la Mutual de Segu-
ridad C.Ch.C. se generan por € cobro
mensua de una cotizacién, laque se
basa en las remuneraciones de los
trabajadores de las empresas, y las
tasas de riesgo de las actividades en
las que éstas desarrollan su quehacer.
Ladfiliacion delesempresasd sstema
es obligatorio por ley, y las cotiza-
ciones responden a mismo meca
nismo de una prima de seguro.

LOGROS

Lacontribucion directa de laMutud
de Seguridad C.Ch.C. aladisminucion
delatasade accidentdidad del trabgo
en Chile, desde un 34 por ciento en
1966, aun 6,7 por ciento en 2005, es
uno de los logros mas destacados de
Su gestion, que valoran su existencia

y accionar dentro del mercado en que \
sedesenvuelve.
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HISTORIA

Fundada en €l afio 1966 como empresa privada
sin fines de lucro, la Mutual de Seguridad
C.Ch.C. cumple 40 afios de exitosa trayectoria
en el mercado, administrando el Seguro contra
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales.

Lafuncién de servicio queleasigna
la ley es proteger al trabajador
chileno en forma integral frente a
los riesgos que puede conllevar la
actividad laboral que realiza.
En sus cuatro décadas, la empresa
ha sido testigo y participe de todas
las grandes transformaciones que
han acaecido en la vida del pais,
adapténdose exitosamente al ver-
tiginoso avance de las tecnol ogias
de lainformacion y las comuni-
caciones; ala apertura de Chile a
los mercados internacionales; ala
creciente exigencia de calidad y
certificacion de los procesos y
productos; y a los desafios que
presenta la competitividad y la
globalizacion de los mercados.
Deigual forma, ha sabido adaptarse
y responder a los cambios en el
mercado laboral, generados tanto
por la atomizacion y especializa-
cién del empleo, como por ladis-
minucién del esfuerzo fisico re-

LaMutua de Seguridad C.Ch.C. goza
de gran prestigio entre empresarios
y trabgjadores, entre los cuales se le
reconoce tanto por la calidad de su
labor de asesoria preventiva, como
por laexcelenciade sus prestaciones
de salud.

En este aspecto de su servicio, la
Mutual de Seguridad C.Ch.C. halo-
grado destacar por ladtacalidad y extens6n de su
cobertura médica, desde AricaaPunta Arenas, asi
como por € alto estandar de sus profesionales.
La calidad de su servicio es € resultado de una
politicaconstante deinnovacion, perfeccionamiento,
capacitacion, y reinverson de excedentes, lo que se
extiende también hacia su gestion administrativa
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guerido en laindustria productiva,
y € aumento de la cargaintelectual
asociada a las habilidades y des-
trezas que demanda laindustria de
los servicios.

Los profesionales de la Mutual de
Seguridad C.Ch.C. no han estado
ajenos a estos procesos y sus
nuevos desafios, incorporando
permanentemente a su destreza técnica nuevos
conocimientos y practicas que han fortalecido
su idoneidad frente al nuevo perfil de riesgos
laborales al que han estado expuestos |os traba-
jadores. Sin lugar a dudas, la historia de la
Mutual de Seguridad C.Ch.C. es de superacion
y perfeccionamiento en el cambio.

PRODUCTO

Las tres lineas de servicio que laley le asigna
alaMutual de Seguridad C.Ch.C. en su mision
de proteger al trabajador chileno son:
* asesorar a empresarios y trabajadores en la
prevencion de |os riesgos que generan las acti-
vidades laborales que desarrollan, con el fin de
evitar los accidentes y enfermedades profesio-
nales que se puedan derivar de las diversas
ocupaciones;

* asistir en rescate y proporcionar atencion de
salud integral y gratuita a los trabajadores si-
niestrados que pertenecen alas empresas adhe-
rentes ala Mutual.

* entregar prestaciones econdmicas a los traba-
jadores accidentados y/o a su grupo familiar
durante el periodo de incapacidad, sea ésta
temporal o permanenente, o incluso muerte.
Paralatransferencia del servicio de asesoriaen
Seguridad y Salud Ocupaciona (SSO), laMutual
de Seguridad C.Ch.C. cuenta con un experimen-
tado cuerpo de profesionales de diferentes dis-
ciplinas que, en estrecha labor con los respon-
sables de la prevencién de riesgos dentro de las
empresas, realizan una tarea constante de for-
macion y monitoreo.

La prestacion de salud se entrega através de la
extensa red de servicio médico propio, que
cuenta con seis hospitales, 34 clinicasy centros
de atencion, y 28 consultorios, junto a unared
de establecimientos de salud en convenio, aten-
didos por profesionales altamente capacitados
en las especialidades més estrechamente rela-
cionadas a los accidentes y enfermedades pro-
fesionales. Este servicio se otorga en forma
gratuita al trabajador desde el rescate en el lugar
del accidente, hasta los procesos finales de
recuperacion fisicay sicoldgica que sean nece-
sarios.

L as prestaciones econémicas que se otorgan
mientras dure el tratamiento del accidentey las
pensiones que se dan al accidentado y/o a su
grupo familiar en los casos de siniestros con
resultado de invalidez o muerte, son administra-
das con toda la diligencia que exigen estas
situaciones de tan alta carga emocional. Paratal
efecto se dispone de convenios de pago con
instituciones financieras con presencia nacional .




DESARROLLOS RECIENTES

El dinamismo a que ha estado expuesto € mercado
laboral chileno, queincluyelamayor capacitacion
y nivel educaciond delostrabgjadores, laprogresva
incorporacion de lamujer alafuerzade trabgjo y
una mayor exigencia normativa, afiadido a los
desafios asociados alos nuevos s stemas de produc-
ciony sarvicio, han traido consigo un cambio
en e perfil deriesgos|abordesa queestan |
expuestos |os trabajadores. ‘-
En este escenario de nuevas exigencias
para la proteccion del
trabgjador, laMutud de
Seguridad C.Ch.C., y
todo su cuerpo profe-
dond, sehaincorporado
de lleno a las nuevas
corrientes de sustenta-
bilidad econémicay so-
cia que la gestion mo-
derna impone a las
empresas. Asi, hain-
tegrado las acciones en pro del bien-
estar y lacdidad devidade lostra-
bajadores, |a proteccion frente a los riesgos del
ambiente laboral, alasiniciativas de programas de
prevencion de accidentesy enfermedades |aborales.
Este desarrollo reciente de una conceptualizacion
integral del trabajador como persona, dejaatras|os
criterios tradicionales de prevencion de riesgos e
inserta ala Mutual de Seguridad C.Ch.C. en €
model o de Seguridad y Salud Ocupaciond (SSO).
Este es un escenario moderno y mas amplio de
proteccion a trabajador, concordante con las nuevas
tendenciasinternaciondes. Asi, laMutua de Segu-
ridad C.Ch.C. lidera la adopcién de estas nuevas
iniciativas.

Laincorporacion del modelo de Seguridad y Salud
Ocupaciona (SSO) abre nuevos horizontes de opor-
tunidadesy desdafios laboraes paralos profesonaes
delaempresa, d integrar alasacciones de prevencion
deriesgoslavision y e aporte de una gama mas
ampliade profesionales en & tema, como médicos,
psicologos, ergbnomos y profesionales de otras
disciplinas, creando un ambiente de trabajo méas
seguro y saludable.

PROMOCION

L as diferentes etapas que han marcado el creci-
miento y consolidacion de la marca Mutual de
Seguridad C.Ch.C. han ido siempre acompafiadas
de una renovacion, que sin perder el selloy la
fuerza de la cultura organizacional que expresa,
demuestralavoluntad de cambio, el compromiso
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VALORES DE MARCA
Para dar respuesta alas necesidades y expectativas
desusdiferentes audiencias, laMutua de Seguridad
C.Ch.C. ha desarrollado una filosofia de trabajo
centrada en su vision y mision, que impulsa e
quehacer ingtituciond parad logro delaexceencia
en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales; la eficiente atencion a los
' accidentados y enfermos laborales; laade-
cuada administracion de los activos e in-
@ versionesasu cargo; y el compromiso con
g sus colaboradoresy su
desarrollo profesional.
El trabajo diario de su
persond seenmarcaen
un conjunto de vaores,
fundamentales para el
logro de los objetivos
institucionales y que
incluyen el servicio al cliente,
€l respeto y trabajo en equipo,
laintegridad, y la creatividad
einnovacion.

con lainnovacion y la responsabilidad de buen
servicio que hacaracterizado sempre alaempresa.
Es asi como al fortalecer el vinculo de proteccion
al trabajador, se ha querido implementar una
estrategia de marcaquelleve a mercado aasociar
a laMutua de Seguridad C.Ch.C. con losatributos
gue son distintivos de esta nueva aproximacion a
la seguridad y salud ocupacional .

Paraello, €l desarrollo y promocién de lamarca
Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha sido apoyada
por una estrategia de comunicaciones interna 'y
externa que resalta los atributos de la empresa
gue son reconocidosy valorados por los clientes,
y que se relacionan con el compromiso de la
Mutual con sus clientes y demas publicos de
interés; laexcelenciaen laentregade sus sarvicios;
y la conveniencia de larelacidn que establece la
Mutual de Seguridad C.Ch.C. con sus diferentes
audiencias, entre las que se encuentran empleado-
resy trabajadores; publico interno; profesionales
y empresas de Servicios en convenio; organizacio-
nes gremialesy autoridades.

La Mutual de Seguridad C.Ch.C., de
estamanera, agregavalor, protegiendo alas personas.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE MUTUAL DE SEGURIDAD

e La Mutual de Seguridad C.Ch.C. fue la
pioneraen extender su red de proteccion hacia
otros paises de L atinoamérica, asesorando
empresas dedicadas a la administracion de
este seguro, incluyendo parte de lapropiedad
en sociedades de Argentina y Colombia.

e Ha sido precursora en la innovacion en
proteccion de acuerdo a la necesidad del
mercado, incorporando lanchas, avionesy
motos de rescate, asi como buses de
capacitacion.

e Desde 1997 ha liderado los resultados de
seguridad labora, entendidacomo unamayor
proporcion de trabgjadores sin accidentes en
el trabajo, incluyendo las actividades
econdmicas de mayor riesgo.

e Sus indicadores financieros muestran los
mejores indices de resultado, liquidez, deuda
y solvenciadel mercado.

e Durante 2006, otorga proteccion amas de un
millén cien mil trabajadores en Chile.
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