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MERCADO

A poco mas de un afio del lanzamiento de marca,
Movistar se hatransformado en un icono de las
telecomunicaciones méviles de Chile. Susclien-
tesreciben un alto estandar de servicio, através
del desarrollo de productos y una excelente
atencion, haciendo de la comunicacién movil
una aliada en el quehacer diario de todos ellos.
Actualmentes Movistar cuenta con 5,6 millones
de clientes, lo que la ubica como lider del mer-
cado local de telefoniamdvil, cuya penetracion
es de un 78%. Para atender a tan gran nUmero
de usuarios, la empresa cuenta con el mejor
equipo profesional, sélido, motivado y compro-
metido. Esto se traduce en una constante pre-
ocupacion por mejorar €l servicio, manteniendo
unarelacion directa con los clientes, con lo que
es posible lograr afianzar la posicion de lide-
razgo en el mercado de la telefonia mévil.
Ademas, Movistar tiene el respaldo de un grupo
internacional de telecomunicaciones como es
Telefdnica, una de las mayores empresas moévi-
les de Latinoaméricay la segunda en el mundo.
En 2006 Movistar se ha transformado en una
empresa reconocida por su inspiracion a servi-
Cio y una serie de acciones de responsabilidad
corporativa orientadas a mejorar la calidad de
vida de los chilenos.

LOGROS

Movistar fue el primer operador celular latino-
americano en contar con tecnologia EDGE. Esta
tecnologiale permite ofrecer servicios de banda
anchamovil de hasta 472 Kbps. y ostentar una
posicidon de vanguardia en el mercado.
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Ademas la compafiia cuenta con un equipo de
trabajo especializado y orientado a satisfacer
los requerimientos de sus clientes, entregando
unared de soluciones tecnol 6gicas del mas alto
nivel y modernidad.

HISTORIA

Movistar nace de la union de dos grandes,
BellSouth y TelefonicaMovil. Ambas empresas,
presentes en Chile desde principios de la década
de los noventa, siempre buscaron ofrecer solu-
ciones alas necesidades de comunicacion movil
de todos sus clientes, a través de productos
innovadoresy un servicio de calidad. Hoy, sus
fortalezas se unen para formar la mayor comu-
nidad movil del pais, ofreciendo lo mejor en
innovacién tecnoldgicay de servicios, precios
competitivos, lamejor y més avanzada cobertura
dered y laexcelenciaen laatencion a clientes.

E El servicio es nuestra Inspiracion
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PRODUCTO

Movistar cuenta con un gran potencial de desa-
rrollo tecnol6gico, al integrar distintas redes
celulares. Lared GSM y CDMA son muy mo-
dernas y de reciente adquisicion, por lo que
estan capacitadas para brindar servicios de datos
de altavelocidad con cobertura nacional. Tam-
bién ofrecen la posibilidad de evolucionar a
servicios de generaciones superiores.

DESARROLLOS RECIENTES

Durante 2006, Movistar lanzé a mercado una
serie de servicios de valor agregado que han
hecho del teléfono celular mas que un simple
aparato para comunicarse por voz. Es asi como
este aflo Movistar ha posicionado servicios
exclusivos como Localizamey MSN Maobile,
entre otros.

Producto del alto trabajo de su equipo, la em-
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presa constantemente esta en la busqueda de
nuevos productos, desarrollando ideas innova-
doras para sorprender a sus clientes.
Lamarca Movistar tiene para sus usuarios Club
Movistar, un club de clientes donde no so6lo
acumulan puntos que se canjean por productos
o descuentos. También pueden disfrutar de
actividades cultural es tales como obras de teatro,
asistir aestrenos de cine'y acceder a descuentos
en tiendas, entre otras regalias.

PROMOCION

Movistar es una marca entretenida y llena de
vida que esta presente en |os principal es eventos
deportivosy musicales del pais. De estaforma,
el ATP Movistar Open se ha convertido en el
principal evento tenistico de Chile. Y eso no es
todo. Durante el 2006, la empresa estuvo pre-
sente en la realizacion del Big Air Master,
primer campeonato de Freestyle nocturno que
se realiza en nuestros centros de esqui. Ademas,
lamarca participaen laferia de deportes Outdo-
ors.

Junto alo anterior, Movistar ha sido un actor
activo en la produccién de eventos musicales.
De estaforma en 2006 |a marca estuvo involu-
crada en las presentantes de artitas importantes
de la escena local como Los Tresy Lucybell,
artitas internacionales como Robbie Williams,
Duft Punk, Beastie Boys y Shakira.
La cultura también es tema estrechamente vin-
culado con Movistar. La marca es auspiciadora
permanente del Centro Cultural La Moneda.
Ademas, la empresa promueve el desarrollo
creativo de jovenes universitarios a través de
su concurso Crea Tu Juego.
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VALORES DE MARCA
Los cimientos de Movistar estan basados en su
valor principal, la confianza, que atraviesa todo
el accionar de laempresay que le permite rela-
cionarse con todos sus grupos de interés. accio-
nistas, clientes, empleados y sociedad.
Laconfianza, por ser un valor transversal, genera
distintos efectos en sus publicos, como liderazgo
sostenido, satisfaccion, compromiso mu-
tuo, respeto y admiracion.

En este sentido, lafrase“TU nosinspiras’, engloba
el concepto de cercaniay confianza que Movistar
quiere establecer entre lamarcay sus clientes.
Unarelacién en donde lo mésimportante es satis-
facer todas las necesidades de los usuarios, ha-
ciendo de cada requerimiento de ellos una moti-
vacioén para trabajar y crecer como empresa.
Ademés, en 2006 Movistar ha desarrollado un
fuerte trabajo de ayuda a la sociedad. El primero
de ellos es el trabajo del programa Pronifio, en
donde se busca terminar con € trabajo infantil.
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En este sentido, la empresa apadrina a alumnos
de distintos centros de estudios, ofreciéndoles |a
oportunidad de una educacion que les permite un
mayor desarrollo en lavida

Movistar también esta inmersa en el proyecto
Bicentenario Puentes de Comunicacion, el cual
tiene como objetivo llevar telefoniacelular através
de lainstalacion de antenas a zonas aisladas del
pais que carecen de algun tipo de telecomunica-
cion. Esto permite a los habitantes de dichas
localidades mejorar sus estandares de vida, tenien-
do mayor conectividad con el resto del pais.
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El deporte es otra de las inspiraciones para
Movistar. De esta forma la marca apoya el pro-
grama de desarrollo de la Asociacion de Depor-
tistas Olimpicos (ADO), que busca como principal
objetivo otorgar a Chile deportistas de elite. Ade-
mas, Movistar patrocina al equipo nacional de
sky Freestyle en distintas competenciasinvernaes.
El fomento del deporte es una preocupacién cons-
tante de Movistar, marca que desde 2006 apoya
el programa“Tenis X 2", cuyo objetivo esincen-
tivar la préctica de este deporte en menores de
edad.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE MOVISTAR

e Movistar fue elegida en 2006 como unade
las mejores empresas paratrabajar del pais
segin Great Place to Work. Hoy la
compafiia cuenta con 1.500 empleados.

e E| Club de beneficios de laempresatiene
suscritos amés de un mill6n de usuariosy
entrega convenios y descuentos con mas
de 1.100 comercios asociados.

e El Programa Pronifio cuenta con un
voluntariado de la empresa que superalos
400 colaboradores, quienes participan
directamente en actividades que promueven
la erradicacion del trabajo infantil.
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