MERCADO

Morgan Impresores atiende los
tres grandes mercados de im-
presion: editorial, industrial y
publicitario. Su capacidad de
produccién abarcala mas am-
pliavariedad de impresos. pu-
blicaciones, revistas y libros,
memorias de empresas,
packaging, etiquetas, insertos
de grandes tirgjes, folletos y
multiples trabajos especiales.
Sus clientes son empresas
grandes, medianasy peguefias,
gue necesitan impresion de
primera calidad y finas termi-
naciones; como multitiendas,
bancos, empresas automotrices,
industrias alimenticias y de
muchos otros rubros, empresas
de servicios, agencias publici-
tarias, corporacionesy €l go-
bierno, a través de sus minis-
terios e instituciones, etc.
Morgan Impresores es el lider
indiscutido de la industria
gréficade Chile por lalealtad
de sus clientes, €l tamafio de
sus operaciones y la manera
como e hadesenvudto através
de los afios, creando valor para las marcas que
imprimen con él. Su primer lugar esta respaldado
por una solida base tecnol 6gica que integra, en
digtintas plantas, operaciones de pre-prensa, impre-
sién en rotativas y prensas planas, y proceso de
encuadernacion y terminaciones.

LOGROS

Desde sus inicios Morgan Impresores escogio €
camino de lainnovacion, actualizando tecnologias
e incorporando equipos de Ultima generacién.
Con esas bases, pudo impulsar € proceso exportador
de impresos chilenos, llegando a colocar productos
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en mas de veinte paises y a operar con oficinas
propiasen Argenting, Brasil, Perlly Estados Unidos.
Grandes marcas de productos globd es eimportantes
revigtas|atinoamericanas comenzaron aser impresas
en Chile. Lostiempos deimpresion se hicieron més
brevesy lacompetenciatuvo que reaccionar aestos
nuevos ritmos, siendo Morgan € lider y artifice de
lamodernizacién que acanzé laindustriaimpresora
nacional.

Segln estudios de mercado, preparados por la
empresadeinvestigacion Adimark, lamarcaMorgan
seinstalo en el top of mind de su categoria entre
los diferentes segmentos de empresasy profesiondes
con decision de compra en €
rubro impresos .
Peseaqueenlosafiossguientes
el mercado internacional se
cerrd para la exportacion de
impresos chilenos, Morgan
Impresores mantuvo d lugar de
liderazgo que ostentahasta hoy,
con crecimiento sostenido,
exitosos resultados operacio-
nalesy latotalidad de sus pro-
cesos certificados bajo norma
de cdidad 1 SO 9001-2000, todo
lo cudl lasitiiacomo unadelas
empresas més importantes de

Primeras oficinas de Morgan.

su rubro en Latinoamérica.
Lafilosofiade Morgan se puede
resumir en e compromiso de
cumplir sempre asus clientes,
CON sus energias orientadas al
mercado nacional, pues la ex-
portacién de impresos dej6 de
ser un mercado relevante. Adn
asi Morgan sigue presente en
la exportacion a través del
packaging, etiquetasy material
publicitario de una serie de
productos de otros rubros que
salen aconquistar los mercados
internacionales. Contodoséllos,
Morgan representalaimpresion
de Chile en e mundo, al pro-
yectar su imagen a traveés de
cientos de marcas comerciaes
e instituciones chilenas de ex-
portacion. A esto se suma el
sloqueMorganimprimealas
grandes iniciativas empresa-
riales, publicitarias, sociadesy
culturdes dd pais, como factor
y soporte del marketing y la
comunicacion de todas ellas.

HISTORIA

Formadaen Chile e afio 1983,
Morgan desde sus comienzos marco diferencias por
su novedoso estilo de gestion, calidad de servicio
y agilidad comercid. Crecid rdpidamentey en pocos
afios se hizo de una poderosa base industrial capaz
de absorber gran parte de la demanda del mercado.
Integrd a sus procesos |a pre-prensa més moderna
del pais, equipada con las mejores tecnologias
disponibles, tales como scanners, software gréficos
y copiadoras de planchas de alta precision, que la
diferenciaron del resto y que fueron parte delabase
de su crecimiento.

Lasinversiones continuaron con equipos parater-
minacionesy barnices UV, equipos computarizedos
para control de procesosy, finalmente, modernas
méguinas rotativas que terminaron por conformar
unadelas empresasmasrobustasy &gilesddl sector.
En esos afios la industria del pais en general se
estaba recomponiendo para hacer frente alaapertura
delaeconomiay aladiminacién de regulaciones
y subsidios. Ante & nuevo esquema de libre com-
petencia muchas fabricas chilenas no pudieron
reaccionar. Laindustriagraficano eralaexcepcion;
tras afios de falta de incentivos alainversion, las
imprentas eran por lo genera ineficientes, con
maquinaria antigua, ma mantenida, que entregaba
untrabgo debgacaidad y donde d incumplimiento
de los plazos era costumbre generalizada.
Morgan Impresores capt6 esa necesidad de moder-



nizacion que tenia el pais e implement6 nuevos
estandares de calidad y servicio, paraatender ala
naciente generacion de empresas surgidas bgjo la
dindmicade libre mercado y que requerian provee-
dores de dtaeficiencia

De estamanera, su marketing de servicios comenzé
a notarse. Oficinas comodas y alegres, ubicadas
cercadelasagencias publicitarias, unaplantaindus-
tria en expansion, magquinas nuevas, técnicos en-
viados a Europa a capacitacion, gecutivos de ventas

Estavision sustentada en € trabajo, 1a responsabi-
lidad, la gestion comercid y latransparencia, esla
base fundamental de la excelente relacion que
Morgan tiene con clientesy proveedores, y quelo
han llevado a ocupar un lugar de privilegio en €
mercado impresor y empresarial del pais.

DESARROLLOS RECIENTES

Todos los sistemas de produccién y procesos de

fabricacion deMorgan estén dineedos con d cuidado
del medio ambiente.

Lo barato cuesta caro.

Si se mide por € grado de sa
tisfaccion aclientes, eficiencia,
velocidad en pliegos/hora, di-
versidad de servicios, pro-
ductividad e incorporacion de
tecnologias de punta, Morgan
Impresores sigue batiendo dia
a dia sus propios records.
Morgan continua creciendo en
liderazgo, en velocidad de
respuesta, en gestion comercid.
Posee la mayor participacion
de mercado de la dindmica
industria impresora y sus
proyecciones son cadavez mas
solidas. Su vision haciad fu-

profesionales, con formacion en servicio a cliente
eingruidos paravisitarlo y atenderlo en sus propias
oficinas, generé un cambio importantey unacultura
de permanenteinnovacion quetransformé aMorgan
en una gran empresa y una gran marca.

PRODUCTO

De Morgan se valora su modernidad, entendida
como una marca que dinamizo y refresco el am-
biente impresor en Chile, otorgando al servicio un
valor fundamental apoyado en tecnologiay profe-
sionalismo.

Adaptandose permanentemente a las necesidades
del cliente, hoy su servicio se ha extendido a otros
campos que van mas allade laimpresion, como la
logidtica, ladistribucion, € mecanizado, laasocia-
cién con periddicos parainsertosy multiples ater-
nativas préacticas y novedosas. En los tiempos
actudes, laasesoriay d servicio que entregaMorgan
son de gran valor para sus clientes, con quienes se
han ido construyendo solucionesintegralesy crean-
do unaverdadera relacion de socios proyectada al
largo plazo.

turo es mantener eseliderazgo
invirtiendo, innovando y anticipandose alas solu-
ciones que requiere e mercado.

PROMOCION

El logotipo Morgan hafirmado millonesy millones
de impresos. Al mismo tiempo, su publicidad
distintiva le ha permitido posicionarse como la
compafiianimero 1 en el competitivo mercado de
laimpresion.

En € afio 1985 Morgan lanz6 una campaiia publi-
citariaen vallas camineras, revistas, periddicosy
hasta en television, con un mensgje directo y aser-
tivo: "Lo barato cuesta caro", que comunicaba una
gran verdad: la conveniencia de pagar un poco més
y asegurar un buen resultado, porqueintentar hacerlo
aprecio barato podiatraer consecuencias mucho
més costosas. Las empresas entendieron lapromesa
de calidad y premiaron a Morgan dandole su pre-
ferencia

Con €l slogan "Impresién de hoy" Morgan se
posi ciond répidamente como una empresa de van-
guardia, que imponia dia a dia su vigenciaen la
manera de hacer impresos.

Otro impacto publicitario se produjo d auspiciar €
programade Televison Naciona "Ojo cond Arte',
que conducia el premio Nacional de Arte Nemesio
Antlnez, vinculdndose asi alacreatividad, lapintura
y laactividad cultural.

Compromiso que mantiene hasta e dia de hoy, a
auspiciar exposiciones de arte nacional (Claudio
Bravo, Roberto Matta) einternaciond (Dali, Picasso,
Goya, Mird), a igual que seminarios de negocios
y publicidad, tales como Icare, Premios Effie,
Premios Big, Congreso ACHAP, Grandes Marcas
y Revista de la Publicidad, entre otros.

VALORES DE MARCA

Su fuerte vinculacién con lacomunidad del marke-
ting y la publicidad, la ha convertido en e perma-
nente apoyo de eventos creativos, competencias de
gréfica, eficienciapublicitaria, marketing directo y
grandes marcas.

Por su desempefio como impresor, ha ganado los
més importantes premios |beroamericanos a la
calidad, eficienciay creatividad de sus trabajos.
En Morgan existe un espiritu empresaria, un estilo
propio, una preocupacion por avanzar siempre de
lamano delacaidad, la€ficienciay lainnovacion,
virtud que le hadado grandezay € poderoso reco-
nocimiento del mercado.

Son innumerables |as éreas donde Morgan abrio
caminos pioneros para € perfeccionamiento de la
industria. Marco un hito en laindustriaal educar a
su personal técnico de distintas éreas, capacitandolo
end extranjero con laconviccion de que susrecursos
humanos son € principa activo. También apostd
a las nuevas tecnologias como Direct to Plate,
conexion de fibra éptica con clientes, sistemas
interactivos para control de stocks, prensas multi-
colores de Ultimatecnologia, y muchas novedosas
soluciones que hoy la convierten en laempresa de
servicios de impresion con lamayor y més versatil
capacidad instalada de Chile.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE MORGAN IMPRESORES

e Las generaciones mas jovenes de
profesionales y estudiantes, asi como los
artistas, disefiadores y publicistas tienen
en Morgan Impresores un colaborador muy
importante en términos de conocimiento
sobre cémo opera una gran industria
gréfica. Esta paliticade puertas abiertas se
traduce en la posibilidad de visitas guiadas
a la fabrica para aprender procesos y
conocer las modernas técnicas de artes
gréficas que se aplican hoy.

e En estas visitas se puede ver en accion a
las méquinas impresoras méas modernas
del mundo, tanto por tecnol ogias, precision
electronica, tamafo y capacidad para
realizar tareas que corresponden a distintas
fases del proceso productivo y que, en
algunos casos, alcanza la impresionante
suma de un millén de pliegos impresos
diariamente en una sola maquina.
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