MERCADO

El mercado para los pafial es desechables en Chile
es relativamente joven. A pesar de que en Estados
Unidos los pafial es desechables fueron introducidos
aprincipios delos afios 60, en nuestro paisrecién a
finesdeladécadadelos 80y principio delos90 su
uso se comenzd amedificar. Actuamente, € merca
do genera ventas anuales por sobrelos US$ 200
millones.

Hoy existen en Chile arededor de 840 mil nifios
entre 0y 3 afios -nacen gproximadamente 630 nifios
cada dia- los que son usuarios potenciales de
Huggies®. Entonces, S se estima que un nifio en
promedio utiliza unos 180 pafiales en un mes, en
nuestro pais se podrian llegar ausar anudmente més
de mil millonesy medio de pafiaes.

LOGROS
L os pafiales desechables Huggies® fueron in-
troducidos por primera vez al mercado
norteamericano afines de la década de
los 70 y tardaria hasta 1994 para hacer
su arribo aChile.

Los altos estandares de calidad de
sus productos y la preocupacion
constante por lasaud, lacomodidad y € bienestar
de los nifios, han provocado que en doce afios de
existencia en Chile haya pasado a ser una de las
marcas mas reconocidas en el cuidado infantil.

En @ afio 1989, Huggies crea una nueva categoria
en EEUU, los calzoncitos de aprendizaje Pull Ups,
los cudes|legan aChile en abril de 1998. Este nuevo
producto es verdadera ropita interior desechable,
con laterales rasgables y disefios que desaparecen
a mojarse. Hoy, Huggies Pull Upsesd lider deesta
categoria con un 80% de participacion de mercado,
y ayudaaun 11% de los nifios en edad de dgjar los
pafiaes.

En 1994, Huggies desarrolla un nuevo producto
como ropitainterior desechable, pero estavez para
nificsentre 4 y 12 afios que todaviatienen problemas
en lanoche para dgjar |os pafiaes. Goodnites |lega
aChileenjuniodd 2001y vino adiviar lavidade
milesdenifiosque d mojar lacama pasan verglienza
y frustracién. Un producto innovador y discreto que
trgjo proteccion y la promesa de mafianas secas.
Unanuevainnovacion llegaen 1998 con € lanza-
miento del primer traje de bafio desechable. Little
Swimmers eslanzado en Chile en febrero dd 2001,
y transformaria el juego en € agua para muchos
nifios. Estostragesde
bafio protegen co-
mo un pafial pero
no se hinchan,
permitiendo que
los nifios jueguen
comodos, seguros
Yy por supuesto con
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& mejor disefio, ya que Little Swimmerstiene di-
sefios coloridos'y con personajes Disney que hacen
de éste un producto entretenido.

Otro hito importante parad crecimiento delamarca
en Chile, se produjo con el relanzamiento de
Huggies® a principios del 2004, que implico un
crecimiento de 12 puntos de participacion de mer-
cado atraveés deinnovaciones de producto
relevantes para sus consumidores, una
campafia comunicacional ganadora,
excelencia en laactivacion en
el punto de ventay el
compromiso detodala
compafiia 4
Un afio después
Huggieslanzaen =
el 2005 la

nuevalinea Huggies® Recién Nacido, pafialesy
toallitas himedas desarrollados con los materiales
mas suaves paraladelicada piel de los recién naci-
dos. Este segmento es sumamente importante, ya
que entran ala categoria en la que estaran por los
proximos 3 afios. Hoy en este segmento Huggieses
lider, 6 de cada 10 pafiales del segmento que se
venden son Huggies.

Como resultado de todas estas innovaciones eim-
portantes lanzamientos es que en € Ultimo estudio
entregado por 1psos, Huggies es reconocida como
lamarca“Top of Mind” del mercado, lo que avala
todo d trabgjo hecho en la dltima década

HISTORIA
Huggies®, perteneciente aKimberly Clark Corpo-
ration, llegd a Chile en 1994 y durante los primeros
9 afiosen € pais fue distribuido por Unilever.
¥ % End aio1995 Huggieslanzaa mercado €
primer pafial super delgado.
Para complementar el
cuidado infantil en 1996
Ilegan las Toallitas
Humedas Huggies. Al
afo siguiente introduce
las primeras cintas elés-
ticas en los pafales
Huggies, entregando asi
mayor comodidad para
las guaguas.
En julio de 1998,
Huggies queriendo

siempre hacer “guaguas felices’ vuelve ainnovar
con unanueva cubierta externa suave, dgjando atras
asi las cubiertas plésticas. Uno de los grandes desa-
rrollos fue d lanzamiento de Huggies Ultratrim en
€l afo 1999, e pafid més completo del momento,
donde se incorporé mayor absorcion, con cintas
elagticas e “easy check” paraabrir y cerrar cuantas

Veces sea hecesario y con cubierta exterior suave

tipotela
Un afio después Huggies se renueva incorpo-
rando la nueva cubierta suave, ahora ademés
respirable.
En & 2000 Kimberly Clark se fusiona con la
empresachilenaMIMO SA., anpliando susmarcas
de pafiales desechables con Nappy's de Huggies,
cubriendo de esta forma también el segmento
econdmico en Chile. Asi se convierteen ladnica
marca presente en todos los segmentos del
mercado.

A fines dd afio 2003 la distribucion y
ventade lamarca Huggies® es asumida
100% por lafuerza de ventas de Kim-
berly Clark Chile.

En Marzo dd afio 2004 Huggiesrelanza

Huggies Active Sec con la campaia

“Don’t Worry Be Huggies’ generando un gran
impacto a nivel de consumidor y clientes, lo que
resultaria en un fuerte aumento de participacion de
mercado.

En Mayo del 2006, Kimberly Clark Chile inaugura

€l Centro de Servicio d Cliente, su nuevo centro de

distribucién, dando inicio de etamaneraaunanueva
etgpa en la consolidacion de sus marcas.
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Huggies® actualmente ocupaen Chileun Iugar de
liderazgo en la categoria de pafides desechables. En
lo que se refiere a productos para guaguas es uno
de los competidores més grandes e innovadores
dentro del mercado. Por otro lado, Huggi es
reconocidacomo unamarcade dtacaidad y lamas



conocidaen € mercado de pafiales como un aval en
€l cuidado e higiene de las guaguas en Chile.

PRODUCTO

Todaslaslineas de productos de Huggies® han sdo
pensadas teniendo en cuentalas necesidades de las
guaguas durante los primeros afiosy en cadaunade
las etapas de crecimiento, buscando brindarles la
mayor comodidad.

Los pafides Huggies® Recién Nacidos son idesles
paraladelicadapiel delaguagua en los primeros
diasy especia mente disefiados con proteccion um-
bilical. El pafidd Huggies® Natural Care® es e
primer pafial como ropitainterior con unaincreible
cubiertaimpresacon tiernos disefios de Winnie The
Pooh. Ademés, posee cubiertatipo telarespirable,
cintas magicas superiores el asticadas, barreras mas
dtasy Blockgel que absorbed liquidoy lo bloquea
ensuinterior.

Huggies® Active Sec® busca que laguaguatenga
lapiel seca por mas tiempo, con una cubiertatipo
telarespirable, con canales activos que permiten un
mejor gprovechamiento del pafid y €
nuevo “ Ajuste Perdurable” paraque |
el pafial se mantenga como recién
puesto mucho més tiempo. Para pre-
supuestos mas econdmicos,
HUGGIES® Classic con canales
activos paramenaos cambios, contiene
ademas Blockgel paraunamejor ab-
sorcioén y cintura elasticada parauna
mayor comodidad.

DESARROLLOS RECIENTES
Entre los productos innovadores que introdujo
Huggies® d mercado chileno, se encuentran aqudlos
productos pensados para necesi dades espe-

ciaes. El crecimiento de los nifios y

lacama. Brindan proteccién discreta durante toda
lanoche yaque seveny se Senten como ropainterior
de verdad y absorben ante cualquier accidente, man-
teniendo a los nifios secos durante toda la noche.
Goodnites® no curaralaenuresis, pero i evitara e
inconveniente de que los nifios mojen lacama, les
permitira sentirse seguros, tranquilos eindependien-
tesy asi podrén retomar su vida social. Las madres
sentiran que estan evitando que su hijo se sienta
digtinto del resto de los nifios, dandoles confianzay
seguridad.

Bath & Body es el ultimo gran lanzamiento de
Huggies®, unaincreible innovacién de Huggies ®
con productos especialmente pensados para hacer
mas entretenida la hora del bafio. En Chile,
Huggies® preocupado por ayudar alas mamés a
hacer masfécil, placenteroy divertido
el cuidado y bafio de sus pequefios
lanzé a mercado 2 lineas de pro-
{ ductos: Relajante (con lavanda y
manzanilla) e Hipoalergénica, espe-
cid mente disefiada para recién naci-
dosy pieles sensibles. Cada una de
estas lineas tiene 3 productos para el
cuidado de las guaguas. crema hu-
mectante, jabon liquido y shampoo.
El continuo crecimiento de lafamiliaHuggies® la
han transformado en un aval alahoradd cuidado
delas guaguas, ya que se haconvertido en lamarca
gue Més conoce a sus pequeiios consumidoresy sus

preocupados padres.

mayor comodidad a la hora del J
juego y del suefio, han sido el |
centro de la preocupacion de
Huggies®. En los dltimos
cinco afos los nifios chilenos
pueden disfrutar de las ven-
tajas que brindan los
Huggies® Pull Ups®, Little

ae= B
Swimmers® y Pull Ups®

GoodNites® y Baby Wipes® '

Huggies® Pull Ups®, es Ia 1 *- -
mejor solucion para acompafiar a —
losnifiosaddgar € pafiad. Calzoncitos

desechables que se ven y se sienten como
verdadera ropa interior, para guaguas que estan
pasando alaetapa de ser “nifios grandes’. Absorben
como un pafial desechable, pero graciasasu forma
como calzoncitos, pueden subirsey bajarse cuando
losnifios van d bafio. Ademés, tiene tiernos disefios
Winnie The Pooh que desaparecen cuando € pafial
semoja.

Al igua que cuaquier nifio que No usa su ropainte-
rior en el agua, las guaguas necesitan pafiales des-
echables especiaes para divertirseen el mar o la
piscing, por lo cua Huggies® desarroll6 Little
Swimmer s®. Calzoncitos desechables para nadar
gue dejan alaguaguadivertirseen e aguay desa
rrollar sus sentidos. No se inflan ni se deshacen en
€ agua, parecen trgjes de bafo, poseen guste parfecto
en cinturay laterales con barreras anti-escurrimiento
paraevitar accidentesy con losdivertidos persongjes
de Disney®.

GoodNites® es la primera y Unica ropa interior
desechable para nifios entre 5y 11 afios que mojan

UGGIES’
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PROMOCION
Huggies® es una marca mo-
derna e innovadora enfocada
en las necesidades de las
guaguas y ha posicionado
toda su actividad promo-
& P’ e cional en la imagen de
guaguas felices, indepen-
f é dientesy que salen a des-
cubrir € mundo, un mundo
. w8  donde las guaguas son los
" protagonistas de sus propias

aventuras.

Hoy en dia, la campafia de Huggies®
tiene un alto nivel de recordacion en el pablico
genera y especialmente en sus consumidores, ya
gue muestra claramente el posicionamiento de
Huggies® através de su jingle caracteristico “ Don't
Worry, Be Huggies’, basada en la cancion ganadora
del Grammy aMegjor Cancion de 1989 “Don't Wo-
rry, Be Happy”.

La promocion de Huggies® seredizaatravés de
una comunicacion integrada en 360°, que incluye
no s6lo comerciales de television sino que ademas
unafuerte gpuesta gréficaatravés delos empagues,
en los puntos de ventas y por medio de su sitio en
Internet, reforzando laideacentral de guaguasfdices
atravésdd uso de coloresllamativosy los personges
de Disney®.

A través de estadianza con Disney®, especidmente
con su personaje Winnie The Pooh, se ha buscado
rescatar la personalidad Huggies® y sus guaguas
fdicesjunto alaternuradd famoso osito, asi sehan
desarrollado camparfias y promociones Ilenas de

Natural Care

Con los tiernos personajes
de W:nmeThe Poohysus
Gmlgos pr

bi*

ternuray energiadonde son losnifiosy los personges
los protagonistas de cada historia

VALORES DE MARCA

Huggies® tiene unarelacion especid con los padres,
no solo porque los pafiaes juegan un rol importante
enlavidadelos nifios. Huggies® busca compartir
lamirada de asombro de los padres a ver como sus
hijos se desarrollan, exploran, experimentan y des-
cubren el mundo.

Los vaores de Huggies® se basan en laidea que
las guaguas deben ser libres de perseguir las aven-
turasdelaviday asi convertirse en guaguasfelices.
Los productos Huggies® apuntan afacilitar laindi-
vidualidad de las guaguas en cada unade |l as etapas
de crecimiento, por |o que buscan permitir que las
guaguas olviden que llevan pafiaes, dandoles la
libertad de explorar. Las guaguas Huggies® son
guaguas felices, simpaticas e independientes, su
trabajo es apoderarse del mundo que las rodea y
moverse en & asusanchas.

Recién Nacido

LO QUE USTED NO SABIA
SOBRE HUGGIES

e Huggiesinvento la categoria de calzoncitos
de aprendizaje en 1989, con € lanzamiento
de Huggies Pull Ups.

e Kimberly Clark esta entre las 20 empresas
"Great Place to Work" elegidas junto a
Revista Capital este afio.

e HuggiesActive Sec eslamarcaTop of Mind
del mercado de pafiales segiin un estudio
realizado por Ipsos en enero del 2006.
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