GRUPO security

BANCO FACTORING

MERCADO

Conglomerado financier o diver sificado: Grupo
Security es un conglomerado diversificado de
empresas, que halogrado alcanzar una amplia
y variada participacion en los principal es sectores
de laindustriafinanciera chilena, gracias a una
caracteristica fundamental: la excelenciaen las
relaciones que mantiene con sus clientes.
Sus negocios se estructuran en éreas tan variadas
como financiamiento, inversiones, seguros, viajes
y proyectos inmobiliarios, las cuales agrupan a
las diferentes filiales y divisiones del grupo.
La disposicién de estas areas responde a la
necesidad de seguir una tendencia mundial:
proveer a los clientes de todos los servicios
financieros que requieren durante su ciclo de
vida, ofreciéndoles un servicio integral através
de las distintas empresas.

LOGROS

En todos los ambitos de negocio: Accionistas,
clientesy empleados.

Hoy dia, Grupo Security es una marca solida,
gue halogrado su prestigio y crecimiento gracias
alarecomendacién que hacen sus clientes
entre amigos y conocidos como conse-
cuenciade la buena experienciade servicio.
Como resultado de los esfuerzos por sa-
tisfacer integralmente las necesidades de
sus clientes, accionistas, empleados y entorno
socia, e Grupo Security ha obtenido importantes
reconocimientos de diversas entidades, que abar-
can tanto el ambito de negocios, como el de
recursos humanos.

Este afio, en el ambito de negocios, Grupo Se-
curity obtuvo el premio “Mejor Investor Rela-
tions Categoria Empresas sin ADR”, otorgado
por Revista Capital, en reconocimiento a la
positiva relacion con sus inversionistas. Por su
parte, el Banco Security fue elegido entre los
“25 Mejores Bancos de América Latina’, de
acuerdo al ranking preparado por la revista
Ameérica Economia, y adicionalmente se ha
ubicado entre las“ 50 Empresas MasAdmiradas’,
entre los afios 2004 y 2006, segun el ranking
gue elabora Adimark y el diario La Segunda.
Por otro lado, Factoring Security fue nombrada
como Full Member de la cadena internacional
FCI (Factors Chain International), la organiza-
cion de empresas de factoring mas relevante a
nivel mundial.

En el ambito de clientes, estos ultimos dos afios
el Banco Security ha obtenido el primer lugar
en el Ranking de Satisfaccion de Clientes Banca
de Personas, conocido como Servitest.
En lo que respecta al ambito de los empleados,
los tltimos cinco afios, gran parte de las empresas
del Grupo Security han sido distinguidas por el
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INVERSIONES SEGUROS

Great Place to Work.
De hecho, el afio pa-
sado fueron tres las
empresas premiadas y
el 2006 se sumo una
mas, siendo cuatro las
empresas reconocidas: b i
Banco, Factoring, =
Fondos Mutuosy Vida,

lo que significo que el CAPIT/\L
premio fuera entregado a todo el Grupo.
A lo anterior se suma el reconocimiento entre-
gado por la Fundacion Chile Unido y Revista
Ya de El Mercurio, alas “Mejores Empresas
para Padres y Madres que Trabajan”, que ubicd
aBanco Security en el primer lugar €l afio 2005
y en el segundo el 2006.

HISTORIA

Crecimiento sostenido: En
1991, un grupo de accio-
nistas de reconocido pres-
tigio formd el Grupo Se-
curity, con el propdésito de
adquirir el Banco Security
Pacific. Asi se concret6 un
proceso que habia comen-
zado en 1986 cuando se
establecié la oficina de re-
presentacion de dicho banco, con €l fin de iden-
tificar oportunidades de inversién en Chile.
Desde ese entonces, con una sola empresa, una
dotacion de 60 personasy €l ato grado de com-
promiso de sus fundadores,
Grupo Security ha ido
ampliando su base de ne-
gocios, llegando a ser lo
gue es hoy: diez empresas
con mas de 1.600 personas
y un edificio corporativo
donde concentra sus ope-
raciones.

En 1992 se crearon las fi-
liales de Fondos Mutuos 'y
Factoring, en 1993 lafilial
Asesorias Security y al
adquirir las compafiias de
seguros Prevision Viday
Generales en 1995, se
incremento el &mbito de
negocios hacia los se-
guros. El crecimiento
continud en 1996 con la
incorporacion de la In-
mobiliaria.

Con el finde ampliar los
servicios a sus clientes, el
Grupo Security compro en

VIAJES INMOBILIARIA

1999 |la agencia de vigjes Travel Security. Ese

mismo afio también formo la Corredora de Se-
guros Security.

El afio 2004 marco un importante hito: Banco
Security adquirié lasucursal chilenadel Dresdner
Bank, incrementando su cartera de colocaciones
comerciales y de comercio exterior.
Para financiar los planes de desarrollo de sus
filiales y aumentar la presencia bursétil de su
accion, Grupo Security también concret6 ese
afo una exitosa colocacién de acciones. Asi, €l
28 por ciento de la propiedad del conglomerado
guedd en manos de inversionistas particulares
e institucionales.

Durante el afio 2006 se materializaron nuevos
avances, entre éstos, se incluyen el acuerdo
suscrito con Residential Funding Corporation
(GMAC-RFC), subsidiaria de General Motors
Acceptance Corporation (GMAC), para profun-
dizar el negocio de securitizaciones de mutuos
hipotecariosy leasing habitacional en e mercado
chileno, bajo el nombre de Securitizadora Secu-
rity GMAC-RFC S. A. A ello se agrega la exitosa
compra de Interamericana Rentas Seguros de
Vida S.A., que permiti6é al Grupo Security in-
corporar un importante volumen

de rentas vitalicias y activos

financieros.

PRODUCTO
Necesidades satisfechas
integralmente: En el fi-
nanciamiento de empresas



y personas, el conglomerado tiene presencia a
través de sus empresas Banco Security y Facto-
ring Security.
Banco Security opera en un nicho definido con
altos niveles de productividad y un buen soporte
tecnoldgico. Su estrategia busca atender un
mercado de medianas y grandes empresas y
personas de altos ingresos.
Por su parte, Factoring Security una de las em-
presas nacional es pioneras en su rubro, cuenta
con una cartera de colocaciones diversificada,
gue ofrece alas pequefias y medianas empresas
soluciones de cobranza, administracién y finan-
ciamiento.
En el negocio de inversiones, se
tomé la decision estratégica de
desarrollar un area especializada
para dichos fines, donde se
concentran todas | as actividades
propias de labanca de inversion.
Fue asi que en Inversiones Security
sereunieron las compafiias dedicadas a corretgje
de acciones e intermediacion financiera (Valores
Security), la administracion de fondos (Admi-
nistradora General de Fondos Security), la ges-
tion de carteras y distribucion de productos
institucionales (Asesorias Security) y la securi-
tizacion de activos (Securitizadora Security
GMAC-RFC).
La estrategiaimplementada por Grupo Security
en su negocio de seguros, a través de Vida
Security y Corredora de Seguros Security, apunta
aentregar una ofertaintegrada y especializada
de servicios a segmentos de mercado determi-
nados con un fuerte énfasis en la calidad.
La Inmobiliaria Security, desarrolla atractivos
proyectos de viviendas y oficinas, entre los
cuales destaca el edificio corpo-
‘% rativo del Grupo Security.
Mientras, Travel Se-
curity ocupa una
posicién de lide-
razgo en viajes
‘ con focoenla

atencion de clientes corporativos, através dela
administracion de viajes de negocio, organiza-
Cién de congresos, eventosy vigjes de incentivos.

DESARROLLOS RECIENTES
Enfoque al cliente: Entre los productos desa-
rrollados recientemente, destacan “Bolsa on
Line", de Vaores Security Corredores de Bolsa,
gue fue una de las primeras entidades chilenas
en desarrollar esteinnovador servicio de compra
y venta de acciones en linea, exclusivo paralos
clientes cuentacorrentistas del Banco Security.
Ademas, Grupo Security haincursionado en un
nuevo mercado: las rentas vitalicias. Esto tras
concretar la compra de Interamericana Rentas
Seguros de Vida, deno-
minada actual mente Se-
curity Rentas Seguros de
Vida
Asimismo, Banco Security
implementd “La Cuenta
Mujer”, una cuenta corriente
gque ademas de los clésicos pro-

integral,
ductos bancarios, posee un completo servicio
de asistencia, que incluye Asistencia Cartera
Segura, Asistenciaal Vehiculo, Asistencia Total
(Hogar) e informacion 24 horas, los 365 dias
del afio.

PROMOCION

Innovacién e impacto: Lainnovacion en los
medios publicitarios, la responsabilidad social
y laidentificacién con sus clientes y empleados,
son las bases de la comunicacion que Grupo
Security ha realizado hasta la fecha.
Aprovechando la motivacién y orgullo que
sienten los empleados por estar dentro de las
mejores empresas para trabajar en Chile, han
sido ellos mismos quienes han transmitido al
mercado su satisfaccién y compromiso por servir
alos clientes. Tanto el 2005 como el 2006, los
empleados han puesto en el vidrio trasero de
sus autos distintos mensajes reflejando que los
altos estandares de calidad y servicio son con-

secuencia de un empleado contento
y motivado.
La originalidad de haber desarro-
[lado un ciclo decine al airelibre,
en pantalla gigante durante el
verano, logré captar el interés
de los medios, quienes dieron
amplia difusién a esta acti-

8 g uieres, puedes

vidad que promovia la diversion en familia.
En 2006 se lanz6 una campafia de publicidad
con el slogan: “Quieres, puedes’, paracomunicar
que Security es un grupo de empresas unidas
por un mismo objetivo: dar valor alo que €l
cliente més quiere. Esto, porque el segmento
hacia el que esta dirigido no sdlo valora un buen
servicio, sino también una relacion cercana,
basada en el verdadero conocimiento mutuo. De
esta forma refuerza la idea de que la relacion
existente entre | as distintas empresas del Grupo
Security con sus clientes es uno de sus princi-
pales activos.

VALORES DE MARCA

Honesta, profesional y cercana: Desde los
origenes del Grupo Security, sus accionistas
fundadores se han caracterizado por un alto
grado de compromiso en |la administracion,
participando directamente en la toma de deci-
siones y negocios del grupo y sus empresas.
La marca Security es:

» Honesta: transparente, leal, recta.

« Profesional: seria, competente, comprometida.
« Cercana: con capacidad de escuchar y respon-
der, de trato sencillo.

Esto constituye la motivacion y filosofia de
trabajo de Grupo Security, que se ve reflejada
en todas sus relaciones, tanto en el &mbito de
negocios como en el de recursos humanos. De
esa forma, se busca satisfacer integralmente las
necesidades de nuestros clientes, accionistas,
empleados y el entorno social en el cual nos
desenvolvemos, impulsando acciones que con-
cilien familiay trabajo.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE GRUPO SECURITY

e Grupo Security es una organizacion pro
familia que facilita el cuidado de los hijos
a las madres y padres que trabajan. De
hecho, |a tasa de natalidad de la fuerza
laboral chilenaesdel 1,6 por ciento, mien-
tras que la del Security es casi €l doble,
tres por ciento.

e Si bien el Banco tiene una participacion
de mercado en términos de colocaciones
de arededor del tres por ciento, en el seg-
mento de personas de altos ingresos lidera
aproximadamente con un 30 por ciento.

e El Security particip6 en laprimera“ OPA”
voluntaria realizada en Chile, comprando
un paguete accionario del 20 por ciento de
Banmédica.

e | a colocacion de acciones del Grupo Se-
curity en el afio 2004 tuvo una demanda
de 24 veces € monto de las acciones colo-
cadas, la méas alta demanda registrada en
este tipo de operaciones en la historia bur-
sdtil chilena
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