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MERCADO

Nadie pone en duda hoy que la telefonia mévil ha
logrado cambiar la vida de los chilenos. En sdlo 15
afnos, se ha convertido en €l principa actor de la
industria de | as telecomunicacionesy en un motor de
desarrallo indiscutido de la economia del pais. Con
més de 11.4 millones de abonados y una penetracion
entorno d 76 por ciento, Chile sehapuesto aladtura
de la mayoria de los paises desarrollados.

El crecimiento econémico sostenido del pais, su
estabilidad socia y unaadecuadalegidacion han sido
factores determinantes para alcanzar esta posicion.

A dlo habriaque agregar lagran competenciagenerada
entrelosoperadoresdelaindustria, que sehatraducido
en agresivas estrategias de penetracion, en un continuo
desarrollo de plataformas tecnolégicas y canales
indirectos de ventas, asi como la positiva respuesta
del segmento joven por adoptar los serviciosde valor
agregado.

Al cierre de 2005, Entel PCS lideraba este dinamico
mercado en participacion de ingresos y registraba
més de 4,1 millones de usuarios, delos cuaes 20 por
ciento eran abonados de postpago y 80 por ciento
pertenecian a segmento de prepago.

Paralograr estosimportantes resultados, lacompafiia
ha centrado sus acciones en la satisfaccion de sus
clientes, generando model os que facilitan unamejor
atencion, ampliando lacgpacidad de sured y brindando
una gran gama de servicios de valor agregado.

Entel PCS se caracterizapor ser unaempresaflexible
frentealos cambios, generando una propuesta comer-
cia atractivay relevante, basadaen lacdidad y en
la adecuada evolucion tecnoldgica del servicio.

Su ofertacomercid tiene como principiosestructurales
€l posibilitar mejoras en la calidad de vida de los
chilenos, mediante una propuesta de valor que con-
tribuye a simplificar el uso de latecnologia mévil

en productosy servicios amigables.

LOGROS

Sin duda, Entel PCS ha marcado tendencia en la
industria de la telefonia mdvil en Chile.
Laempresa empezd a prestar servicios de telefonia
mévil PCS afines de 1997 como € tercer operador
de laindustria y, a diciembre de 2003, ya habia
consolidado su liderazgo en el mercado con 2,68
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millones de clientes y una participacién en torno al
40 por ciento.

Fuelaprimeracompafiiaen AméricalLatinay Chile
eninstalar redes GSM, y luego en implementar las
tecnol ogias digitales de comunicacion més veloces
GPRSy EDGE, también conocidas como transmision
de datos por paguetes.

Este desarrollo ha beneficiado enormemente a los
clientes delacompafiia, teniendo € privilegio devivir
primero las posibilidades de la conectividad digital
y de lacomunicacién multimedia. Entel PCSlos ha
familiarizado con un teléfono mévil que permite
transmitir voz, datos (SMS), navegar por Internet
(WAP), chatear, descargar sonidoseiméagenes, redizar
transacciones e ectrénicas, entre otras funciones que
hace poco tiempo parecian imposibles.

Pero d protagonismo de Entel PCS se ha sustentado
no solo en redes tecnoldgicas y equipos de Ultima
generacion. Durante los primeros afios de este nuevo
siglo, Entel PCS contribuyd enormemente alainte-
gracion del pais, extendiendo la cobertura de la
telefoniamavil aChileinsular y antértico. Laamplia
Cion de la sefid haido alapar con un ato estdndar
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de cdlidad de servicio.

Hoy, Entel PCStiene coberturaen todo € territorio
nacional, cuenta con roaming en cinco continentesy
su plataforma permite of recer servicios tecnol dgicos
de vanguardia. 53 sucursalesalo largo de Chiley un
call center que funciona las 24 horas atienden los
requerimientos de millones de clientes que diaadia
se conectan ad servicio de lacompaiiia

Otro de los pilares ddl éxito ha sido lainnovacién
continuay la oferta de servicios de valor agregado
para sdtisfacer las crecientes necesidades de la conec-
tividad tecnolégica de un mundo global.

Entel PCSfue e primer operador en Latinoamérica
en ofrecer juegos de participacion masiva, talescomo
“Quién Quiere ser Millonario”, através de sustermi-
nales mévilesy bgo plataformas SMSy WAP. De
lamismaforma, estrend en laregion e desarrollo de
productosdelafamiliade transaccionesen movimiento
con € servicio Coca-ColaMovil, alos que méstarde
se agregaron la compra de boletos de Metro, de
entradas a cine e incluso de acciones bursétiles.

HISTORIA

Con unaofertatecnol égicainnovadoray unacaidad
de servicio de primer nivel, Entel PCS hacontribuido
de maneradecisvaa desarrollo de latelefoniamovil
en Chile, acanzando un reconocido liderazgo en €
mercado.

Lacompafiianace en 1990 como Telecomunicaciones
del Maipo S.A. En 1991 logra € primer contacto
celular regional, uniendo Concepcion y Santiago con
su nuevo nombre, Telecom SA.

Su decison de convertirse en referente en telecomu-
nicaciones dio frutos tempranamente: en 1993 ingtalé
la primera red experimental de PCS 1,9 GHZ en
Américalatina.

En agosto de 1996, Entel S.A. se convierte en socio
mayoritario delaempresa, que pasd allamarse Entel
Telefonia Personal. A fines de ese mismo afio se
adjudica dos concesiones PCS y al cabo de un afio
ya habia construido unared con 210 estaciones en
Chile.

Laempresa cambiasu nombre comerciad aEntel PCS
€en 1998, delamano defuertesinversionestecnol dgicas
por parte de sus duefios, Entel S.A. (75 por ciento)
y Motorola (25 por ciento) que permitieran cumplir
con €l desafio de “ acercar latecnologia del mafiana
a mercado actual”.

Para extender |os beneficios de la comunicacion
inal&mbricaamuchos més chilenos, afinesdelos 90
se lanza € sistema de tarjetas de prepago paralos
contactos telefénicos y luego “El que llama paga’.
Entel PCS crece a pasos agigantados. En julio de
2000, no sdlo celebra haber alcanzado un milléon de
clientes, sino también e primer lugar en participacion
de mercado, mérito alin mayor, considerando que
habia arrancado como d tercer actor delaindustria
En e &mbito societario, en diciembre del mismo afio,
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Entel adquiere e 25 por ciento de lacompafiiaMo-
torola, quedandose asi con € cien por ciento de la
propiedad.

En los afios siguientes, lavocacion de Entel PCS por
lainnovacion tecnol dgicaen beneficio de sus clientes
se plasmaria con aln mayor fuerzay de manera
vertiginosa para asentar su liderazgo en € mercado
de latelefoniamovil.

Al exitoso lanzamiento de la tecnologia WAP, en
diciembre de 2000, sesumae del sistema GPRS,
que permite navegar por Internet a través de los
equipos moviles, en octubre de 2001.

En marzo de 2002 la compafiiaya ha conquistado la
preferencia de dos millones de clientes. Ese afio
rediza, ademéas, exitosas campafias publicitarias, entre
las cuaesdestaca“ Alo PCS XAT”, querecibevarios
premios de la Asociacion Chilena de Agencias de
Publicidad.

PRODUCTO

Con un profundo conocimiento de las necesidadesy
gustos de cada uno de los segmentos del mercado
chileno, tanto personas como empresas, Entel PCS
ha sabido disefiar ofertasinnovadoras, atractivas, de
cdidad y en € tiempo necesario.

Asi ocurre con los distintos planes de suscripcion y
de prepago que estén pensados para adaptarse alas
necesidades de cada usuario, tales como Cuenta
Controlada, Tarifa Unica, Full Familiay Plan Noc-
turno.

Laempresa profundizalos e ementos de personaliza
cion con los clientes a través de bolsas de minutos,
mensajes (SMS) o datos disponibles para cada plan.
L osabonadosintensivos pueden disfrutar de diferentes
serviciosy descuentos tarifarios asociados a su con-
sumo mensual. Las medianasy peguefias empresas
también se benefician de esta arquitectura de planes
y promocion de equipos.

Aumentando aln més las posibilidades de eleccion
delosclientes, Entel PCS mantiene promociones para
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la recarga de prepago, entre los cuales destaca la
“CarguitaFeliz’ eimportantes descuentos gracias a
convenios con diferentes canales de retail.
Sus servicios de vaor agregado son atamente reque-
ridos por |os distintos segmentos, especiamente por
losjovenes. Ademésdd sarvicio de mensgerfapersona
apersona (SMS P2P) y multimedia (MMS), ofrece
laposibilidad de bgjar y descargar contenidos -ring
tone, poliphonic tone, red tone, ring back tone, juegos
java, entre otros- 'y la navegacion de Internet movil
(WAPyY M-HTLM).

Alineada con lavertiginosaevolucion delas soluciones
de tecnologias de informacion para moviles (IT-
Moviles), Entel PCS también lanz6 una solucion
pionera en Chile: Black Berry, que permite estar
conectado y sincronizado con € correo electronico
de manera inalambrica, a través de un dispositivo
mévil especialmente disefiado.

DESARROLLOS RECIENTES
La apuesta de
Entd PCSpor
Ser pionerase
ve reforzada
en 2003 conlos
lanzamientosde
Casalntdigente
(monitoreo a
distancia de la
casa a traves del
celular) y MMS
(Servicio de Men-
sgerfaMultimedia).
Y cumpliendo cond
objetivo de comunicar a todos los chilenos, Entel
PCS lleva e servicio de telefonia movil aldade
Pascua

El importante logro de alcanzar los tres millones de
clientes en septiembre de 2004, es un estimulo para
guelaempresasgasorprendiendo. Adl, lanza EDGE,
lanueva banda anchamavil que actudiz6 € sstema
GPRS.

PROMOCION

Lacgpacidad delamarcade comunicarse eficazmente
con sus clientes de todas las edades es otra razén
clavedesu éxito comercid. Edafortadezalacorroboran
los premios Effie que obtuvo Entel PCS: oro con la
campaia“ Descargade MUsica (2006)”; y oroy plata
por sus campafias paraimpulsar los serviciosde valor
agregado: “L eyes delacomunicacion moderna (2005)”
y “XAT (2003)". También fue reconocida con €
premio Effie en 1998 en la campaia de lanzamiento
delaCompafiia. A elo se sumad solido posiciona
miento desumatrizENTEL SA., queen 2003 ingresd
a Marketing Hall of Fame, transforméndose en la
primerafirma de telecomunicaciones en entrar aeste
selecto grupo como unamarcaclésicaen € mercado
nacional.

El interésde Entel PCSpor liderar entodos|osambitos
de su quehacer se manifiestatambién en su responsa
bilidad corporativa. No por nada, en 2004 ocup6 €
puesto niimero 15 de ranking las* 35 mejores empre-
sas para trabgjar en Chile”. También es nominada
entre las tres compafiias chilenas que fomentan la
capacitacion y desarrollo de los trabajadores.

VALORES DE MARCA

El posicionamiento de Entel PCS esta basado en
atributos como empresa lider, muy tecnolgica, que
proyecta solidez y confianza, que comparten todas
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las&reasdenegociosdd grupo Entdl.
Parte de su identidad reconocible
serelaciona con € hecho de ser
una empresa flexible ante los
cambios, tener una clara pro-
puestabasadaenlacdidady en
la correcta evolucion tecnol Ggica del servicio.
Su norte es generar mejoras en la calidad de vidade
los chilenos através delasimplificacién en d uso de
latecnologiamavil. También hacentrado sus acciones
en lamejor atencién del cliente, ampliacion de la
capacidad de red y ofrecimiento de servicios con
valor agregado.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE ENTEL PCS

e EslaUnicaempresade telecomunicaciones
gue presta servicio en territorio antartico.

e El afio 2006, y por cuarto afio consecutivo,
Entel PCS fue acreedor del Premio
Nacional de Satisfaccién de Clientes,
otorgado por Revista Capital en conjunto
con el Centro Naciona dela Productividad
y la Calidad, de la Universidad Adolfo
Ibafiez y Adimark.

e Ademés de estar comprometidos con hacer
vivir primeros € futuro a nuestros clientes,
también tenemos un fuerte compromiso en
materias de Responsabilidad Social
Empresarial como unidad parte del grupo
ENTEL.

e Fuimoslos primeros en lanzar lared GSM
en Chile y América Latina, sistema
actualmente en uso por €l resto de los
operadores presentes en nuestro pais.
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