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MERCADO

En 1981 el DL. 3.500 cred e Sistemade Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones, con €l objetivo
de entregar masy mejores pensiones alostrabaja-
dores chilenos a través de sociedades anénimas
especializadas.

Este sistema incorporo el concepto de propiedad
delos ahorros previsionales por parte delos traba-
jadores afiliados,
buscando que los
beneficios que éstos
reciban (como pen-
siones de vejez, so-
brevivencia e inva-
lidez), tengan
relacién directa con
el esfuerzo de ahorro redlizado alo largo delavida
activa de lapersona.

Las AFP administran cinco fondos, conocidos como
“multifondos’, que estan constituidos por las coti-
Zaciones que mes ames van depositando los traba-
jadores en una cuenta personal.

Actualmente hay seis AFP en el mercado chileno,
y cada administradora compite por captar nuevos
clientes através de atributos como rentabilidad y
servicio, entre otros. A julio de 2006, Bansander
AFPtenialos cinco multifondos en € primer lugar
del ranking de rentabilidad para un periodo de tres
afios (Circular 1.380) y, ademés, habiasido eegida
como la AFP niimero uno en calidad de servicio
(Oficio 13.206 de la Superintendencia de AFP).

LOGROS
Laindustria de las AFP ofrece un servicio cuyo
beneficio se ve lgano en el tiempo, y por eso, la
mayoria de las personas se despreocupa de sus
fondos de jubilacién. Por este motivo, AFP Ban-
sander decidio despertar interés dirigiéndose direc-
tamente a tramos de edad intermedia. Adicional-
mente, se ha instalado el
Ahorro Previsional Volun-
tario (APV) como un ins-
trumento paramejorar laju-
bilacién, el cual posee
beneficios tales como liqui-
dez y beneficios tributarios.
Lamarca halogrado plena
mente su objetivo de crear
conciencia, generando una
frase que pasd a ser usada
socialmente; “Estés amedio
camino dejubilar”.

Los resultados, tanto co-
merciales como de recorda-
cion, reflgjaron que la cam-
pafia “PreocUpate, estas a
medio camino de jubilar’
fue relevante para el consu-
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Ahorro Previsional Voluntario

ANOSOTROS SE NOS INFLA
EL PECHO, A NUESTROS
AFILIADOS LOS BOLSILLOS.

BANSANDER AFP NUEVAMENTE

EN RENTABILIDAD

FONDOS A, B, C, Dy E (ULTIMOS 36 MESES)
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La ALP det APY

La AFP del APV

midor. De estaforma, Bansander halogrado acer-
carse de unamaneralldicay amenaasus clientes.
Ademés, lagestion de Bansander hasido reconocida
durante los Ultimos afios con diversos premios.
En el area publicitaria, Bansander obtuvo cuatro
premios en e Festival Anual de Publicidad Achap
por la campafia de ahorro previsional voluntario
"Recuerda que estas medio camino de jubilar".
Todos dentro de la
categoria"Entidades
Financieras, Em-
presas de Servicio,
Educacién, Cam-
pafia Institucional".
Ademés, gan6 dos
premios Plata en el
Festival Prensa/Gréfica por los avisos "mujer chas-
quilla"y "rebobinando cassette”; un Premio Plata
en el mismo festival por la campafia completa
de esa serie de avisos; y el Premio
Bronce 2005 en la cate-
goria de entidades finan-
cieras, conlacampafia“A
medio camino de jubilar”.
También obtuvo e Premio
| beroamericano ala Celidad,
otorgado por la Fundacion
|beroamericanaparala Gestion
delaCadlidad, "Fundibeq"; en
2004 y 2005, fue elegidacomo
una de las mejores
empresas para tra-

bajar por € instituto
“Gresat placetowork” y
Revista Capital. El segundo
semestre de 2006 ocupd € primer
lugar en la evaluacion de indice de

Calidad de servicio de las Administradoras, €l abo-
rado por la Superintendenciade AFP. Premio ala
creatividad publiciatria
agosto septiembre
“Megaspot” de Megavision,
afio 2006.

HISTORIA

Bansander AFP naci6 en
1992, al alero del Grupo
Santander, como su admi-
nistradora de fondos previ-
sionales, fuertemente orien-
tada a los segmentos
socioecondmicos medios y
altos de la poblacion, ofre-
ciendo como atributo princi-
pa e manejo de las inver-
siones. Con el tiempo, sus
principales atributos se des-
plazaron hacia las éareas de

servicio al cliente y desarrollo tecnoldgico.
Pensando en sus clientes, se crearon innovadores
clubes de pensiones y de inversiones a través de
los cuales, conjuntamente con enviarles informes
financieros y otras informaciones de interés, se
ofrecian gratuitamente los softwares Previsoft 4.0
e Invertools 1.0, con €l fin de orientarlos en €
cdlculo de su futurapensiony de otrasinversiones.
Ademas, fue la primera AFP en tener un portal
previsond, lanzar a mercado potentes herramientas
de proyeccién de pension y diferentes servicios de
asesoriaen laactual paginaweb.
El segundo hito en su historia fue e 13 de mayo
de 1998 cuando € Grupo Santander adquirié AFP
Summa, unade las pioneras del emergente sistema
previsional chileno, convirtiéndola en Summa
Bansander, la quinta AFP del mercado, con méas
de 480 mil clientes en esa época.
Lafusion de ambas empresas logré
alcanzar el 12,4 por ciento del
mercado, transforméandola en una
de las grandes administradoras
gracias a una conjuncion de
atributos. experiencia, solidez,
expertisedel sistema, tradicion,
flexibilidad, innovacion tec-
nolégica y orientacion al
cliente.
Finalmente, en marzo de
2005, nuevamente la
marca paso a llamarse
Bansander AFP, debido
a su asociacion con €l
nombre del conglome-
rado financiero y ala imposibi-
lidad legal de llamarla Santander.
Hoy, AFP Bansander cuenta con 26 sucursales
ubicadas en las principa es ciudades del pais, desde
AricaaPuntaArenas, y con masde 700 funcionarios
gue estan a su servicio para atender a 600 mil
clientes.

PRODUCTO

Bansander AFP es una empresa que enfoca su
estrategia en entregar una asesoria completay de
atacaidad a sus clientes, tanto en términos previ-
sionales, como en inversionesy temas tributarios.
Laestructurade serviciosy contacto con € cliente,
esta constituida por asesores que captan huevos
clientes, y gjecutivas de cuenta, que aienden alos
afiliados resolviendo todos sus requerimientos y
enviandoles permanentemente informacion de
interés. Dentro de los productos que ofrece Ban-
sander AFP se encuentran:

-AhorroPrevisonal Voluntario: No es casudidad
que en sulogo Bansander AFPincluyad texto “La
AFP del APV”. El ahorro previsional voluntario
(APV) ese componente principal de la oferta de



Adivina el personaje

valor que Bansander hace a sus clientes. El APV
puede invertirse como cotizacion voluntaria o
depbsito convenido y tiene como principa carac-
teristica su franquiciatributaria.

-Ahorro Obligatorio: Las cotizaciones que mes
amesredizan |lostrabgjadores, son conocidas como
ahorro obligatorio. Este

A

DESARROLLOS RECIENTES

Bansander AFP, que nacié como una AFP denicho,

hoy busca consolidarse en mercados méas masivos,

como lo ha hecho el Grupo Santander através de

sus distintos negocios.

En laactualidad, Bansander se encuentraredizando
un manual de marca para

ahorro equivale al diez por
ciento delarentabruta, con
tope de 60 UF. En este caso,
Bansander ofrece consis-
tencia en rentabilidad en
todos los fondos, para
brindar asi mejores pen-
siones a sus afiliados.
-Cuenta de Ahorro Vo-
luntario: Conocidatambién
como “Cuenta 2. Este
producto es equivalente a |
una cuenta de ahorro ban-
caria 0 a un fondo mutuo,
con laparticularidad de que
no realiza cobros por la
administracion de los aho-
rros, lo que la convierte en
unainteresante alternativa
para invertir ahorros de
corto y mediano plazo,
aprovechando la rentabilidad de los multifondos.
-Multifondos. Todos los productos nombrados
soninvertidos en cinco fondos de pensién conocidos
como Multifondos. Cada fondo se diferencia de
los demaés por su porcentgje invertido en renta
variabley, en consecuencia, su rentabilidad y riesgo
esperado. El fondo A puede tener hasta un 80 por
ciento en rentavariable, e fondo B hasta un 60 por
ciento, el C hasta un 40 por ciento, el D hasta un
20 por ciento y €l E debe estar invertido 100 por
ciento en rentafija.

iTe acuerdas cuando tenias
fue rebobinar a mano?

Entonces también acuérdate que estds a medio camino de jubilar.
Na dejes pasar mas tiempo, porque tu jubilacin podria ser insuficiente.

El momento es hoy
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homologar nuestraimagen
en todos los medios de
contacto con los clientes,
tanto sucursales, como fo-
|leteria, mailing, sitio in-
ternet, e incluso en los lu-
gares de atencion de los
gjecutivos.

Paramejorar € servicio, en
e cua hemos sido evaluada
como la mejor por la su-
perintendencia del ramo,
uno de los focos ha sido
implementar terminales de
autoconsultaen las mismas
sucursales, de manera de
atender al publico de una
manera mas expedita.
Esto implica un fuerte tra-
bajo en, por gemplo, ir
eliminando la fuerte pre-
sencia que tuvo lamarca Summa, representada por
un arbolito en todas las sucursales.
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PROMOCION

Desde € 2004 se decide centrar las energias en
despertar concienciaen el temadelajubilaciéony
crear un mensgequellamealaaccion, especidmente
entre las personas de edad intermedia que se Sientan
identificados con € concepto “ Estdsamedio camino
dejubilar”. El objetivo esingtarlas a preocuparse de
su previsién y, por ende, de cdmo mejorarla.
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Antes cedias el asiento,
ahora jte lo ceden?

Preociipate,

estas a medio camino de jubilar.

Mo imparta en qué AFP estés.
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Entonces estas a
medio camino de
jubilar.

Asi, lacomunicacion sedirigié a grupo de mayor
desvinculacion con el sistema: 30 a45 afios, clase
mediay media ata, hombresy mujeres. Todo esto
por medio de una estrategia dirigida al segmento
que mésrecordaralos afos 80, atravésdetelevision,
radio, prensay cine.

Junto con ello, se asoci6 la marca Bansander &l
producto APV de maneradirecta.

Después de la campafia, la frase “ Estés a medio
camino de jubilar” past a ser usada socialmente,
y €l monto de aportes APV pasé de 118.073
millones de pesos (julio 2004) a 157.163 millones
de pesos (julio 2005), 1o que representa un alza del
33 por ciento.

VALORES DE MARCA

Si hien lamarca Bansander, junto asu historiacon
Summa, haquerido transmitir € respado, confianza
y seguridad que genera un Grupo financiero con
ampliapresenciainternacional como & Santander,
también se ha hecho cargo de la necesidad de
acercarse alin més alos consumidores através de
lacercaniay un elemento emocional requerido en
los nuevos tiempos. Este elemento es el “A medio
camino dejubilar”, algo asi como € “ Sete aparecio
Marzo” del Banco Santander Santiago.

LO QUE USTED NO SABIA

SOBRE BANSANDER AFP

e | amarcaBansander se cred para un nego-
cio inmobiliario perteneciente al Grupo
Santander Espafia. En un principio era
“Bansander” con acento enla“a’, perose

cambi6 la acentuacion para que sirviera
paralaAFPy asi crear unafuerte asociacion
con lamarca Santander en Chile, pero sin
perder su identidad, debido a que la nor-
mativa previsiona chilena prohibe confun-
dir € negocio delas AFP' scon € del grupo
economico al que pertenecen.

e En marzo de 1996, nuestra empresa se
convirtié en la primera AFP que habilitd
su pégina transaccional en Internet,con
servicios de saldos en linea, emision de
certificados, informacion previsional y e-
previsoft (herramienta de proyeccién per-
sonal de pension).
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