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MERCADO

Segundo estudo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, 6rgao regulador vinculado ao Minis-
tério da Salde, o setor de planos privados de as-
sisténcia a saude apresentou, em junho de 2010,
quase 44 milhdes de beneficidrios de planos de
assisténcia médica, todos em operadoras médico-
hospitalares, valor correspondente a 23% da popu-
lacdo brasileira.

Dentro deste cendrio, a Unimed continua na
lideranca absoluta do segmento. De acordo com
dados publicados em novembro deste ano, a Uni-
med possui 37% de participacao no mercado em
2010, sendo 17 milhdes de clientes e indice de
satisfacao de 80% - o maior da categoria. Esta
presente em 83% do territério nacional. Sdo 374
cooperativas, 109 mil médicos cooperados (31%
do total dos médicos que atuam no Pais), 101
hospitais proprios, 3.244 hospitais credenciados
(sendo 6.596 hospitais no Brasil], 89 pronto-aten-
dimentos préprios, 54 laboratérios proprios e 456
ambulancias préprias. Oferece 3.286 leitos pro-
prios e 327 mil leitos credenciados. Para garantir
toda essa estrutura, sao 57 mil colaboradores di-

retos e 290 mil empregos indiretos.

CONQUISTAS

Por 16 anos consecutivos a Unimed é a marca Top

of Mind em Plano de Salde, de acordo com pesqui-

sa nacional do Instituto Datafolha. E detentora, pela
222 vez consecutiva, do Prémio Mérito Lojista, como
plano de salde preferido dos sécios da Confede-
racdo Nacional dos Dirigentes Lojistas. A Unimed
foi a escolhida, na categoria convénio e assisténcia
médica, para receber o “Oscar” da area de recur-
sos humanos: o Prémio Top of Mind - Fornecedo-
res de RH do ano 2010. Esta foi a décima primeira
vez que a marca foi premiada. Segundo estudo das
100 marcas mais valiosas do Brasil, publicada pela
Brand Finance em parceria com a revista The Bran-
der/IAM, a Unimed ocupa a 312 colocacao.

A Unimed foi eleita, pela nona vez consecutiva,
a marca de planos de salide em que os brasileiros
mais confiam na Pesquisa Marcas de Confianca,
conduzida pela Revista Selecdes/Ibope. Eleita
uma das empresas de maior prestigio no Bra-

sil no setor de saude, segundo levantamento do

Grupo Troiano para a revista Epoca Negdcios, nas
edicoes 2008 e 2009. Para encerrar, a Unimed
é, pela segunda vez consecutiva, a marca mais
lembrada e conquistou o Top of Mind Internet,
Uol/Datafolha. Embora o prémio esteja na quarta
edicdo, em 2009 foi a primeira vez que a categoria

Plano de Saude foi inclusa.

HISTORIA

Criada em 1967, na cidade de Santos/SP, por um
grupo de médicos que buscava uma alternativa
para a agressiva mercantilizacao da medicina.
Assim, nasceu a Unimed - Unido de Médicos -
uma cooperativa de trabalho médico alicercada
pelos valores do cooperativismo. O sistema coo-
perativo adotado pela Unimed contempla o mo-
delo federativo e tem como principio o respeito
as diferencas locais e regionais. As cooperativas
locais, atuam nos municipios e sdo denominadas
Unimeds Singulares. A unido dessas Unimeds,
em um mesmo Estado, forma a Federacao, e o
conjunto das Federacdes compoe a Confedera-
cao Nacional, a Unimed do Brasil, cujo papel é a
defesa da marca e a representacdo politica e ins-
titucional de suas filiadas.

Nos anos 80, a Unimed desenvolveu uma

estrutura operacional complexa em todo o terri-






