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COCAWEB

MERCADO

A Locaweb ¢é lider em servicos hospedados de
Tl no Brasil e a maior empresa de hospedagem
de sites da América Latina. Possui mais de 22%
de market share, e opera desde 2005 seu Data
Center proprio, localizado em Sao Paulo, capi-
tal, com capacidade total para 4.000 servidores.
Em 2009, inaugurou seu novo Data Center, com
capacidade prevista de 25.000 servidores. Dis-
poe de infraestrutura para conexao ininterrup-
ta a Internet com link de 20 Gbps, mais 10 Gbps
adicionais de redundancia, além de operar em alta
disponibilidade, 24 horas por dia, 7 dias por sema-
na. Em junho deste ano, a empresa contava com
mais de 3.000 clientes corporativos em seu Data
Center. Ao todo, possui mais de 500 funcionarios e
196.000 clientes.

Em 2009, lancou sua unidade internacional,
através da abertura de subsidiarias em Miami, EUA
e Montevidéu, Uruguai, para atender clientes de lin-

gua espanhola em todo o continente americano.

PRODUTOS

A atuacao da Locaweb pode ser dividida em qua-
tro segmentos

Internet: Hospedagem de sites, email com do-
minio préprio, registro de dominios “.com”,

“.net” e ".br", integracao para comércio

Lrwawrn

LAWY

eletronico, email ma-

rketing, entre outros.
Data Center: Servidores dedicados, virtuais
e Cloud Computing (computacao em nuvem),
além de servicos de Outsourcing para grandes
empresas. Os servicos de Data Center oferecem
alta disponibilidade e contam com back-up, fi-
rewall, monitoramento 24x7 e, opcionalmente,
gerenciamento do ambiente de suporte e dos
aplicativos dos clientes.
PABX
Virtual, telefonia IP, Call
Center Virtual e

Comunicacao:

links dedicados.

Meios de Pagamento: a marca também
presta servicos de comércio eletronico. Por
meio dos servicos “Loja Pronta”, “Gateway de
Pagamentos” e "Pagamento Certo”, os clien-
tes podem vender e receber com seguranca
pagamentos advindos de transactes de co-

meércio eletronico executadas via Internet.

CONQUISTAS

Em 2009, figurou entre asmaiores empresas
de tecnologia do pais, em ranking promovi-
do pela revista Info Exame. Esteve também entre
as "500 melhores da revista Dinheiro” e entre as
"100 mais ligadas do Pais”, também de acordo
com a revista Info. Em 2008, foi 2 empresa desta-
que do ano em servicos de Internet, pelo Anuério
Telecom. Outra premiacdo importante foi ter sido
considerada entre as "200 Maiores Empresas de
TI", premiacao oferecida pelo Anuério Informatica
Hoje. Além destas ganhou o primeiro lugar em

“Gerenciamento de Hosting”

da Computerworld e

fol considerada o
b melhor Data Cen-
ter do Brasil pela

Info Exame.



EVOLUGCOES RECENTES

Os ganhos em participacdo dentro do dindmico e
competitivo mercado de hospedagem de sites fi-
zeram com que a Locaweb buscasse a oferta das
tecnologias mais modernas, exceléncia no servico
ao cliente e énfase no relacionamento com desen-
volvedores de sites. Além disso, em 2008, através
da introducao dos servicos de Cloud Computing
[computacdo em nuvem), reforcou o posiciona-
mento de lideranca tecnolégica e fortaleceu a dife-
renciacao no segmento corporativo de Outsourcing
de Data Center.

A presenca da Locaweb no segmento de co-
meércio eletronico se expande a cada dia com a
introducdo de suas ofertas em servicos de email
marketing e de meios de pagamento. No primeiro
semestre de 2009, a empresa iniciou a construcao
de seu segundo Data Center, que entrou em ope-

racao no final do periodo, permitindo uma expan-
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sao significativa da capacidade operacional, além
de proporcionar um nivel de servico mais elevado

em seguranca e redundancia.

COMUNICAGCAO

Com o servico de hospedagem de sites consolidado,
em 2008 a Locaweb optou por divulgar seu portfo-
lio de servicos para pequenas e médias empresas
através da bem sucedida websérie "0 que que é
15s0”, hospedada no site www.oquequeeisso.com.br

0O planejamento de comunicacao em 2009 con-
centrou esforcos no aumento da percepcao do porte
da empresa para atender grandes projetos, com
robustez e confiabilidade da infraestrutura. Foi de-
senvolvida uma campanha focada em depoimentos
de grandes empresas que ja utilizam os servicos da
Locaweb. A acdo foi veiculada em revistas de gran-
de circulacao, além de sites, blogs e patrocinio em
eventos. Outra campanha de sucesso divulgou os
servicos de Cloud Computing, utilizando canais de

TV, revistas e a Internet como suporte.

HISTORIA

A Locaweb foi fundada em 1998 e é pioneira e lider
em servicos hospedados de Tl no Brasil. Aempresa
possui mais de 196 mil clientes e 422 mil dominios
hospedados, além de parcerias com mais de 14 mil
desenvolvedores. A companhia faz parte do grupo
Locaweb e é operada e administrada integradamen-
te com as demais empresas do grupo na prestacao
de diversos servicos de tecnologia da informacao,
providos, principalmente, por meio da Internet. As
empresas controladas do grupo sao a Locaweb

IDC e a Locaweb Telecom, subsidiarias integrais.

A Locapag foi constituida em 13 de marco de 2008,
também como subsididria integral da Locaweb. A
Locaweb USA foi constituida nos Estados Unidos da
América em 29 de setembro de 2008, como subsi-
didria integral da Locaweb. A Locaweb Uruguay foi

constituida em 5 de novembro de 2008.

VALORES DA MARCA

A Locaweb nasceu com a intencao de viabilizar o
acesso a inovacoes em tecnologia da informacao
por meio de servicos hospedados. Antecipando ten-
déncias, a empresa é reconhecida como lider em
qualidade de servicos prestados em qualquer érea
e mercado que atue. A empresa investe constan-
temente em pesquisa e novas tecnologias, com o
objetivo de conquistar a lideranca em Data Center
e Cloud Computing no Brasil e na América Latina. A
empresa também busca ser reconhecida por ofere-
cer solucoes inovadoras em comércio eletrdnico e
em convergéncia e colaboracao, privilegiando a co-

municacao, o foco e a decisao, antes da burocracia.

O QUEVOCE NAO SABIA

SOBRE A LOCAWEB

» A empresa hoje conta com uma equipe com
mais 500 funciondrios e sua nova sede pro-
pria tem &rea total de 55 mil m? sendo 33 mil
m?de 4rea preservada.

» Foi a primeira empresa de hosting brasilei-
ra a investir em agoes de midias sociais para
atendimento ao cliente. Em 2006, criou seu
primeiro blog corporativo, e hoje ja conta-
biliza mais de seis blogs, produz webcasts e
videos tutoriais, além de disponibilizar perfis
em redes sociais para atendimento a clientes
e divulgacao de promogoes e novidades.

» Promove ha 11 anos o Encontro Locaweb de
Profissionais de Intemet que em 2009 reuniu
mais de 3000 pessoas em 6 grandes capitais
no Brasil e, desde 2008, organiza o Rails Sum-
mit Latin America, voltado ao pulblico técnico.

+ A lLocaweb estd atenta as praticas de TI
VERDE desde a concepcao de seus Data
Centers, buscando o menor impacto pos-
sivel ao meio ambiente em todos seus pro-
jetos. Suas solucoes de Cloud Computing
possibilitam a economia de mais de 60% do
consumo de energia em relagdo as solugoes

tradicionais de mercado.
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