INMETRO

O MERCADO

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial - Inmetro - € uma autarquia
federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimen-
to, Indlstria e Comércio Exterior.

O Instituto esta presente em todo o territdrio
nacional, atuando diretamente ou através da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade Inme-
tro [RBMLQ - 1) e dos laboratérios e organismos
acreditados. ARBMLQ - | é integrada pelos IPEMs
(Institutos de Pesos e Medidas Estaduais) e pelas
Superintendéncias do préprio Inmetro.

Em seu amplo espectro de atuacao, o Insti-
tuto objetiva proteger o cidadao e fortalecer as
empresas nacionais, contribuindo para o aumen-
to da produtividade por meio da adocao de me-
canismos destinados a melhoria da qualidade de
produtos e servicos.

Até 2002, o campus laboratorial de Xerém tinha
um perfil alinhado as &reas mais tradicionais da
Metrologia Cientifica e Industrial, como Mecanica,
Elétrica, Optica, Térmica e de AcUstica e Vibracdes,
todas ligadas a metrologia fisica.

A partir de 2003, em cumprimento a Plano

aprovado pelo Conmetro, foram implantadas cinco

novas divisdes: Quimica; de Materiais; Telecomu-
nicacdes; Dindmica de Fluidos; e Bioldgica.

Hoje, a Organizacao esta capacitada a respon-
der com mais eficicia as necessidades apresen-
tadas pela indUstria brasileira do ponto de vista
metroldgico, com laboratérios avancados e uma

infraestrutura de apoio das mais modernas.

CONQUISTAS

Em 2008, foi dado o primeiro passo em uma nova
linha: a producao de Materiais de Referéncia Cer-
tificados (MRCs). Em parceria com o NIST, érgao
metroldgico norte-americano, foram produzidos
os primeiros MRCs para biocombustiveis, definin-
do padroes, até entdo inexistentes, para o bioeta-
nol e o biodiesel. Esses padroes sao agora comuns
para o Brasil e para os Estados Unidos. Além dis-
s0, 0 Inmetro montou o BIOREMA, um programa
com a Comissao Européia por meio do qual esses
materiais de referéncia vao ser distribuidos a 30
laboratérios em todo mundo.

Na esteira dessa experiéncia bem-sucedida,
foi desenvolvido o primeiro Material de Referéncia
Certificado para farmacos, feito no mundo.

Na area de biotecnologia, uma das linhas

de pesquisa é o processo de transformacdo da

celulose em aclcar - para daf chegar ao &lcool

combustivel. E a chamada segunda geracio de
biocombustiveis.

Na &rea de recursos humanos, fol implantada
a Avaliacdo de Desempenho Individual - sistema
inovador no servico publico — com a participacao

de avaliadores externos.

HISTORIA

Em 1961, foi criado o Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM], que implantou a Rede Brasileira
de Metrologia Legal, integrada pelos atuais IPEM,
e disseminou o Sistema Internacional de Unidades
(Sl), em todo o territério nacional.

No entanto, para acompanhar o mundo na
sua corrida tecnoldgica, no aperfeicoamento, na
exatidao e, principalmente, no atendimento as exi-
géncias do consumidor, o Estado Brasileiro deci-
diu criar um novo mecanismo que iNcorporasse o
conceito da Qualidade. Assim, nascia, em 1973, o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e

Qualidade Industrial [Inmetro), sucessor do INPM.

PRODUTO

Dois produtos intangiveis resumem a totalidade

dos esforcos produtivos do Inmetro: confianca e



inovacao. Prover confianca em toda a cadeia pro-
dutiva é tarefa que mobiliza todos os setores do
Instituto, desde a aprovacao de modelos e a certi-
ficacao de produtos, até a verificacdo de produtos
pré-medidos no ponto de venda.

Ao definir o Inmetro como Instituicdo Cienti-
fica e Tecnoldgica (ICT), a lei 10.973, de 2 de de-
zembro de 2004, institucionalizou 0 compromisso
com a inovacao e viabilizou novas ferramentas que
permitiram apoiar de maneira mais efetiva a am-
pliacdo da competitividade da empresa nacional e
suas consequentes repercussoes na qualidade de
vida do consumidor. O item "Conquistas” materia-

liza essa afirmacao.

EVOLUCOES RECENTES

Painéis setoriais sao instrumentos de didlogo entre

o Inmetro e os atores da area da Qualidade sobre

os mais diversos temas - da eficiéncia energética
de edificacbes a cachaca, dos biocombustiveis a
industria téxtil.

Recente painel setorial para a drea de implan-
tes ortopédicos e dentarios verificou que a indds-
tria nacional precisa de material de referéncia
certificado para esses produtos. Muitos sao feitos
com ligas de titdnio que contém impurezas e se
quebram com o uso. O Inmetro vem trabalhando

para estabelecer padroes para esses implantes.

COMUNICACAO

E fato comprovado que os paises mais competiti-
vos sao aqueles que formaram os consumidores
mais exigentes. Assim, o “Programa de Analise de
Produtos” - com destague especial para o “Aten-
¢ao, Consumidor!”, exibido no “Fantastico” (Rede
Globo) - tem cumprido, nos Gltimos treze anos, o
duplo papel de educar consumidores e sensibili-
zar a indUstria para a adocdo de novos métodos de
producao e gestao.

Vale lembrar frase do diretor do Programa
que lidera a audiéncia televisiva nas noites de do-
mingo: “tudo que se coloca no ar deve ter impor-
tancia na vida das pessoas. O quadro do Inmetro

¢é exemplar nessa linha.”

VALORES DA MARCA
Desde 1998, o Inmetro realiza pesquisas conti-
nuas, com o objetivo de avaliar os resultados de
sua atuacao.

Pesquisa da ACAMEP - Associacao Candi-

do Mendes de Ensino e Pesquisa apu-

rou que o percentual dos entrevista-

LN

dos que conhecem o Inmetro aumentou de 42%,
em 1996, para 76%, em janeiro de 2009. Ja o indice
dos gue conhecem e sabem o que o Instituto faz
cresceu 18% em 96, para 46% em 2009.

A ACAMEP mediu também a confianca da po-
pulacao brasileira na Organizacao: 91% dos brasi-
leiros gque conhecem e sabem o que o Inmetro faz,
confiam na instituicao.

0 mesmo estudo confirma ainda que 54% dos
entrevistados que conhecem o Inmetro preferem
comprar um produto de marca desconhecida com
o selo, enquanto 31% preferem um produto de
marca conhecida sem o selo e 15% nao souberam

opinar ou disseram que depende do produto.

O QUEVOCE NAO SABIA

SOBRE O INMETRO

+ O Inmetro desenvolve projetos comuns
com os mais tradicionais Institutos Nacio-
nais de Metrologia do Mundo, como o Phy-
sikalish-Technische Bundesanstalt (PTB) da
Alemanha, o National Institute of Standards
and Technology (NIST) dos EUA e o Labo-
ratoire National de Métrologie e d'Essais
(LNE) da Franga.

+ O Inmetro é agente da nossa diplomacia
na cooperacao técnica com paises como
India, Portugal, Inglaterra, Russia, Uruguai,
Bolivia, Cuba, Paraguai, México, Mocambi-
que e Ucrania.

» Com o objetivo de facilitar nossas exporta-
¢ées, o Inmetro mantém Acordos de Reco-
nhecimento Mudtuo com os mais importantes
IAF  (International Ac-
creditation Forum); ILAC (International La-
boratory Accreditation Cooperation); BIPM
(Agéncia Internacional de Pesos e Medidas);
EA (European Accreditation).

foruns internacionais:



