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MERCADO

A Fiat Automdveis ¢é lider de vendas no mercado
brasileiro de veiculos e faz parte de um dos maio-
res grupos industriais do Brasil, "o Grupo Fiat”,
aliando sua expressao econdmica a praticas de
responsabilidade social e de respeito ao meio-am-
biente amplamente reconhecidas pela sociedade.

Representando 34% das vendas de automdveis
do Fiat Group Automobiles no mundo, o Brasil é o
principal mercado da empresa e o maior pélo de
producao e desenvolvimento de veiculos da marca
fora da Itélia. O faturamento bruto em 2008 foi de
R$ 23,9 bilhdes, enquanto a receita liquida foi de
R$ 18,5 bilhoes. Em 2008, a Fiat obteve, pelo séti-
mo ano, a lideranca no mercado brasileiro de au-
tomoveis e veiculos comerciais leves, com 657.771
veiculos emplacados, com market share de 24,6%,

e atingiu a producao recorde de 722 447 veiculos.

PRODUTOS/SERVICOS

Um produto para cada pessoa, uma solucao para
cada estilo de vida, uma resposta para cada ne-
cessidade. A Fiat produz uma extensa linha de

automoveis e veiculos comerciais leves que fazem
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parte do dia-a-dia do Pais, rodando por ruas e es-
tradas de Norte a Sul.

Do requinte e elegancia do sedan Linea a ver-
satilidade do Palio e da Strada Adventure, da es-
portividade do compacto “premium” Punto a prati-
cidade da minivan |dea, a linha de produtos da Fiat
é preferéncia nacional. Campedes como exemplos
de alta qualidade e grande economia, o Palio e o
Mille encabecam a lista dos mais vendidos do pais.

E, desde outubro, a gama Fiat ganhou ainda mais
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charme e tecnologia, com a chegada do Fiat 500,
o fcone da indUstria automobilistica mundial que
retne tradicao e modernidade, com um design
inspirado nas linhas do classico modelo 500" que

marcou época na Europa.

CONQUISTAS

A Fiat Automdveis acumula diversos prémios e
conquistas ao longo de sua trajetéria. Em 2009 foi
eleita a "Melhor Empresa do setor de Veiculos”,
em 2009 além de ser apontada como a melhor
gestao em "Responsabilidade Social e Meio Am-
biente”, pela publicacdo “As Melhores da Dinhei-
ro”, da revista “IstoE Dinheiro”. A Fiat foi destaca-
da como a marca mais desejada no segmento de
automdveis e comerciais leves em pesquisa feita
entre os concessionarios de todas as marcas e
associacoes filiadas a Fenabrave - Federacao Na-
cional de Distribuicao de Veiculos Automotores. O
prémio foi entregue durante o XIX Congresso Fe-
nabrave, realizado em setembro, em Brasilia. Em
maio de 2009, a Fiat Automéveis recebeu o prémio
“Anunciante do Ano”, concedido pela Associacao
Brasileira de Publicidade (ABP), em solenidade
no Rio de Janeiro. A qualidade da comunicacao
da Fiat Automoveis foi reconhecida também com
outra premiacao, o “EstanDesign 2009", entregue
pelo Grupo Feira & Cia, em abril de 2009. A Fiat



foi a primeira vencedora na categoria “Estande
Verde”, por sua participacdo na Ecolatina - Con-
feréncia Latinoamericana sobre Meio Ambiente e

Responsabilidade Social, realizada em 2007

EVOLUCOES RECENTES

Atualmente, 99% dos veiculos vendidos pela Fiat
no mercado brasileiro sao equipados com motores
flex, que permitem o uso simultdneo de etanol e de
gasolina, em qualquer proporcao. Com essa tec-
nologia, a Fiat acaba de atingir mais um recorde,
como a montadora que mais vendeu veiculos flex
no Brasil. Desde 2003, foram nada menos que 2,5
milhdes de veiculos. Mas o elenco de realizactes
da Fiat ndo se limita aos produtos e servicos ofere-
cidos ao mercado. A Fiat tem um programa inten-
sivo de investimentos, como o que estd em curso
no triénio 2008-2010, no montante de R$ 5 bilhdes.
Além da expansao da fabrica de Betim, para uma

capacidade instalada de 800 mil veiculos por ano,

esses recursos permitirao o desenvolvimento de

novos produtos e tecnologias.

Recentemente, em 2007, a empresa fir-
mou uma parceria com a Microsoft, e lancou o
Blue&Me™ no Fiat Punto. O acessério também
equipa o recém lancado Fiat Linea, o sedan top de
linha da Fiat.

COMUNICACAO

A Fiat investe em acoes publicitdrias e de rela-
cionamento para comunicar 0s seus produtos e
lancamentos. Realiza um plano de comunicacao
multiplataforma com insercao de pecas e andn-
cios em diversas midias, como televisao, jornais,
revistas, internet, além de materiais de ponto-
de-venda, eventos e acoOes personalizadas.
Como 2009 foi um ano repleto de lancamentos
a montadora preparou diversas estratégias para
divulgar seus vefculos as novidades no Brasil.
Entre eles destaque para o lancamento do Fiat
500. Para a campanha de lancamento no Brasil,
a Fiat apostou em uma estratégia de comunica-
c3o Integrada norteadas pelo con-

ceito "0 Carro do Nosso Tempo”.

HISTORIA

Desde a instalacdo de sua fabrica
no municipio mineiro de Betim, em
1976, até junho de 2008, a opera-
cdo brasileira da Fiat Automoveis
j@ produziu 10,4 milhoes de
veiculos. Durante esses 32

anos de Brasil, a mon-
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tadora construiu uma
histéria recheada de
éxitos. Dentre eles,
destaca-se, o sur-
= gimento, em 1984,
do Uno - um dos car-

pais - e o lancamento e

ros mais vendidos no

inicio da producao, em 1996, do primeiro carro

mundial da Fiat criado no Brasil: o Palio.

VALORES DA MARCA

A histéria da Fiat é marcada pela inovacao, pelo
desenvolvimento de tecnologias pioneiras em
seus automoveis e pela superacao constante dos
padroes de qualidade, tudo isso com a missao de
oferecer os carros mais bonitos e desejados do
mercado, que propiciem satisfacdo e orgulho as
pessoas e garantam geracao de valor e a susten-
tabilidade do negécio.

0 Grupo tem como missao desenvolver, pro-
duzir e comercializar carros e servicos gue as
pessoas prefiram comprar e tenham orgulho de
possuir, garantindo a criacao de valor do nego-
cio. Sempre com coeréncia, transparéncia, ética
e exigéncia consigo mesmo, a montadora busca
sempre fazer o melhor. Aliando as suas préaticas
ao compromisso com a responsabilidade social e

ao meio ambiente.

O QUEVOCE NAO SABIA

SOBRE A FIAT

» Desde 1990, a Fiat ja investiu cerca de
USS 100 milhdes em tecnologia e pro-
jetos para a preservacio e melhoria do
meio ambiente. Produtos menos poluen-
tes, processos mais inteligentes e postu-
ras mais firmes com relagio a conserva-
¢ao ambiental sdo alguns dos frutos deste
investimento.

» A Fiat tem uma atuagdo marcante nas
comunidades onde atua e o maior exem-
plo disso é o Arvore da Vida - Jardim Te-
resopolis. Mais do que um programa so-
cial, o Arvore da Vida é um conjunto de
acoes que beneficia mais de 2000 pessoas
por ano da comunidade Jardim Tereso-
polis, localizada no entorno da fabrica da

montadora, em Betim.
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