CORREIOS

MERCADO
Em 2009, quando completa 40 anos, a ECT co-

memora os étimos resultados financeiros alcan-
cados em 2008, entre eles receita recorde de R$
11.5 bilhdes e lucro operacional pelo segundo
ano consecutivo.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
€ o maior correio da América Latina em trafego
postal doméstico e ocupa a 112 posicao entre os
191 correios do mundo integrantes da Uniao Pos-
tal Universal - UPU. Configura-se, ainda, como o
maior operador logistico do Brasil, atuando em
mercado altamente concorrencial, principalmente

no segmento de encomendas expressas.

PRODUTOS/SERVICOS

Com uma extensa linha de produtos e servic
Correios se consolidam como referencial e e
plo de qualidade. Para cada cliente e necessi
a empresa oferece uma solucdo personali
Um de seus principais produtos, o Sedex,
o setor de encomendas expressas no Brasi
conta com outras modalidades, como o e-Se:
Sedex 10, o Sedex Hoje e o Sedex Mundi.

Os Correios possuem, ainda, outros sel
que facilitam a vida das empresas e dos clie

A Logistica Reversa possibilita a remessa de
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cadorias ou documentos em devolucao, sem 0nus
para o consumidor. A Logistica Integrada é ideal
para atender necessidades especials e customiza-
das de logistica das empresas. O Correios Entrega
Direta introduziu um novo conceito de distribuicdo
de publicacoes periddicas no Pais e o Disque Co-
leta abrange a coleta de encomendas. No setor de
importacao e exportacao, os destaques sao o Ex-
porta Facil e o Importa Facil.

Por meio do Banco Postal, numa parceria com
o Bradesco, os Correios atuam como correspon-
dentes na prestacdo de servicos bancérios em
todo o Pais, contribuindo principalmente para a

inclusao social.
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Os Correios passaram a atuar como Autoridade

Registradora. Sao 110 agéncias credenciadas em
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reios. A solucao, que pode ser utilizada por clientes
com contrato e pessoas fisicas em geral, permite
ainda o pagamento por fatura ou cartdo de crédito.

0 sistema Busca CEP ganhou recursos avan-
cados de busca textual e a tela de solicitacao foi
remodelada, passando a ser composta por um s
campo, como nos sites de busca.

Outra novidade, que esta sendo testada, € o Ser-
vico Adicional de Entrega Noturna a partir da segun-
da tentativa, para encomendas Sedex. Caso o des-
tinatario nao seja encontrado na primeira entrega,
uma nova tentativa é feita no mesmo dia, das 1%h as
21h.Se nao for encontrado novamente, uma terceira
investida é feita na noite do dia Util seguinte.

Remessas de dinheiro pelos Correios, tanto
nacionais quanto internacionais, agora sdo rea-
lizadas por meio eletronico. Trata-se do servico
Dinheiro Certo, que consiste na atualizacao tecno-

légica do tradicional Vale Postal.

COMUNICACAO

Os Correios estao sempre presentes na midia im-
pressa e eletronica, de forma espontanea e, na
maioria das vezes, positiva. A empresa ficou mais
de 2 anos sem fazer publicidade, mas continuou
tendo a admiracao e o orgulho da populacao por
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Desportos Aquéticos (CBDA), de Futebol de Salao
(CBFS) e de Ténis (CBT] e, simultaneamente, aim-
plantacao de projetos de inclusao social por inter-

médio do esporte.

HISTORIA

A histéria postal brasileira comecou a ser escrita
cinco séculos atras, em 1500, com o descobrimen-
to do Brasil pelos portugueses. A carta de Pero Vaz
de Caminha ao rei de Portugal é a primeira “ope-
racao postal” de que se tem registro no Pais. Ofi-
cialmente, o servico postal no Brasil teve inicio em
1663, com atuacao destacada durante o Império.
Sao, portanto, 346 anos que se confundem com a
propria histéria do Brasil

Ha 40 anos, em 1969, o modelo postal brasilei-
ro passou por uma revolucao: o Departamento de
Correios e Telégrafos (DCT) deu lugar a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), vinculada
ao Ministério das Comunicacoes. O retrato dos Cor-
reios neste inicio de 2009 revela os bons resultados
dessa mudanca. Além de se mostrar autossusten-
tavel, a ECT esta na lista das instituicGes brasileiras
com maior respeitabilidade junto a populacao.

A presenca constante no dia a dia dos brasilei-
ros, aliada a oferta de servicos répidos e de qua-
lidade, fez com que os Correios permanecessem
até hoje no topo da lista das empresas com maior

credibilidade no Brasil.

VALORES DA MARCA

A velocidade exponencial das mudancas tecnolé-
gicas, econdmicas e sociais exige dos Correios um
novo posicionamento no mercado, que comeca
com o lancamento, em 2009, da nova Identidade
Corporativa da empresa. “Solucdes que aproxi-

mam” é o novo conceito do negécio dos Correios

que traz consigo uma nova Missao: "Fornecer so-
lucoes acessiveis e confidveis para conectar pes-
soas, instituicoes e negdcios, no Brasil e no mun-
do”. Em sua visao de futuro, a ECT pretende "Ser
uma empresa de classe mundial”, acompanhando
o0 Brasil no importante papel que o Pais assume
no mundo. Para tanto, a empresa cultiva, difunde e
pratica os valores essenciais da organizacao: Etica,
Meritocracia, Respeito as Pessoas, Compromisso

com o Cliente e Sustentabilidade.

O QUE VOCE NAO SABIA

SOBRE OS CORREIOS

+ A ECT esta entre os maiores empregadores
celetistas do Pais, com 108.808 empregados,
dos quais 25.639 sao mulheres.

» Todos os anos os Correios sdo responsaveis
pela entrega dos livros didaticos em 140 mil
escolas publicas do Pais. Os 1175 milhdes de
livios que serao utilizados em 2010 por 366
milhdes de alunos pesam 58,6 toneladas e se-
rao entregues antes do inicio do ano letivo.

+ Os Correios sdao autorizados pela ANVISA
a armazenar e transportar medicamentos,
contribuindo para uma melhor qualidade de
vida dos brasileiros.

+ O correio brasileiro desenvolve agoes de
cooperagdo técnica junto a paises como Pa-
raguai, Costa Rica, Nicardgua, México, Guia-
na, Suriname e Peru, e realiza, junto com o
Ministério das Comunicagoes, Seminarios e
cursos visando a melhoria da qualidade dos

servigos postais universais.
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