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Bradesco

MERCADO

Em 2008 o Bradesco conquistou mais de 1,7 mi-
lhao de clientes, acumulando uma carteira de 50
milhGes de clientes, sendo 20,1 milhoes de corren-
tistas e os demais distribuidos entre poupadores,
segurados e portadores de cartdo de crédito. No
Gltimo ano elevou em 33,4% sua carteira de crédi-
to, atingindo o montante de R$ 215,34 bilhdes.

A instituicdo apostou no crescimento interno
do pais e hoje mais da metade de seus clientes
pertencem as classes C, D e E. O Bradesco marca
presenca em 93% dos municipios brasileiros por
meio de suas agéncias, postos de atendimento,
unidades do Bradesco Expresso e unidades do
Banco Postal, parceria com os Correios. Sao 3.359
agéncias, 3.738 postos e pontos de atendimento
bancario, além de mais de 29 mil equipamentos de
autoatendimendo da Rede Bradesco Dia&Noite.

PRODUTOS

0 Bradesco tem como missao oferecer os melho-
res produtos e servicos para cada faixa de renda da
populacao e perfil empresarial. Sua estrutura de
distribuicao esta organizada em segmentos:

- 0 Bradesco Corporate estd presente em
cidades estratégicas e com potencial econdmi-

co. E especializado em atender grandes grupos

econémicos com faturamento anual superior a
R$ 350 milhoes.
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- 0 Bradesco Empresas tem foco no gerencia-
mento de negdcios tais como empréstimos, finan-
ciamentos, investimentos e operacoes estrutura-
das. Focados para empresas que faturam entre R$
30 milhoes a R$ 350 milhdes.

- 0 Bradesco Private esta direcionado a pesso-
as fisicas com patrimdnio e disponibilidade mini-
ma de R$ 2 milhdes para investimentos.

- No Bradesco Prime a vocacao é personalizar
o relacionamento com cliente com renda mensal
a partir de R$ é mil ou disponibilidade de investi-
mento superior a R$ 70 mil.

- O Bradesco Varejo atende com qualidade e

presteza todas as camadas da populacao.

-

- 0 Banco Postal ¢ fruto de uma parceria coma
Empresa Brasileirade Correios e Telégrafos - ECT.
Tem como objetivo a prestacao de servicos de in-
clusdo bancéria nas unidades postais espalhadas
por todo Brasil.

- 0 Bradesco Expresso é o correspondente
bancério da instituicdo. O atendimento é realizado
por meio de parcerias com estabelecimentos co-
merciais, viabilizando o acesso a produtos e servi-

cos financeiros.

CONQUISTAS

0 reconhecimento da instituicdo pelo valor de sua

marca e pelos servicos prestados fez com que o



Bradesco acumule diversos titulos ao longo dos
anos. Em 2009, venceu o ranking “As Melhores
Empresas de Dinheiro”, foi eleito nas categorias
Empresa do Ano, “Melhor Banco” e "Melhor Segu-
radora”. Em 2008 foi selecionado comoa 122 marca
de maior valor da industria financeira mundial pela
The Banker/Brand Finance e a primeira na Améri-
ca Latina. E a instituicao financeira brasileira com
melhor colocacao no ranking das 500 empresas
do mundo, pela Revista Fortune. Foi reconhecido
como o melhor banco pelas principais publicactes
financeiras mundiais, como The Banker, Euromo-
ney e Latin Finance Além disso, um estudo ela-
borado pela consultoria especializada Brandying
Analytics\Millward Brown, feito para IstoéDinheiro,
posicionou o Bradesco como a marca mais valiosa

do pais, pela terceira vez consecutiva.

EVOLUCAO RECENTE

0 ano de 2009 para o Bradesco foi marcado pela
consolidacdo de suas praticas de financas susten-
taveis. Algumas das acdes da instituicao facilita-
ram as condicoes de acesso das pessoas ao seu
primeiro imével. O banco anunciou a ampliacao do
prazo de financiamento da casa propria de 25 anos
para 30 anos. Também divulgou a reducao da taxa
de juros dos contratos pés-fixados para compra de
imaoveis novos e usados.

Outra iniciativa foi a aquisicao do controle so-
cietério do Banco ibi e em paralelo, a parceria com
a C&A. 0 acordo realizado em junho de 2009 per-
mitiu ao Bradesco ampliar e fortalecer suas ope-
racoes envolvendo produtos e servicos financeiros,

especialmente cartoes de créditos.

O BRASIL HOJE
E PRESENCA
NO MUNDO. :
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COMUNICACAO

Por meio de uma campanha ousada e com o objeti-
vo de destacar a sua abrangéncia, o banco lancou o
conceito “Presenca”. Aacao reforca a identificacdo
da marca com o Pais e o compromisso de parceria
com seu cliente. Em um amplo esforco de comu-
nicacdo nacional, a campanha abrangeu diversos
veiculos, entre televisao, midia impressa, além de

acoes em ponto-de-venda e patrocinios.

HISTORIA

0 Bradesco iniciou sua trajetdria na cidade de Marilia,
interior se S3o Paulo em 1943. A instituicao desde o
comeco se mostrou pioneira na criacao de servicos,
superando-se e trabalhando em favor da inclusao
bancaria, modelo que se tornou um sucesso empre-
sarial. O Banco continuou seu processo de cresci-
mento e evolucdo, acompanhando as tendéncias do
mercado e passando por todos os ciclos econdmicos
do pais. Em nenhum momento perdeu seus princi-
pios e seu papel como agente de crescimento, uma
funcao que exerce especialmente pela democratiza-
cao do atendimento e expansao do crédito.

Na 4rea de responsabilidade socioambiental, o
Bradesco orgulha-se por todos os trabalhos e pro-
Jetos desenvolvidos pela Fundacao Bradesco, fun-
dada em 1956. Com atuacao em prol da educacao
brasileira, a Fundacao tornou-se o maior projeto
social de ensino privado do pals e um dos maiores
do mundo. Durante esse periodo proporcionou en-
sino formal gratuito para mais de 2,1 milhGes de
alunos. Na area de cultura os apoios acontecem
com o patrocinio de shows e espetaculos por todo
o Brasil e incentivo a eventos que preservam as
tradicoes regionais. Também apdia diversas ini-
ciativas em prol do meio ambiente. Sua parceria
com Fundacdo SOS Mata Atlantica, desde 1989,
por exemplo, ja viabilizou o plantio de mais de 26
milhdes de mudas de &rvores nativas.

Outro destaque no meio ambiente é a Funda-

/s

cao Amazonas Sustentavel, criada com o objetivo

de promover a conservacao de cerca de 16 milhdes
de hectares de florestas e a melhoria da qualidade
de vida das populacoes que nela vivemn. Foi pionei-
ro também ao lancar um programa para medir a
sua participacao direta e indireta na emissao de

diéxido de carbono na atmosfera.

VALOR DA MARCA

Em 2008 o Bradesco seguiu sua vocacao de cresci-
mento. Amarca Bradesco fechouoano comvalores-
timado em US$ 7,698 bilhes, mantendo sua posicao
de marca mais valiosa do setor bancario da América
Latina. O montante aumentou US$ 3,6 bilhdes em

relacdo ao levantamento feito no ano anterior.

O QUEVOCE NAO SABIA

SOBRE O BRADESCO

« Em 2009 o Internet Banking completou 13
anos de atuacdo. Foi o primeiro endereco de
Intemet e de Intemet Banking do Pais.

- Atingiu a marca de um milhdo de clientes
cadastrados no sistema de Biometria, im-
plantado em 2007 de forma pioneira. A tec-
nologia permite a identificacao dos clientes
nos caixas de autoatendimento por meio da
leitura das veias da palma das maos como
senha adicional na hora de realizar as tran-
sacoes nos terminais.

- Foi a primeira empresa do pais a receber
o selo do “Programa Aprendiz Legal], uma
iniciativa da Fundagdo Roberto Marinho.
O objetivo do selo é promover os exemplos
positivos de empresas que mantém projetos
de insercdo de jovens a partir de 12 anos no
mercado de trabalho.
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