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MERCADO

Cuidados com o corpo e higiene pessoal sdo o foco
de atuacao da Baruel, empresa detentora do mais
diversificado portfolio de produtos para os pés e
para a higiene infantil do mercado nacional, todos
referéncia para o consumo do setor no pais.

A linha Tenys Pé Baruel € lider absoluta em
sua categoria. O creme preventivo de assaduras
Turma da Xuxinha by Baruel ocupa o segundo pos-
to em seu segmento. O shampoo infantil Snoopy é

o terceiro mais comercializado no Brasil.

CONQUISTAS

A aceitacao e o carinho conferidos pelo consu-
midor a esses produtos constituem a principal
prova do sucesso desse esforco, mas a qualida-
de Baruel é certificada também pelo destaque
de sua marca em eventos e premiacoes.

Em 2007, em eleicao realizada pela revista
Supermercado Moderno, a empresa foi qualifi-
cada por supermercadistas de todo o pais como
‘Fornecedor Numero 1" de talco para os pés.
No mesmo ano, a estratégia desenvolvida para
Tenys Pé foi incluida entre ‘As Grandes Sacadas
de Marketing’ - selecionadas pelo portal Cliente
SA -, a marca Baruel apareceu como a mais des-
tacada do mercado de desodorantes pédicos.

Assim como acontece com seus produtos,
também o relacionamento entre a Baruel e seus

clientes tem sua qualidade exaltada pelos espe-
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cialistas. Em 2009, seu SAC (Servico de Atendi-
mento ao Consumidor] ganhou pela terceira vez
0 Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente na categoria Higiene e
Limpeza, promovido pela revista Consumidor
Moderno. O prémio valoriza a transparéncia das
acoes das empresas com o cliente e o seu foco
na total satisfagcao do consumidor.

Em Junho de 2009 a empresa foi eleita a 82
marca de consumo na preferéncia dos vare-
jistas do pafs, segundo prémio Mix de Mar-

cas da Revista Supermercado Moderno.

HISTORIA

Nasceu em 1892, em Sao Paulo, a Casa
Baruel, empresa 100% nacional, ini-
cialmente dedicada ao segmento far-
macéutico. Em 117 anos de atuacao,
transformou-se numa das principais
companhias do mercado nacional de
higiene pessoal, cosméticos e higiene
doméstica. J& em seu nascimento, a
empresa tinha um objetivo muito claro:
promover o bem-estar do consumidor,
oferecendo produtos de alta qualidade
a pregos competitivos.
Simultaneamente a atividade de

inovacao, a Baruel desenvolveu uma
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politica de qualidade e preservacao do

meio ambiente presente em todas as

etapas de seu processo de producao - da obten-
cao da matéria-prima a distribuicdo do produto
final - consolidou-se por inspirar credibilidade e
confianca no mercado e na sociedade durante

sua histéria mais que centenéria.

PRODUTOS E SERVICOS

Sempre produzidos a partir dos mais elevados
padroes de qualidade, os produtos Baruel sdo
concebidos para adequar-se aos dife-
rentes gostos e necessidades dos
consumidores de produtos de higie-
ne pessoal e doméstica. Atualmente
o portfélio da empresa é composto
pelas marcas, Turma da Xuxinha by
Baruel, linha completa de produtos
especialmente desenvolvidos para
higiene do bebé e de criancas de

0 a 3 anos, linha infantil Snoopy,
composta por shampoos, condi-
cionadores, e sabonetes, represen-
tada pelo carisma do cachorrinho
Snoopy, protagonista da tira comi-
ca mais amada do mundo. E Linha
Tenys Pé Baruel, desde seu lanca-
mento, reconhecida pelos consu-
midores como marca lider, jovem

e forte, transmissora de atributos
de qualidade e confianca. Lider no

segmento, Tenys Pé é antisséptico
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e foi especialmente desenvolvido para o cuidado
diario dos pés, deixando-o0s sempre secos, fres-
cos e perfumados.

No segmento de limpeza, a linha Sanix traz
limpadores perfumados e com brilho e higieni-
zadores, oferecendo eficiéncia e praticidade no
dia-a-dia dos cuidados domésticos. E Bluar, li-
nha de odorizantes de ambientes desenvolvidas
com fragrancias especiais e suaves para um to-

que final em todos os ambientes do lar.

EVOLUCOES RECENTES

A Baruel se mantém sempre atenta as evolu-
coes da cosmetologia e investe continuamente
na modernizacao de seu parque industrial, no
uso de novas tecnologias e em novos conceitos
de produto. Consegue assim, além de atender
as atuais necessidades, criar tendéncias sinto-
nizadas com o mercado e com as demandas dos
consumidores.

A preocupacao com a qualidade nao
serestringe a higiene pessoal: a Baruel
inova também ao aplicar os conceitos
dos mais requintados cosméticos na
fabricacao de produtos de higiene do-
méstica. As fragrancias da linha Bluar,
por exemplo, sdo inspiradas na perfu-
maria fina.

Todos os produtos de sua completa
linha para bebés, criancas e adultos

sao0 submetidos a testes dermatoldgi-
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cos destinados a atestar sua seguranca, e tornar
seu uso agradavel.

2009 foi 0 ano do relancamento da Linha In-
fantil Snoopy. Completamente remodelada, com
novas fragrancias, novos frascos e novo posicio-
namento, a linha é mais uma prova da dedicacao

da Baruel ao mercado infantil.

COMUNICACAO

Pioneira no segmento de desodorante para os
pés, a Baruel parte em 2009 para uma campa-
nha de conscientizacao sobre os cuidados com
o corpo. Para isso, produziu dois comerciais
que, com bom humor e informalidade, alerta os
consumidores sobre a importancia dos cuida-

dos diédrios com os pés fazendo

um paralelo com habitos como

escovar os dentes, cuidar dos

cabelos e usar desodorante para as axilas. O ob-
jetivo principal é , assim, criar o habito nos bra-
sileiros. Alinha continua com o slogan “Tenys Pé

Baruel. Anda sempre com vocé”.

VALORES DA MARCA

A Baruel possui marcas reconhecidas nos mer-
cados de higiene, cuidados pessoais, cuidados
pédicos e limpeza. E uma empresa transparente
que tem como premissa basica oferecer sempre
produtos com qualidade e inovacao, capazes de
superar as expectativas de clientes e consumi-
dores. Para atingir tal meta, valoriza sobretudo,
o trabalho de equipe, prezando a interacao, a
cooperacao e o comprometimento dos colabo-
radores.

E também uma empresa socialmente res-
ponsavel, que busca contribuir com o desenvol-

vimento social e econémico do pais.

O QUE VOCE NAO SABIA

SOBRE BARUEL

» A Chimica Baruel foi criada em uma épo-
ca na qual se escrevia quimica com CH
e farmacia com PH. O nome Baruel
foi conservado por ser o sobrenome
da familia fundadora da empresa. Na-
quela época, farmacias também eram
muito conhecidas como boticas.
» O ingresso da empresa no segmen-
to da higiene pessoal aconteceu em
1986, quando foi lancado o Tenys Pé
Baruel

vando e introduzindo novas tendén-

(www.baruel.com.br).  Ino-
cias no mercado brasileiro, essa é,
desde entdo, a marca lider em seu
segmento. Atualmente, estd dispo-
nivel em dezessete versoes.
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