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O MERCADO

A convergéncia tecnoldgica deu o que falar no
mercado de telecomunicacdes em 2006. A indUstria
passa por uma transformacdo nunca vista antes.
Os destaques sdo a substituicdo do telefone fixo
pelo telefone mdvel; 0 aumento da importancia do
mundo IP (Internet Protocol), que engloba banda
larga e provedores; as tecnologias emergentes,
Interoperabilidade Mundial para Acesso de Micro-
ondas (WiMAX), as redes local sem fio (Wi-Fi) e de
Terceira Geracdo (3G), e a necessidade crescente
de um tratamento cada vez mais segmentado do
mercado.

Nesse novo cendrio, a competicdo avanca
para além das operadoras tradicionais. Entram
em cena novos concorrentes, Como 0s portais de
internet, empresas de TV por assinatura, provedores
de banda larga sem fio (wireless) e integradores de
Information and Communications Technology (ICT).
Cada transformacao no cenério gera oportunidades
e ameacas, e todas tornam a gestdo do negdcio
muito mais complexa.

CONQUISTAS
Aimportancia das marcas cresceu de forma inédita
em todo o mundo, inclusive no Brasil. A marca
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passou a ser parcela fundamental do valor de uma
empresa.

De acordo com uma pesquisa realizada
pela Brand Finance em 2006, a Brasil Telecom é a
202 marca mais valiosa entre as empresas de capital
aberto do pais. O valor da
Marca Brasil Telecom foi
avaliadoemR$ 0,862 bilhdo
em 2006, uma evolucdo de
5% com relacdo a 2005.

A qualidade e
exceléncia dos produtos e
servicos da Brasil Telecom,
assim como a transparén-
cia, atuagcao ética e o
trabalho
renderam prémios e reco-
nhecimentos, como o Top of Mind 2006 e o Guia
Exame de Boa Cidadania Corporativa 2006.

socio-ambiental

Além destes, em Brasilia, a Brasil Telecom
recebeu otroféu Empresariode Coragdo-Os Maiores
do ICMS-ISS 2006 - e o Prémio Padrdo de Qualidade
da B2B Magazine, na categoria “Operadora de
Telecomunicagdes’, com o case “Projeto e RH - Brasil
Telecom — Automagao e Integracao de Processos”.

Ainda conquistou o IX Prémio About de
Comunicacao Integrada e Dirigida, o XII Prémio

ABEMD e o Prémio Amauta — 0 mais importante
prémio de marketing direto da América Latina, além
do Prémio e-Learning Brasil, onde foi considerada,
pelo quarto ano consecutivo, referéncia nacional
em educacdo profissional a distancia. Também
conquistou a medalha de
Mérito Empresarial 2006 e o
Prémio Empresa Cidad, entre
outros.

HISTORIA
Constituida a partir do
Sistema Telebrds, a Brasil

Telecom Participagdes S.A,
foi adquirida em leildo de
privatizacdo, realizado pela
Solpart Participacdes S.A, que hoje detém 19%
do capital total da empresa. A Brasil Telecom
Participagdes S.A. é uma holding que possui 99,1%
do capital votante e 656% do capital total da
Brasil Telecom S.A, prestadora de servicos tanto
de telefonia fixa local quanto de longa distancia e
transmissao de dados.

Assim como na telefonia fixa, a Brasil Telecom
Mével, controlada pela Brasil Telecom S.A.,, adquiriu
autorizagdes para prestar servicos de telefonia
movel na Regido Il em dezembro de 2002.
Nos dois anos seguintes, foram realizados
todos 0s investimentos necessarios para a
construcao da rede movel, o que permitiu
0 lancamento da operacdo em setembro
de 2004. O ano de 2006 foi uma fase de
amadurecimento para a Brasil Telecom
Movel, quando deixou de ser uma empresa
em inicio de operacdo para se posicionar
como uma importante unidade de negécio.

O PRODUTO

A Brasil Telecom S.A. é uma concessio-
naria publica que atua nos estados do Acre,
Rondonia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Goids, Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul, além do Distrito Federal.



A empresa é a principal provedora de
servicos de telefonia fixa da regido. Sua carteira de
clientes conta com 8,4 milhdes de linhas fixas em
servico. Destas linhas, 5,6 milhdes sao residenciais e
277,8 mil s&o telefones de uso publico.

O Grupo também oferece diversas solucdes
nos mais variados segmentos de telecomunicagdes,
a Brasil Telecom Movel, que iniciou suas operagoes
em setembro de 2004, permite ao Grupo Brasil
Telecom a oferta integrada de solugdes em
telecomunicagdes. O Internet Group, unidade de
internet daBrasil Telecom formada pelos provedores
de acesso iG, iBest e BrTurbo, foi reposicionado
em 2006 numa Unica operacao. A Brasil Telecom
GlobeNet, provedora de servicos de conectividade
e circuitos de banda larga internacionais, opera
através da mais avancada rede de fibra dptica
conectando Brasil, EUA, Venezuela e Bermudas.

Outra empresa do Grupo Brasil Telecom
é a Brasil Telecom Comunicagdo Multimidia, que
presta servicos nas areas de data center, acesso a
internet e transmissao de dados para empresas que
necessitam de solugdes técnicas de Ultima geragao.

EVOLUCOES RECENTES
Nos Ultimos anos, a Brasil Telecom S.A. fez aquisi-
¢bes importantes no setor de telecomunicagoes,
tornando-se uma provedora completa de servicos
em ambito nacional. Em 2006, consolidou a
convergéncia de toda sua operagdo, abrangendo
a estrutura organizacional, processos, servigos,
produtos e tecnologia.

Ainda em 2006, reforcou sua posicao de lider
em convergéncia ao langar no mercado brasileiro

A Brasil Telecom ndo investe 5o em lecnobogia de ponta
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COMUNICACAO
A Brasil Telecom se esforcou para
que as pessoas tenham uma

Pula-Pula C

percepcao clara da empresa com
uma comunicagao constante e
alinhada. Ao longo de 2006 foram
realizadas varias pesquisas entre
os clientes, que mostraram a
relevancia daimagem da marca da
empresa no indice de satisfacdo,
obtendo grau de importancia de
cerca de 35% para o consumidor
da Brasil Telecom.

Paratransmitira brasilidade

o Telefone Unico e o PABX Virtual Unico, dois
produtos sem precedentes no mundo. A integracao
de produtos e servicos que trazem praticidade e
comodidade com o que ha de mais avancado em
tecnologia no mundo traduz o compromisso da
Brasil Telecom com seus clientes.

Também em 2006, a Brasil Telecom deu
andamento a um conjunto de acdes para ampliar
suas praticas de governanca corporativa com base
em quatro pilares: transparéncia, ética, eqlidade e
prestacéo de contas.

VALORES DA MARCA

Mais do que um nome ou um logo, a Marca Brasil
Telecom ¢é a traducdo da nossa empresa, 0 que
somos, o que fazemos, nossa confiabilidade e
exceléncia, nossos valores para os colaboradores,
acionistas, clientes e o publico em geral.

Em 2006, a Brasil Telecom concluiu o
projeto de reorganizacéo do seu port-
félio de marcas, e se apresentou
ao mercado de forma inovadora e
convergente. Foi criada uma nova
arquitetura de marcas, que valoriza
e fortalece a "marca-mae” Brasil
Telecom, que passou a ser a marca
da convergéncia e endossa todos
0s produtos e servicos da empresa.
Foi lancado o livro da marca como
ferramenta para gestdo da identida-
de das marcas.

Além disso, foi feito um
importante  exercicio para definir
0s principais atributos que seriam
trabalhados em  2006:
convergéncia e brasilidade. Nossa
proposicdo € "Aqui, na Brasil Telecom,
vocé tem todas as vantagens de ter
todas as formas de comunicacdo
ugar, sob o seu controle.

Aqui é o lugar.

confianca,

em um so

da empresa, 0 uso expressivo das
cores é fundamental. Em tele-
comunicacées, s6 a Brasil Telecom
é Brasil. Por isso, o uso do verde, amarelo e azul
esta presente em todas as pecas de comunicacao
da empresa.

aui # 6 lugar pasta & v vida
ficar musis timphes & Bhoil.

Aqui & p lugee para vout congedstan @ v liberdade,
= i e gy st .
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O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

BRASIL TELECOM

e Telefone Unico: a Brasil Telecom lancou,
em agosto de 2006, o primeiro telefone
do mundo que é fixo e mével ao mesmo
tempo. Com esse produto, a Brasil Telecom
leva comodidade ao cliente, jd que hoje
aproximadamente 30% das ligacoes feitas
de telefone moével sdo feitas de dentro de
casa. Fora de casa, o Telefone Unico funciona
como um celular. Em casa ou no escritério,
as ligacdes feitas pelo Telefone Unico utilizam
a linha telefonica fixa quando o destino for
outro numero fixo.
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