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Inovando para construir melhor

O MERCADO

O perfil do consumidor brasileiro de materiais de
construgdo ¢ similar ao da sociedade nacional:
pulverizado pelas classes sociais, pelas faixas etérias
e atinge pessoas de todos os niveis de escolaridade.
Ha consumidores que contratam instaladores
especializados, mas também os que cuidam
sozinhos da maior parte de suas obras.

Mais da metade do volume de compras
(61%) ainda é feito em pequenas lojas; outros 25%
do consumo ocorrem em grandes lojas e auto-
servicos. Os restantes 14% das aquisi¢oes
acontecem em home centers.

O mercado de materiais de construgao
apresenta atualmente uma tendéncia talvez
surpreendente para muitos: a mulher passa a ser
uma forte influenciadora e decisora de compra. £
ela quem comanda as construges ou reformas e,
por mais masculino que seja o universo dos
pedreiros e ajudantes de obra, passa a ser dela a
Ultima palavra na escolha dos materiais. No
mercado brasileiro de materiais de construcdo, a
Tigre € lider absoluta do segmento de tubos e
conexdes de PVC, no qual detém um share de 60%.

CONQUISTAS
A Tigre tem vérias conquistas ao longo de sua
histéria e os prémios sao a maior prova disso. Foi
eleita a melhor empresa do pafs no setor, pela
conceituada publicagao Melhores e Maiores 2005,
da revista Exame. Também foi escolhida, em 2004,
a segunda melhor empresa do Brasil para trabalhar,
no Guia das 100 Melhores. Ha sete anos a Tigre
tem o seu nome presente no ranking. Em 2004,
foram nada menos do que 20 prémios.

O Anudrio Expresséo de Marcas 2005

apontou a Tigre como a
empresa de “Maior
Percentual Absoluto de
Lembranca de Marca”
entre os consumidores
sulistas. O percentual de
87% de citacbes na
categoria “Tubos e
Conexdes” é o maior
obtido por qualquer
outra marca presente
na pesquisa, acima até
mesmo da Rede Globo
e da Coca-Cola, em suas
respectivas categorias.
Em 2005, a empresa
recebeu, através de sua
marca Claris, o prémio
“Top Marcas Projeto
Design”, no segmento
“Esquadrias”. Ganhou
ainda o “Top Prémio de
Qualidade 2005", na
categoria “Fornecedor
da Construgao Civil". E destacou-
se no “Prémio Anamaco”, no
qual obteve premiagdes em nove
diferentes categorias.

HISTORIA

A histéria da Tigre é feita de
superacdo, inovacao e de
pessoas transformando sonhos
em realidade. Comegou em
1941, quando o jovem empre-
endedor Jodo Hansen Junior
adquiriu uma pequena fabrica
de pentes de chifre de boi
chamada Tigre, localizada em
Joinville. Nao demorou para
comegar a produzir cachimbos. Era uma

época de dificuldades decor-rentes da 22 =
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Guerra Mundial, mas também de
oportunidades, geradas por novos habitos
e novos produtos. Entre as novidades,
destacava-se o plastico.

Ao invés de encarar o novo material
como uma ameaga ao chifre de boi, a Tigre
passou a utilizd-lo na confeccao de seus
produtos. Mas é no final dos anos 50 que
faz uma aposta verdadeiramente ousada:
produ-zir tubos e conexdes de PVC para

instalaces hidraulicas. Para muitos era uma idéia
absurda, porque o plastico parecia fragil para
substituir os tubos de ferro galvanizados. Porém,
com considerdveis investimentos em pesquisa e em
marketing, conseguiu superar as resisténcias. O
resultado é que a Tigre detém hoje a maior linha
de tubos e conexdes em PVC do mundo.

A empresa conta com quatro mil
funcionarios e unidades fabris em Joinville (SC), Rio
Claro, Indaiatuba (SP) Camacari (BA), Castro (PR) e
unidades externas na Argentina, Bolivia, Chile e
Paraguai. A unidade de esquadrias (portas e janelas
Claris), lider no mercado nacional, localiza-se em
Indaiatuba e a unidade de Pincéis, em Castro. Seu
faturamento supera a casa de R$ 1,7 bilhdo e cerca
de 30% desse resultado se deve ao seu processo de
internacionalizagao que se estende por mais de 25

paises, de diversos continentes.

O PRODUTO
ATigre é sindnimo de produto. Afinal,
sdo nada menos do que 3.000 itens
fabricados  pela  empresa,
distribuidos em trés mercados de
atuagao nos quais é lider,
expressados em: “Sonho da
Casa Propria” — solugoes
prediais que valorizam as
o obras; ‘Infra-Estrutura
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Inovadora’ - sistemas para saneamento e
drenagem pluvial, redes de gas, de telefonia e de
energia; ‘Agricultura Sustentavel’ - solugbes que
aumentam a produtividade dos agronegdcios. Com
amarca Claris, a empresa atua com linha de portas
e janelas de alto padrao.

Mas néao é sé. A Tigre tem também
produtos no segmento de pintura, através da
Pincéis Tigre, que inclui as marcas Mestre (pintura
imobilidria) e Pinctore (pincéis artisticos e escolares).
Para os mercados de infra-estrutura e irrigagdo, a
empresa oferece um amplo conjunto de solugdes.
A linha completa pode ser vista no endereco
www.tigre.com.br.

EVOLUQ()ES RECENTES
Os langamentos tém participacao significativa no
faturamento da Tigre, uma das cinco maiores
empresas do Brasil em numero de registro de
patentes. Considerando-se apenas o segmento
‘Tubos e Conexdes’, no ano passado colocou no
mercado 18 inovagdes. Em 2005, até

junho, ocorreram  outros 13
lancamentos. Como alguns dos
destaques

entre essas

inovagodes,
podem  ser
citados: Unidade
de Medicdo e
Controle em PVC; Caixa
de Descarga Bella
Maxi; Caixa de
Descarga com
Botao; Giraficil;
Ralo com Saida
Articulada
Antiespuma;
Grelhas e
Calhas de Piso;
Caixa Mdltipla para
Esgoto; Tanque de lavar
roupas; Quadro de Distribuicdo; Linha
Agropecuaria; Registro para chuveiro; Ducha
Prética, entre outros.

COMUNICAQAO

Zelosa de sua posicao de lideranca, a Tigre se coloca
na vanguarda do mercado.
Foi sim-plesmente a primeira
empresa do setor da
construgdo a anunciar na
televisao brasileira, e reserva
as mulheres um espaco cada
dia mais destacado em sua
comunicacdo. Joana D’ Agua
foi um  personagem
inesquecivel, assim como seu
parceiro Ted Tigre, ou o
antecessor Zeca Diabo, personagem vivido pelo
ator Lima Duarte. Todos eles revelam a faceta da
Tigre como uma marca inovadora e pioneira. O

mesmo acontece com o ja T
consagrado conceito “Fuja do !
mico”, criado com a adogdo do i
simpético, mas temivel, i'} ¥
macaquinho, cujo objetivo é _"'
destacar a marca e a qualidade N .
Tigre em uma categoria s
tradicionalmente
“commoditizada”.

As acdes de marketing nao incluem apenas
midia: pautam-se também por relacionamento,
capacitagao e inovagdo. Através do programa de
relacionamento Mundo Tigre, a marca interage com
mais de 130 mil profis-sionais da construgao. Para
oferecer capacitagao, em 2004 a empresa realizou
mais de 3 mil palestras e cursos, pelos quais
passaram mais de 50 mil profissionais da
construcdo. Essas e outras agdes contribuem para
a postura arrojada da empresa, que hoje mantém
uma Central do Ponto de Venda para entrega de
materiais de merchandising conforme a necessidade
do cliente e conta com o Tigre Movel, um servico
diferenciado de promogao de no ponto-de-venda.

VALORES DA MARCA

Mesmo com boa parte de seus produtos ocultos
por paredes ou pisos, a marca Tigre é um ativo
poderosissimo. Estudo realizado ha trés anos
colocou-a como a 12? marca mais valiosa do pafs.
Na ocasido, equivalia a 43% do faturamento da
empresa, percentual superior simplesmente ao
alcangado por icones como Sony
e Shell. Essa forca de marca
decorre tanto da qualidade de
seus produtos quanto da
constancia e consisténcia em sua
comunicacdo, cuja estratégia
apoia-se em trés diretrizes:
investimento histérico de 2 a 3%
do faturamento em marketing;
opgao por produtos e solugdes
inovadoras, baseados na
qualidade; cardapio completo de servigos, com
suporte pleno para revendedores e clientes finais.

Em 2003, foi iniciado
um processo de revitalizagdo
da logomarca: a tradicional
patinha azul da Tigre ganhou
tratamento 3D e um arco
multicolorido. A mudanga
visual foi completada por
um novo slogan: “Inovando
para construir melhor”. A
Tigre é atualmente uma
empresa de solugdes para os
mercados de construgao civil
predial, infra-estrutura,
irrigacdo, acessorios,
portas e janelas e
ferramentas de pintura,
nos quais sua marca
consolidou-se como
verdadeira grife.

O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

TIGRE

® No Brasil, a Tigre estad diretamente
presente em mais de 20 mil pontos-de-
venda, colocando-se em outros 30 mil
através de distribuidores, atacadistas e
operadores comerciais.

e Para levar sua producdo até as revendas,
a Tigre dispde de uma frota com mais de
2 mil caminhdes, que mensalmente
rodam mais de 1,4 milhdo de km
(distancia eqtiivalente a 36,4 voltas ao
mundo).

o Aprimeira presenca da Tigre na midia teve
som japonés. Na ocasiao, a marca
patrocinou um programa de uma
emissora de radio da cidade de Mogi das
Cruzes (localizada no chamado “cinturao
verde” de Sao Paulo) dirigido a col6nia
japonesa.

0 “mico”, personagem utilizado hoje em
dia como garoto-propaganda da Tigre, é
californiano. Foi “contratado” nos
Estados Unidos porque o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis proibe o uso
de animais silvestres em propaganda.



