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O MERCADO

Com a demanda interna estabilizada, os esforcos
de expansao das encarrocadoras de 6nibus voltam-
se a diversificacdo de produtos, ao mercado exterior
e incorporagado de novas tecnologias redutoras de
custos. A fabricagdo de carrocarias para 6nibus é

sub-setor da industria automobilistica e em 2000

gerou R$ 1 bilhdo de valor adicionado e empregou
cerca de 33 mil pessoas, o que corresponde a
11,6% do pessoal ocupado em todo o setor
automotivo. Dados da Fabus (Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Carrocarias para Onibus)
mostram que até abril de 2005 o faturamento
bruto de suas associadas foi de R$ 1,87 bilhdo,
com patriménio de R$ 5,9 bilhdes, com producao
acumulada de mais de 6 mil unidades no periodo.

O encarrocamento de onibus integra o
segmento de fabricacdo de cabines,
carrocerias e reboques, que ocupa a
692 posicdo no ranking da industria
nacional.

A Busscar, com faturamento
de R$ 520 milhdes em 2001, é a
segunda no ranking da atividade.

CONQUISTAS

Em 2001 a Busscar recebeu o Top de
Marketing Brasil, foi a 112 Empresa
do Setor Automotivo (Exame Maiores
e Melhores), Melhor Montadora da
Regido Sul (Revista Expressdo), 102 colocagdo no
Setor Automotivo (Valor Econémico), Melhor
Encarrocadora de Onibus do Brasil (Maiores do
Transporte), Top de Exportagdo 2001 ADVB,
Referéncia de Modelo de Gestao (Financial Times).

HISTORIA
A pequena marcenaria fundada em 1946 pelos
irmdos Augusto e Eugénio Nielson, em Joinville

(SC), ndo demorou muito para trocar a producao
artesanal de moveis, esquadrias e balcoes de
madeira pela tarefa de reformar carroceria de
6nibus. Em 1949 iniciou a fabricagéo de carrocerias
em madeira e, em menos de 10 anos, a empresa ja
desenvolvia as primeiras carrocerias metdlicas e
registrava grande salto

tecnolégico. A partir
de 1961, fase de
expansao da in-
dustria automo-
bilistica, lancou o
modelo Diplomata
que se tornou sind-
nimo de qualidade,
conforto e robustez,
sendo o primeiro
6nibus com dois planos

do mercado.

Desde entdo, a empresa desenvolve
tecnologia prépria na fabricacdo e concepcdo de
onibus que inovam e revolucionam o mercado.
Desenvolveu o Urbanuss, primeiro 6nibus urbano
com carroceria metélica em aluminio e
chapeamento liso. Em 1990 estreou a familia
Busscar composta por varios modelos rodovidrios
com tecnologia de ponta. O grupo de produtos
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S.A. e no ano seguinte adquiriu no México a
primeira unidade industrial no exterior. De 1999 a
2001 a empresa estabeleceu operages industriais
em Cuba, Noruega, Colémbia e alcancou pela
primeira vez a lideranca do mercado interno em
2000.

PRODUTO

Os produtos Busscar sado de alta qualidade e
atendem as mais rigorosas normas. Sao
competitivos no mercado mundial, com o grande
diferencial de atender aos mais diferentes desejos
dos clientes. Suas vantagens competitivas estao
concentradas na satisfacdo das expectativas
tecnolégicas, comerciais e de estilo de vida dos
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introduziu a estrutura de aco tubular e a chapa
galvanizada, que aumenta a vida Gtil do produto,
e 0 conceito de ergonometria, que valoriza o bem
estar do motorista e o conforto e seguranga dos
passageiros.

Em 1998 ocorreu a mudanca da raz&o social
de Carrocerias Nielson S.A. para Busscar Onibus

clientes e usuarios em cada pais que atua;

lancamento de produtos brasileiros em mercados
internacionais, nacionais, regionais ou locais, com
precos e servicos adequados as suas necessidades
e dentro de rigoroso padrdo de qualidade e
seguranca; flexibilidade industrial produzindo
6nibus sob medida para cada cliente; processos com



alta tecnologia e dominio da gestdo tecnolégica
nas aliangas estratégicas; diversificacdo da linha de
produtos e parceria com clientes e fornecedores;
assisténcia técnica e suporte pés-venda; valorizacao
e capacitacdo dos Recursos Humanos; exceléncia
nas solugdes de ergonomia, visando o bem estar e
seguranca dos usuarios.

Em sua infra-estrutura possui areas
especificas para marcenaria (construgao de méveis
e piso), tapecaria, injecdo das poltronas,
laboratério de tintas e, principalmente,
para Protétipos e Modelacao.
A Busscar é reconhecida
internacionalmente como
referencial de inovacao,
qualidade e durabilidade. A
vida Util das estruturas de
suas carrocerias é de, no
minimo, 2 milhdes de km,
estd sempre lancando
inovacdes tecnoldgicas
que propiciem maior
conforto e seguranca para
passageiros e motoristas e
melhor performance dos
veiculos para 0s
empresarios/frotistas.

EVOLUCOES RECENTES
O grupo Busscar é constituido de moderno
complexo industrial integrado no Brasil pelas
empresas Tecnofibras S.A, Climabuss e Busscar
Comércio Exterior. Atua na montagem de onibus,
producdo de plastico reforcado em fibra de vidro,
spray-up, rtm-at, termoplastico, preparacdo e
alongamento de chassis, fabricacdo de ar
condicionado para énibus e comércio exterior. E
uma das cinco maiores montadoras de 6nibus do
mundo e assina 6nibus rodoviarios, urbanos e
micro-6nibus. Os clientes séo empresas particulares
e publicas de transporte urbano e rodoviério, de
turismo, empresas aéreas (transporte em
aeroportos), transportadores escolares e de artistas.

A unidade industrial de Joinville é a sede
brasileira. Toda a gestao tecnolégica das empresas
no exterior é comandada e suportada pela planta
brasileira, responsavel por todos os lancamentos,
pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos. Estd instalada em é4rea de 1 milhdo de

metros quadrados. A &rea produtiva equivale a 68
mil m? e estd dividida em 4 grandes linhas de
montagem: Onibus Urbanos, Onibus Rodoviérios,
Micro-Onibus e Onibus de Dois Pisos. Os

investimentos em tecnologia realizados na planta
de Joinville aliados a ética e transparéncia em todas
as suas relacdes e negodcios permitiram o aumento
de competitividade no mercado interno e suporte
para as exportacdes para cinco continentes,

servindo também como base de apoio para as
unidades transnacionais.

O Laboratério de Testes Estruturais
desempenha papel fundamental. Dispoe de uma

tecnologia que permite conhecer o
comportamento estrutural da carroceria antes
mesmo do lancamento de uma nova série.

A estruturacao da area de vendas em
conjunto com a engenharia de produto resultou
na criacao da diretoria comercial e de tecnologia
que garante a viabilizagao tecnoldgica dos anseios
mercadolégicos dos clientes. E ainda a unica
montadora a possuir sistema informatizado de
vendas, configuracao do produto, catdlogo de
pegcas e controle da assisténcia técnica do produto.

COMUNICACAO

Fora do contexto convencional de divulgacdo de
marca, a Busscar dispde de equipe de vendas

altamente preparada, que realiza vendas
diretamente ao cliente final. Geralmente os
negdcios sao firmados com os proprietarios das
empresas, seja na comercializacdo de uma ou cem
unidades e o atendimento é personalizado. A
proposta é apresentar solugdes customizadas para
atender todas as expectativas em relacao a
inovagdes tecnoldgicas e mercadoldgicas, por meio

de ampla gama de produtos com alto padréo de
conforto, seguranca e confiabilidade, dentro das
possibilidades técnicas e normativas exigidas pelos
mercados nacional e internacional.

VALORES DA MARCA

A Busscar visa estar entre os melhores fornecedores
de carrocerias e Onibus acima de seis toneladas do
mercado, produzindo sob medida para atender as
mais exclusivas especificacdes de clientes e suprir
as exigéncias relativas a cada tipo de utilizagdo e
categoria de passageiro. £ o cliente que alimenta
a area de pesquisa e desenvolvimento, que estuda
cada solicitacdo feita e pesquisa as tendéncias de
cada segmento de mercado para propor novos
vefculos ou inovagdes tecnolégicas que garantam
a qualidade necessaria para ser a melhor empresa
do mercado, assegurando assim a confiabilidade
nos produtos e na empresa.

O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

BUSSCAR

® A Busscar é a Unica empresa da América
Latina que possui um laboratério
completo para testes de carrocerias.
Enquanto a concorréncia precisa recorrer
a organismos terceirizados para obter a
certificagao de atendimento a legislacéo,
o laboratério da Busscar é o Unico a
realizar os proprios testes.

Supertrands



