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TRAVEL AGENTGyY,

Trziste

Poslijeratno trziste Bosne i Hercegovine trebalo je
nove proizvode i nove lidere kako bi i samo moglo
zazivjeti. Turisticka agencija Sol Azur i njeni
predstavnici prepoznali su trziste kao jos mlado i
puno raznih mogucénosti za razvoj poslovanja. Sol
Azur od svog osnivanja pocinje sa projektom
"Ljetovanje u Tunisu" i u svom poéetku po tome biva
Kako se trziste razvijalo, Sol Azur postaje lider u
oblasti turistickih aranzmana za Tunis. U prve dvije
godine svog postojanja glavna baza poslovanja
agencije Sol Azur bila su upravo putovanja u Tunis
tokom cijele godine.

Nakon dvije godine i velike potraznje za
putovanjima u Tunis, Sol Azur otvara svoju
poslovnicu i u Banja Luci, kako bi uspjeSno odgovorio
zahtjevima trzista. Do sada, agencija se profilirala u
jednog od glavnih trzisnih lidera u organizaciji
putovanja, ne samo u Tunis, nego za sve poslove koji
se vezu za turizam.

Dostignuca

U gotovo 9 godina svog postojanja Sol Azur dobija
niz certifikata i priznanja vezanih za doprinos razvoju
turizma, kako u BiH, tako i u zemljama u koje je Sol
Azur vodio svoje klijente. Posebno se izdvajaju
priznanja od Ministarstva turizma Tunisa i
Ministarstva turizma Jordana za veliki doprinos
promociji kulture i historije ove dvije drzave.

Osim pomenutih dostignuda, tim agencije Sol
Azur dobio je niz priznanja vezanih za organizaciju i
upravljanje poslovanjem turisticke agencije, kao Sto
je nagrada "Najmenadzer 2005. godine" iz oblasti
turizma, kao i mnoge druge.

Osim standardnih turistickih aranzmana, Sol Azur
se profilirao i kao vodeca agencija na trzistu za
organizaciju omladinskih putovanja (maturalnih i
apsolventskih ekskurzija), gdje na nivou godine
realizuje veliki broj putovanja u razliCite krajeve
Europe za preko 7.000 ucenika i studenata.

Istorijat/ Povijest

Turisticka agencija Sol Azur osnovana je 2004.
godine. Kompanija je prvobitno bila fokusirana na
realizaciju aranzmana za Tunis, te je svoj uspon
zapocela upravo kao prva agencija koja se bavila
organizacijom aranZzmana za Tunis.

Vec sliedece, 2005. godine, agencija uvodi novinu
na trziSte Bosne i Hercegovine organizujuci charter
let za Jordan, koji je na trzistu Bosne i Hercegovine
do tada bio nepoznanica. Klijenti su prepoznali
kvalitet i stru¢nost kadrova Sol Azur agencije, tako da
firma u potpunosti pocinje da se bavi i ulazi u sve
sfere turizma, od organizacije individualnih, grupnih
putovanja, kongresa, do onih zahtjevnijih klijenata i
dalekih destinacija koje nisu svakodnevnica na trzistu.

Nakon Tunisa i Jordana, kao glavnih proizvoda po
kojima je Sol Azur ostao prepoznatljiv klijentima,
agencija se okrec¢e novom vidu turizma, a to je
omladinski turizam. U veoma kratkom roku Sol Azur
prepoznaje svoju Sansu i postaje trzisni lider u oblasti
omladinskog turizma, organizujuci putovanja za mlade
te mnoge druge aktivnosti vezane za animaciju i
pokretanje mladih kako bi se upoznali sa ponudom
agencije i svime $to jedno putovanje, koje organizuje
Sol Azur, moze ponuditi.

Radi ostvarivanja Sto veceg ucesca na trzistu
firma ostvaruje stratesko partnerstvo sa agencijom
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Buena Vista, te od 2008. godine, iako zasebne firme,

zajednicki nastupaju na trzistu.

Proizvod
Sol Azur se na trZiStu pojavio sa jednim potpuno
novim proizvodom (uslugom), a to je organizacija
aranzmana za Tunis. Obzirom da je i samo trziste
bilo prilicno nerazvijeno, uvodenje nove destinacije
pokazalo se kao pun pogodak. To se najvise vidi po
broju organizovanih charter letova u 2004. godini
kada su dva puta sedmicno klijenti mogli putovati u
Tunis i na taj nacin iskoristiti svoj godisnji odmor.
Kako bi nastavili trend obogacivanja ponude, Sol
Azur 2005. godine objavljuje novu destinaciju i
organizuje charter letove za Jordan.
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Nakon $to je firma postala prepoznatljiva na
trziStu u organizaciji ljetnih aranzmana, Sol Azur se
okrece jo$ jednom proizvodu, a to je organizacija
maturalnih i apsolventskih putovanja. Medu
studentima Sol Azur je postao prepoznatljiv po seriji
putovanja u Greku na otok Krit i Zakintos pod
nazivom "Evribadi bris u Greece". Putovanje u Greku
sastojalo se od pet dijelova i u tom periodu od 2008.
do 201 1. godine Sol Azur upoznaje preko 10.000
studenata sa prelijepim Grekim otocima.

Pored pomenutih proizvoda, Sol Azur uspjesno
pruza i ostale turisticke usluge poput: prodaje avio
karata, individualnih aranzmana, transfer putnika i
ostalih poslova koji su u sklopu poslovanja na
turistickom trzistu.



Nedavni razvoj

Obzirom na veliki broj putnika koji su koristili usluge
Sol Azur Travel, firma je pokrenula projekat Sol Azur
Club Card, kako bi dodatno nagradili putnike i za
neka buduca putovanja putnicima omogucili
pogodnosti pri kupovini novih aranzmana i razne
druge pogodnosti koje Club Card omogucava
dolaskom na odredenu destinaciju (popusti u
klubovima, restoranima, kafi¢ima, fakultativnim
izletima, itd).

U januaru 2012. godine, Sol Azur je pokrenuo
jos jedan privlacan proizvod, a to su "Putovanja za
DZ7", koja podrazumijevaju jeftinije opcije putovanja
koja su pristupacna za sve putnike. Ta putovanja
ukljucuju posjete europskim metropolama, te
boravke od 4 do 5 dana u okviru kojih se upoznaju
glavne znamenitosti gradova koji se posjecuju.
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Promocija

Sol Azur otpocetka jako puno ulaze u promociju.
Obzirom da putovanje podrazumijeva stalni pokret,
tako je firma izabrala svoj slogan "UZivajte u pokretu”
kojim je postala prepoznatljiva zajedno sa svojim
logotipom koji predstavlja partnerski odnos agencija
Sol Azur i Buena Vista.

Osim standardnih vidova promocije, vrlo aktivho
se radi na individualnom pristupu klijentu i organizaciji
prezentacija koje ce pribliziti usluge firme krajnjim
korisnicima (ucenicima, studentima ili ostalim
Klijentima).

Osim promocije kroz Stampane i elektronske
medije, firma se redovno prezentuje i nastupima na
vaznijim turistickim okupljanjima u regionu.

Vrijednosti robne marke
U posliednjih 6 godina
turisticka agencija Sol
Azur, zajedno sa svojim
partnerom agencijom
Buena Vista, profilirala se
u vodecu agenciju na
trzistu Bosne i
Hercegovine. Sol Azur i
Buena Vista su postali
sinonim za nezaboravna
putovanja, ekskurzije,
fantasti¢ne provode, ne
samo za mlade ljude, vec
za sve one koji su putovali
sa pomenutim agencijama.
Najvedi pokazatelj je broj
klijenata koji svake godine
ukazuju sve vece
povjerenje ovim
kompanijama. Sigurnost i
pouzdanost, najpovoljniji
odnos cijene i kvaliteta,
iskustvo i poslovna
strategija u osmisljavanju i
realizaciji brojnih
putovanja,
visokoobrazovani kadrovi i
poslovnice, razgranata
mreZa subagenata i brojni
ugledni partneri Sirom
svijeta, glavne su prednosti
ove dvije udruzene
agencije. Ono sto Sol
Azur i Buena Vista
pokusavaju ostvariti svojim
poslovanjem je svakako
ugled, koji predstavija
strateski kapital, Sto je
ujedno i baza za planiranje
i pripremu buducih
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N osiovnih poduhvata

odgovor na nove izazove koje nosi buduénost.

Ono $to izdvaja Sol Azur od ostalih agencija je
inovativni pristup u kreiranju turisticke ponude i visoki
standardi poslovanja, koji su omogucili lidersko
pozicioniranje u konkurenciji ostalih agencija na trzistu.

Vrhunska usluga i sve brojnija klijentela, koja svoje
zadovoljstvo uslugom pokuzaju dodatnim zahtjevima
za novim izazovima i aranzmanima, dodatni je
motivator agenciji Sol Azur. Firma na to uzvraca
dodatnim Sirenjem ponude. Poseban segment
poslovanja agencija Sol Azur i Buena Vista su
putovanja za mlade, gdje ve¢ odavno imaju vodecu
poziciju na trzistu sa cinjenicom da su u protekle Cetiri
godine realizovali ekskurzije, maturalna putovanja za
vise od 30.000 zadovoljnih studenata, maturanata,
profesora. Takode Sol Azur i Buena Vista dio su
najvede grupacije agencija sa prostora bivse Jugoslavije
koje su svoje poslovanje usmijerile prema mladima.

Medutim, poslovanje agencije Sol Azur nije
ograni¢eno samo na putovanja za mlade. Potrebe
klijenata su razli¢ite, a samim tim i ponuda je
raznovrsna i ukljucuje sve svjetski poznate destinacije,
najatraktivnija lietovalista i ski-centre, europske
gradove i metropole svijeta, daleka ostrva i uzbudljiva
krstarenja, poslovna putovanja i kongrese, rekreativni i
edukativni turizam, individualna i grupna putovanja,
avio-karte i joS mnogo toga.

www.solazur.ba
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SOLAZUR SARAJEVO - 033 550 540

GENCY SOLAZUR BANJA LUKA - 051212 823
BUENA VISTA ZENICA - 032444 777
www.solazur.ba

JESTE LI ZNALI...

Sol Azur

) Sol Azur je prva bh. turistitka agencija koja je
organizovala ljetovanja u Tunisu i Jordanu.

D Sol Azur svake godine realizuje maturalna i
apsolventska putovanja za vise od 6.000 ucenika i
studenata.

D Sol Azur je dio "Rapsody Group" mreze
turistickih agencija sa podru¢ja Balkana koje su
orijentisane na omladinski turizam, i koje u toku
godine organizuju maturalne i apsolventske
ekskurzije za ucenike i studente iz BiH, Srbije,
Hrvatske, Slovenije.

Y Sol Azur je organizator masovnih okupljanja
mladih ljudi iz regiona na razli¢itim destinacijama
od Spanije, Greke, Cedke... Sve sa ciliem $to
boljeg provoda i medusobnog upoznavanja
mladih iz regiona.
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