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Trziste
"Najveca ponuda na jednom mjestu" koncept je po
kojem je poduzece FIS postalo prepoznatljivo i van
granica Bosne i Hercegovine. To je jedinstven pristup
u kojem se udruzuje kupovina, zabava, rekreacija,
ugostiteljstvo, druzenje i razonoda u slobodno vrijeme.
Kvalitetnom i korektnom suradnjom sa partnerima iz
preko 50 zemalja Sirom svijeta, FIS u svojoj
standardnoj ponudi ima preko 250 000 razlicitih
artikala, ¢ime se ova kompanija i diferencira na trzistu.
Sirok cjenovni rang, raznolikost ponude i prisutnost u
I3 gradova u Bosni i Hercegovini te u dva u susjednoj
Hrvatskoj, ¢ine FIS izuzetno pristupacnim i pozeljnim
mjestom kupovine.

Pored vlastitog maloprodajnog lanca distribucije,

niz godina FIS svoje proizvode plasira na trzista zemalja

CEFTE i EU.

Bogato snabdjeveni specijalizirani prodajni odjeli,
povoline cijene i brojni pratedi sadrzaji, ucinili su posjet
i kupovinu u FIS-u atraktivnim i zabavnim obiteljskim
dogadajem.

Strategija razvoja distributivne mreze u konacnici
ima za cilj jos kvalitetniju prisutnost na prostoru Bosne
i Hercegovine, s tendencijom Sirenja na susjedna
trzista.

Dostignuca
Usvajanje i implementiranje svjetskih normi standarda
upravijanja kvalitetom ISO 9001, ispunjavanje ekoloskih
zahtjeva po EKO TEX standardu i statusi ovlaStenog
izvoznika i ku¢nog carinjenja, omogucili su da
kompanija FIS svoje proizvode uspjesno plasira na
brojna inozemna trzista. Zbog neophodnosti zastite
domace proizvodnje i oporavka gospodarstva kroz
zajednicki nastup bh proizvodaca na trzistima EU, FIS
je pristupio i projektu "Kupujmo i koristimo domace".

Visedecenijska ulaganja od preko 100 000 000 KM
u razvoj distributivne mreze, proizvodnih pogona i
turistickih resursa, rezultirala su sa 250 000 m2
vlastitog prostora i liderskom pozicijom. Uz prestizno
odli¢je "Najmanager decenije", brojna priznanja
opcinskih, kantonalnih, federalnih i drzavnih institucija
krase zidove poduzeca FIS i sviedoce o njegovom
stalnom razvoju i napretku.

U svom radu i razvoju FIS
pokazuje odlike senzibilne i
drustveno odgovorne kompanije.
Osim najvaznije Cinjenice,
kontinuiranog otvaranja novih
radnih mjesta i uposljavanja
iskljucivo lokalnog stanovnistva,
evidentan je i konkretan doprinos
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razvoju lokalne zajednice. Tako poduzece FIS, uz to
Sto danas uposljava 2 500 djelatnika, u svakom gradu u
kojem djeluje, aktivno podupire sportske klubove,
kulturne manifestacije, te humanitarne i projekte od
vitalnog znacaja po zdravlje i standard gradana.

Priznanje "Poslodavac godine za osobe s
invaliditetom 2010" potvrda je Fisove podrike i
integraciji invalidnih osoba u lokalnu zajednicu. U
svojim redovima FIS ima stalno uposlenih 50 osoba s
invaliditetom, rasporedenih na radnim mjestima u
skladu s njihovim sposobnostima i afinitetima.

Istorijat/ Povijest

Poduzece FIS u poslovnom svijetu Bosne i
Hercegovine prvi put se spominje daleke 1987.
godine, kao prva videoteka i preteca kablovske
televizije u bivioj drzavi.

Pocetkom 90-tih godina, poduzece se pocinje baviti
trgovinom postavljajuci tako temelje danas najvecem
domacem trgovackom lancu u Bosni i Hercegovini.
Prekretnica u razvoju bio je kamen temeljac za
gradnju trgovackog centra FIS u Vitezu, u proljece
2002. godine. Petogodidnji period koji je uslijedio,
predstavlja ekspanziju maloprodajne mreze FIS Sirom
Bosne i Hercegovine. Visegodisnjim i kontinuiranim
ulaganjem od 100 000 000 KM u izgradnju prodajnih
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objekata i pokretanjem drvopreradivacke i tekstilne
proizvodnje, FIS se svrstao u red najvecih domacih
investitora.

Proizvod

Izgradnjom vlastite maloprodajne distributivne mreze u
svim vedim sredistima Bosne i Hercegovine, s odlikama
moderne trgovine i brojnim prate¢im sadrzajima, FIS
nastoji pruziti kupcima izvrsnu uslugu i velik izbor robe
po najpovoljnijim cijenama. Ponudom od 250 000
razli¢itih artikala, grupiranih u 20 specijaliziranih odjela
(namjestaj, AV i bijela tehnika, posude, tekstil, obuca,
igracke, prehrana, namjestaj, itisoni, alati, vodo-elektro,
rasvjeta, repromaterijal), FIS kupcima nudi proizvode iz
cijelog svijeta, s posebnim naglaskom na domace.

Za predah od kupovine, u ponudi su brojni prateci
sadrzaji; restorani, caffe barovi i slastiarne, kozmeticki i
frizerski saloni, fitnes centar ¢ime je FIS postao
mjestom omiljene obiteljske kupovine.

Vec nekoliko godina FIS na trziste plasira i Sirok
asortiman viastitih proizvoda biljezeci izvanredan
prijem kod kupaca. Odlican omijer cijene i kvaliteta,
potvrden i usvajanjem zahtjevnih standarda,
prepoznate su pogodnosti pri odabiru namjestaja,
Carapa, kuénog tekstila i djecje odjece s potpisom ovog
proizvodaca.

Nedavni razvoj

Uz trgovinu koja je primarna, FIS se diverzificirao i na
proizvodnu i turisticku djelatnost. Stvarajuci nove
vrijednosti, na trziste plasira vlastite proizvodne robne
marke; Anbinni odjecu za bebe, GS carape, namjestaj
Ambyenta i eko-gorivo pelet.

Najvedi razvoj bilieZi robna marka Ambyenta, Ciji
portfolio proizvoda ¢ini 500 artikala namjestaja za
stanovanje od plocastih materijala i punog drveta.
Dobar omijer cijene i kvaliteta, usvajanje svjetskih
tehnologija, dizajnerskih trendova i visokih proizvodnih
standarda, pogodovalo je da FIS-ov namjestaj prede
granice Bosne i Hercegovine. Tako se danas Ambyenta
namjestaj, osim balkanskih zemalja, izvozi i u Njemacku,
Austriju, Englesku, Norvesku, Kanadu te daleki Irak i
Jordan.



Moderni sportsko-rekreativni kompleks EKO-FIS
Vlasi¢ Sirinom i kvalitetom ponude korisnicima pruza
atraktivne sadrzaje tijekom cijele godine, svrstavajudi
se tako na listu najpopularnijih destinacija za aktivni
planinski odmor, team building i uZivanje u prirodi.
Pored Zlatne ruze turizma 2009. godine, vrijedna
potvrda kvaliteta je i konstantan rast broja nocenja i
gostiju koji se iznova vracaju gostoprimstvu EKO-FIS
Vlasica.

Promocija

Temelji Fisovog poslovanja bazirani na ispunjavanju
ocekivanja kupaca, realiziraju se kroz pracenje
trendova u kupovini, stalnom poboljSanju izvrsnosti
usluga i stvaranju ugodnog ambijenta za obiteljsku
kupovinu.

Za promociju, osim direktne komunikacije sa
kupcima, FIS koristi i druge raspoloZive kanale
oglasavanja. Informacije o kontinuiranim kataloskim
akcijama stizu kroz tiskovinu na kuénu adresu kupaca,
dnevni tisak i sluzbeni web site, a elektronski mediji
koriste se u funkciji unapredenja korporativnog imidza
poduzeda.

Uz kontinuitet akcijskih aktivnosti na godisnjoj
razini, vikend akcije, popularna sezonska i brojna
druga atraktivna snizenja, FIS za svoje kupce
organizira samostalne, ali i nagradne igre u suradnji s
dugogodisnjim poslovnim partnerima. Praksa je
pokazala da kupci prate akcijske aktivnosti i da rado
ucestvuju u nagradnim igrama koje za njih priprema
FIS. Posebno popularna je visegodisnja mjesecna

nagradna igra "FIS
nagraduje
povjerenje", s
najvecim
mjesecnim
nagradnim
fondom u Bosni i
Hercegovini.

Vrijednosti

robne marke
Dugogodisnji korektan
poslovni odnos sa
partnerima iz preko 50
zemalja Sirom svijeta i
standardna ponuda od 250
000 razlicitih artikala,
kreiranje Sirokog i
kvalitetnog izbora za kupce,
vrijednosti su na kojima FIS
gradi svoj poslovni uspjeh.
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razvoj, pozicionirali su poduzece FIS visoko na ljestvici
najpozeljnijih mjesta za kupovinu, s odlikama
drustveno odgovorne kompanije.

www.fis-bih.com

JESTE LI ZNALI...

FIS

Vikend posjete Fisovim prodajnim mjestima
pos p ) J
premasuju broj od 75 000 kupaca.

Y Klub potrogaca FIS broji 100 000 aktivnih

¢lanova.
) Ambyenta, GS i Anbinni su Fisove robne marke.

) FIS se osim primarne trgovine, uspjesno bavi
turizmnom i proizvodnjom namijestaja i tekstila.
Zahvaljujuci usvojenim standardima svoje
proizvode uspjesno plasira u zemlje EU, CEFTE,
Kanade, Norveske.
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