Trziste

DHL je globalni trzisni lider u logistici, koji pruza
svojim klijentima Siroku lepezu usluga poput ekspres i
pismonosnih posiljki te prevoza teskih tereta putem
kopna, mora i zraka, a sve u cilju pruzanja
najkvalitetnije usluge svojim klijentima.

Sa napretkom tehnologije danasnja trzista su sve
bliza. Sto je prije bilo nezamislivo, komplikovano i
ekonomski neprihvatljivo, danas se radi sa lako¢om.
Zivimo u svijetu gdje poslovanje vise nema granica.
Postoje samo dobavljaci i kupci. Uspjesan je onaj koji
Sto brze i Sto kvalitetnije moze plasirati svoju robu i
usluge na trziste blizu svojim kupcima, te u isto
vrijeme na sto ekonomicniji nacin.

Kao Grupa, Deutche Post DHL je prisutan u 220
zemalja i teritorija Sirom svijeta. Transportuje oko 5%
globalnog volumena kroz svoju mrezu te zaposljava
preko 500.000 uposlenih. Ovo ih stavlja medu deset
najvecih poslodavaca u svijetu. Odrzavaju preko
million kontakata sa klijentima svakog sata.

Dostignuca

DHL-ova strucnost se odnosi na medunarodni
ekspres, zracni i okeanski kargo te cestovni i
Zeljeznicki transport. Globalna mreza pruza klijentima
vrhunski kvalitet usluga i poznavanje lokalnog trzista
kako bi zadovoljili njihove potrebe u lancu nabave.
DHL pokriva 120.000 destinacija Sirom svijeta. Dio je
Deutsche Post DHL i sastoji se od Cetiri divizije.
DHL prihvata svoju drustvenu odgovornost
podrzavajudi zastitu klime, pomoc u kriznim
podrugjima i obrazovanju. Grupa je ostvarila prinod
preko 52,8 milijardi eura u 201 I. godini.

DHL je na ovim prostorima bio prisutan jos u
okvirima bivse Jugoslavije i to od 1984. godine preko
agenta. Godine 1989. otvara viastitu kompaniju.
Pocetkom 1996. godine, putem direktne strane
investicije u osnivanje prve i jedine ekspresne
kurirske kompanije u BiH u to vrijeme, DHL osniva
DHL International d.o.0. Sarajevo. Do danas to je
jedina kompanija prisutna na domacem trzistu kao
integralni dio medunarodne ekspresne mreze u
punom, stopostotnom vlasnistvu, bez ikakvih lokalnih
posrednika u vidu agenata ili sli¢no.

Kompanija sa najduzim prisustvom na trzistu,
opredijeljena je na investiranje u cilju kontinuiranog
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poboljavanja usluga. DHL ve¢ 12 godina ekskluzivno
koristi avion sa 5 letova sedmicno (svaki radni dan) u

oba pravca, prevozedi iskljucivo robu klijenata DHL-a.

Ovo DHL-u daje zavidnu prednost na trzistu, i
omogucava da DHL pruza raniju dostavu uvoznih
posiliki, kao i najduzi rok krajnjeg preuzimanja
izvoznih posiliki svojim klijentima. To u isto vrijeme
daje DHL-u najvedi stepen sigurnosti u transportu
jer su na taj nacin posiljke stalno u rukama jedne
globalne kompanije.

DHL se oslanja na svoju Siroku i jaku mrezu i
jedina je kompanija u Bosni i Hercegovini koja nudi
vremenski ograni¢ene dostave kao $to su Express
9:00, Express 10:30 i Express 12:00 u skoro sve vece
poslovne centre u Evropi i svijetu generalano, sa
punom garancijom povrata novca. DHL je prisutan u
svim vedim poslovnim centrima u zemlji sa dnevnim
konekcijama na svim rutama.

DHL u Bosni i Hercegovini, kao i u svim ostalim
zemljama, pokazuje svoju drustvenu odgovornost
vodedi se primjerima u praksi. DHL-ove akcije
ukljuCuju aktivnosti u programima Dobro8, podrsku
UdruZenju "Zivot sa Down Syndromom" i mnoge
druge, ukljucujudi sli¢ne aktivnosti i u raznim
sportovima i kulturi, poput Sarajevo Film Festivala,
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Mediteran Film Festivala i drugih. Medu posljednje u
nizu akcija drustvene odgovornosti spada i "DHL
Volonterska sedmica" koju DHL organizuje na
globalnom nivou. U 2010. godini DHL je organizovao
Volontersku sedmicu u saradnji sa Crvenim Krizom/
Krstom Kantona Sarajevo. Akcija je ukljucivala
dostavu paketa sa hranom i higijenskim
potrepstinama, kao i motivisanje ljudi da kupe
osnovne prehrambene namirnice u nekoliko
shopping centara u Sarajevu, Sto je kasnije donirano
u gradsku narodnu kuhinju, kao i prikupljanje odjece
za djecu i odrasle od strane DHL uposlenika.
Donacija je dostavljena na Dan starijih osoba.

U 201 1. godini, DHL je proveo svoju Volontersku
sedmicu u saradnji sa KJKP Sarajevo Sume. Aktivnosti
su ukljucivale posumljavanje oblasti na planini Igman.
Preko 90% uposlenika DHL-a redovno ucestvuje u
aktivnostima tokom DHL-ove Volonterske sedmice.
Takoder, DHL je dao podrsku i Centru "Edus-
obrazovanje za sve'.

Istorijat/ Povijest

DHL je osnovan u San Franciscu 1969. godine od
strane 3 poduzetnika: Adrian Dalsey, Larry Hillblom i
Robert Lynn. Danas je to kompanija koja stoji visoko




kao globalni lider na trzistu medunarodne ekspres i
logisticke industrije.

Tri partnera su napravila istorijski korak, a da nisu
ni sanjali da ¢e promijeniti svijet poslovanja kakvog su
ga oni poznavali. Te 1969. godine, DHL je krenuo
malim koracima u izgradnju buduénosti, licno
prevozedi dokumentaciju avionom iz San Franciska
do Honolulua. Od tada, DHL mreZza je rasla
nevjerovatnom brzinom. Na dvadesetu godisnjicu
postojanja kompanije, DHL je imao 175 ureda i
20.000 uposlenika.

U toku 2003. godine, Deutsche Post World Net
je postao novi viasnik DHL brenda. Iste godine,
DPWN je spojio ekspres i logisticke kompanije pod
istim brendom. Od 2009. godine grupacija posluje
po imenom Deutsche Post DHL ili skraceno DP
DHL.

U Bosni i Hercegovini usluge DHL-a koristi viSe
od 3,500 kompanija, institucija i pojedinaca u svom
svakodnevnom poslovanju, kako internacionalno, tako
i u domacem prijevozu.

Proizvod

DHL je globalno prisutan putem cetiri velika sektora:
DHL Express, DHL Global Forwarding & DHL
Freight, DHL Supply Chain i DHL Global Mail.

DHL Express se proteze na vise od 220 zemalja
sSirom svijeta i vise od 120 000 destinacija. Ovaj
sektor je specijalizovan u dostavi "od vrata do vrata”
medunarodnih paketa i dokumenata, kao i ekspres
dostave u domacem saobracaju. Sa tri opcije dostave:
Same Day (dostava isti dan), Time Definite (dostave
unutar |-2 radna dana) i Day Definite (dostave u
okviru 3-5 radnih dana), moguce je pruziti klijentima
Siroku lepezu usluga dizajniranih u skladu sa
klijentovim potrebema transporta i vremena.

Kao trzisni lider za zracni i pomorski prijevoz,
DHL Global Forwarding pruza mnoge usluge sa
dodatnom vrijednoscu, kao sto je transport roba i
teSke opreme prema Zeljenim destinacijama te
osigurava prilagodljiva rjesenja za velike logisticke
projekte i sveobuhvatne carinske procedure. DHL
Freight je specijaliziran u medunarodnom i domacem
cestovnom i zeljeznickom prijevozu za puni ili tzv.
zbirni utovar unutar Evrope. Sveobuhvatna carinska
rieSenja obezbjeduju siguran i jednostavan protok
roba izmedu drzavnih granica. DHL Supply Chain je

odgovoran za logisticka i
prilagodena rjesenja
transporta za razlicite
industrije kojima je potrebno
efikasno upravijanje lancem
nabave, Sto ukljucuje
skladistenje i logistiku na jednoj
strani, a na drugoj ukljucuje
prodaju, proizvodnju i
organizaciju narudzbi.

DHL Global Mail je svjetski
lider na podru¢ju
medunarodnog postanskog
poslovanja i nudi najbolje
savjete u posebno kreiranim
rjeSenjima za Vasa pisma i B2C
(business to customer) pakete.

U posliednjih nekoliko godina, DHL ulaze dosta
na razvoju razlicitih eCom alata. Ovo omogucava
DHL klijentima jednostavniji i brzi pristup DHL
uslugama. U Bosni i Hercegovini alati dostupni
klijentima su: ImportExpressOnline (online alat koji
omogucava narucivanje posiljki iz inostranstva i
direktni kontakt sa dobavljatem te jednostavan
pregled uvoznih posiliki u arhivi), WebShipping
(online alat koji omogucava brzu pripremu potrebne
dokumentacije za posiljku, kao i narucivanje dolaska
kurira i jednostavan pregled izvoznih posiljki u arhivi)
i eMailShip (alat koji omogucava jednostavnu
pripremu tovarnog lista i pratece fakture slanjem
e-mail poruke).

Nedavni razvoj

DPWN (Deutche Post World Network) je pripojio
DHL robnu marku 2003. godine. Od tada, DHL je
postao istinski superbrand u logistici Sirom svijeta.

U 2006. godini, DHL je preuzeo kompaniju Exel i
ojacao svoju poziciju logistickim partnerstvom sa
Formulom 1®. To uklju¢uje transport trkacih bolida,
motora, guma, rezervnih dijelova i TV opreme na
prekookeanske trkace staze, kao i opskrbu vise od |
miliona litara goriva koristenih za vrijeme |8 utrka na
Cetiri kontinenta. Za svaki vikend utrka DHL dostavi
300 tona opreme, dovoljno da popuni 100 kamiona.
Na samoj stazi, DHL-ov centar mobilne logistike
pruza uslugu 24 sata dnevno pokrivajudi sve, od
dostave paketa i dokumenata, do carinskog
posredovanja i posiljki opasnih materija, kao i robe na
temperaturnom rezimu. DHL takoder transportuje
sav materijal za Paddock Club, eksluzivnu VIP zonu.

Godine 2007., DHL je napravio svoj Inovativni
Centar koji okuplja akademike, stru¢njake iz polja
industrije i tehnologije, koji primjenom svojih znanja,
unapreduju buduce mehanizme poslovanja na planu
logistike. DHL je posvetio veliku paznju razvitku
logistike i koristedi se prototipovima i pilot
projektima, dizajnira samoodrziva i standardnizovana
sveobuhvatna rjesenja, te samim tim drzi korak sa
najnovijim tehnoloskim razvojima i prati promjene u
potrebama klijenata.

U maju 2008., DHL je zvanicno otvorio evropski
sortirni centar u Leipzigu, na Halle medunarodnom
aerodromu u Njemackoj. Najnovija tehnologija u
sortirnom centru omogucava DHL-u da nastavi
pruzati najbolju mogucu
uslugu, kvalitet i da stigne do
svojih klijenata. Ovo je jedan
od tehnicki najsavremenijih
sortirnih centara u industriji,
sa svjetski najsofisticiranijom
opremom za sortiranje, koji
ujedno stiti i ojacava DHL-
ovu vodecu poziciju u Evropi
i globalno, ekspresno trziste.
Kolic¢ina tereta koja prolazi
svaki radni dan trenutno je
oko 1,500 tona svake nodi,
ali do 2012. godine ova cifra
¢e narasti do 2,000 tona.

DHL Express u Bosni i
Hercegovini koristi
kapacitete ovog modernog
sortirnog centra u svom
svakodnevnom poslovanju.

Promocija

DHL predstavlja jednu od najpoznatijih robnih marki
u svijetu. lzmedu ostalog, razlog za to su
dugogodisnje i visokokvalitetne marketinske
kampanje. Prethodne godine obiljeZile su kampanje
koje podrzavaju logisticka partnerstva kao npr. za
film "Nemoguca misija IIl", utrke "Formula 1",
muziku "Leipzig Gewandhaus Orkestar", modu
"New York Fashion Week" i mnogi drugi.

DHL-ov cilj je da postane logisticka robna marka
za cijeli svijet. Da bi podrzali ovo, DHL je razvio novi
dinamicni, jedinstveni i vitalan izgled i osjecaj, kako bi
jasno izdvojili DHL od svojih konkurenata. Novi
brend imidz promovira i novi DHL slogan:
"lzvrsnost. Jednostavno isporuceno”.

Vrijednosti robne marke

Snazna robna marka je dragocjen faktor unutar i van
jedne kompanije. Unutar kompanije, potpomaze
privrzenost uposlenika, povecava motivaciju i
poboljsava kvalitet usluge. Izvan kompanije, obecava
klijentima kvalitet i kontinuitet, povecava njihovu
lojalnost i moze povecati viSe od polovine vrijednost
dionica kompanije. Snazna DHL robna marka je
klju¢ za uspijeh, kako same kompanije, tako i
individualnih profesionalaca. Jacina DHL robne
marke lezi u 3 osnovna elementa: licne predanosti,
proaktivnih rjesenja i lokalne snage na globlanom
nivou.

Visokokvalitetni proizvodi i procesi, znanje u
konkretnim sektorima i Siroki portfolio proizvoda su
izvor iz kojih se najbolja moguca rjesenja dobijaju za
konkretne potrebe klijenata. DHL kombinuje usluge
Sirom svijeta sa jakim lokalnim prisustvom i time
pokriva sve procese. Upravo tamo iza ugla, ma gdje
god da se nalaze klijenti ili Zele dostavu, DHL
povezuje zemlje gdje mnogi njihovi konkurenti nisu
ni prisutni. DHL je istinski globalni igra¢, koji pristupa
poslu sa razumijevanjem i postovanjem za druge
kulture.

www.dhl.ba

JESTE LI ZNALL...

DHL

Y Dosta prije izuma bar kodova, DHL je razvio
nacin da izbjegne pogresno sortiranje posiljki. U
1979. godini, DHL je poceo nuditi svojim
klijentima viSebojne vredice za razlicite sektore.
Pogresno sortiranu vrecu lako je bilo
identifikovati i gresku ispraviti. Potrosnja vreca je
bila toliko velika da je DHL otvorio viastitu
fabriku za vrecice u Hong Kongu.

) DHL je bio pionir koncepta “on-board” kurira
dajudi besplatne aviokarte uposlenicima i njihovim
porodicama u zamjenu da dostave posiljke kao
DHL kuriri.

) DHL je napravio rani ulazak na tr¥ista u razvoju.
DHL je bio prva internacionalna ekspres
kompanija koja je usla u Kinu 1980. godine,
putem ugovora sa agentom Sinotrans, jedne od
najvecih transportnih kompanija u Aziji koja je
nudila pomorski, cestovni, Zeljeznicki i
avioprijevoz.
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