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Trziste

Film, kao medij, je u svjetskim
razmjerima jedan od vodecih nacina
zabave. Osnivanjem prvog multiplex
kina u Sarajevu, Cinema City je postao
vodedi kino prikaziva¢ u Bosni i
Hercegovini.

lako je bosanskohercegovacko trziste
manjih rmanjih razmjera nego ostale
zemlje U regionu te po procjenama ne
predstavlja visokoprofitno trziste, ipak
Cinema City donosi znacajne rezultate, kako
na domacem, tako i na regionalnom trzistu.

Aktuelne analize trzista kino prikazivaca
ocjenjuju da Cinema City trenutno nema
direktnu konkurenciju na podrucju Federacije
Bosne i Hercegovine. Samim tim trzisni udio
kompanije Forum d.d,, tj. Cinema City-a u
segmentu kino prikazivanja je neusporediv sa
trsisnim udjelom ostalih kino prikazivaca, Sto ¢ini
Cinema City apsolutnim liderom.

Na ovaj nacin, Cinema Clty je animirao
kompletno trziste i ponudio novi vid zabave te
specifi¢nim marketingom uspjesno vratio publiku
u kina.

Dostignuca

Zahvaljuju¢i ogromnom zalaganju i uspjeSnom
poslovanju, Cinema City je u samo dvije godine
dostigao brojku od 750 000 gledatelja sa viSe od 306
filmova, vise desetina evenata vodecih kompanija i
stranih predstavnika u BiH.

Cinema City je veoma posvecen uvodenju i
provodenju novih usluga koje upotpunjuju ponudu i
ozbiljno se bave personaliziranjem odnosa sa
klijentom u cilju zadovoljavanja potreba potrosaca.

Od 2010. godine pa do danas, Cinema City je
uspio digitalizirati dvije najvece dvorane i tako
obogatiti kvalitet projekcija kao i ukupnu ponudu
naslova u 3D formatu. Uvedene su telefonske
rezervacije, kao nova usluga koja omogucava
najvjernijim posjetiteljima odabir mjesta na vrijeme,
kako bi se izbjegle guzve i Cekanje na kino
blagajnama.

Velika paznja je posvecena projektima za mlade
kao i lokalnoj zajednici. Jedan od projekata koje
podrzava Cinema City jeste projekat studentskih 1D
kartica koje omogucavaju studentima bolji standard i
pristupacnu zabavu. Desetak projekata podrske
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lokalnoj zajednici omogucavaju ucesce zajednice u
razvoju kina kao $to kino ucestvuje u razvoju lokalne
zajednice.

Cinema City je jedna filmska prica koja postoji
zahvaljujudi brojnim dogadanjima i svecanim
premijerama ¢ime svijet filma postaje stvaran za
svakog posjetitelja.

Istorijat/ Povijest
Filmska kuca Forum d.d. pravni je
sliedbenik gradskih kina koja su nastala
1950. godine. U pocetku svog postojanja
kompanija se iskljucivo bavila prikazivanjem
filmova, sve do 1984. godine, kada pocinje
sa distribucijom i proizvodnjom filmova.
Proizvodnjom filmova kompanija se pocela
baviti 1985. godine. Prvi snimljeni film je
"Otac na sluzbenom putu" reditelja Emira
Kusturice i dobitnika Zlatne palme u Cannes-u.
Sezdesetih i sedamdesetih godina, u
programskom smislu, kompanija je integrisala
sve vece centre u Bosni i Hercegovini, tako da je
u njenom sastavu djelovalo 35 dvorana sa oko
13.000 sjedista.
Danas Forum d.d. u svom sastavu ima osam
kino dvorana lociranih u gradu Sarajevu. U novije
doba Forum d.d. otvara poslovnu jedinicu Multiplex
Cinema City koja pocinje sa radom 2009. godine
kao potpuno domaca investicija. Na taj nacin
Cinema City dobija status prvog sarajevskog
multiplex kina, koji je otvoren na 2.500 m? sa 5 kino
dvorana ukupnog kapaciteta od 700 sjedista.
Dolazak multiplex kina u Sarajevo, a i u Bosnu i
Hercegovinu, oznatio je i povratak publike u kina.
Multiplex omogucava izbor filmova, visi tehnicki
standard gledanja i usputnu odluku o odlasku u kino.
Kina starije generacije, uz skromnu opremu i striktne
termine prikazivanja, ne mogu se usporediti s
opustenim komforom kuénog kina.

Proizvod

Kako bi gledanje filmova bilo sto primjerenije
posjetiteljima, u ponudi multiplex kina Cinema City
su komforne klimatizirane dvorane s wall-to-wall
platnima i najboljom svjetskom audio vizualnom
tehnologijom. Uvodenjem posebnih usluga, ponocnih
i skrivenih premijera, svjetskih naslova, filmskih
matineja, rezervacijom ulaznica, te najnovijom
atrakcijom 3D filmovima, Cinema City zadovoljava
sve vrhunske svjetske standarde u bransi. U ponudi
iste je event centar za organizaciju prestiznih
festivala, premijera i drugih dogadanja.

Nedavni razvoj

U cilju jacanja svoje liderske pozicije i pruzanja
vrhunskog ugodaja svojim posjetiteljima, Cinema City
pocetkom februara 2012. godine instalira digitalni




kino projektor u drugoj po velic¢ini dvorani. Uz
pomo¢ 3D naocala i najnovije ponude filmskih
naslova, omogucen je specijalan doZivljaj, u Sto su se
uvjerili i mnogi posjetitelji. Zavidan uspjeh u 2012.
godini ostvaruje Cinema City Event Centar sa
aktivnostima koje su organizirane od strane
prestiznih domacih festivala i ambasada. Takoder, tu
su i uspjesne redovne kampanje: Valentinovo, 8.
mart, Blockbuster season, Mjesec romanticnih
komedija i Halloween. Za najmlade posjetitelje u
toku zimskog raspusta finalizirana je i kampanja
Zimske carolije.

U narednom periodu Cinema City planira
uvodenje digitalnih kino projektora i u preostale tri
dvorane. U cilju prosirenja svojih kapaciteta, Cinema
City ima u planu izgradnju dvije dodatne kino
dvorane. Za nase najvjernije posjetitelje planirano je i
uvodenje usluge loyalty kartica i on-line kupovine
kino ulaznica.

Promocija
Poznat je slogan Cinema City kina: "Dobrodosli u
grad filma".

Zadrzati status prepoznatljivog "grada filma" i
pruziti posjetiteljima vrhunski ugodaj uvodenjem
dodatnih pogodnosti, osnovni je put u kojem ce se
Cinema City dalje razvijati.

Kako bi se Cinema City Sto vise priblizio svojim
krajnjim posjetiteljima, u promociji svojih usluga
koristi razli¢ite kanale oglaSavanja, a kao glavni kanal
oglasavanja koristi elektronske (TV, radio i web) i
pisane medije (magazini, dnevne novine i ostali
printani materijali). Cinema City posvecuje veliku
paznju svojim posjetiocima i tako personalizira odnos
i potrebe trzista te promovira svoje usluge.

Posjecenost Cinema City kina mnogi su
prepoznali kao idealnu priliku za oglasavanje.
Glavninu kino posjetitelja ¢ine muska i zenska
populacija starosne dobi od 14 do 30 godina (70%)
te populacija od 31 do 40 godina starosti (20%) dok
su 10% posjetilaca djeca.

Neovisna istrazivanja su pokazala da je utjecaj
poruke koju je potrosa¢ dobio u kinu 5 puta veci od

onog koji na njega ostavlja poruka upucena kao
televizijska reklama (Izvor: CAA/CAVIAR,
Pearl&Dean). U cilju povecanja prodaje postojeceg, a
posebno kod uvodenja novog proizvoda, posebno je
vazno pruziti potrosa¢u mogucnost fizickog kontakta
s proizvodom, a multiplex Cinema City pruza
Klijentima i tu mogucnost kroz sampling promocije u
kombinaciji sa oglasavanjem. Vip Media Group d.0.0
je marketinska agencija specijalizirana za prodaju
oglasnog prostora u Cinema City kinu.

Vrijednosti robne marke

Cinema City je u dvije godine rada postao
prepoznatljiv brend koji ¢ini sastavni dio
svakodnevnog Zivota posjetilaca i tako ga obogacuje u
punom smislu i daje novu vrijednost kvaliteti Zivota u
gradu.

Velikim zalaganjem, ljubavlju i ulaganjem svih onih
koji vole film, Cinema City je zadrzao tendenciju
edukativno-kulturoloskog i drustvenog obogacivanja
drustva i lokalne zajednice.

Jo$ jedan bitan pokazatelj vrijednosti robne
marke su partneri koji su prepoznali novi nacin
oglasavanja u kinu i novi nacin komunikacije sa
krajnjim korisnicima. Partneri Cinema City su
poznate domace i internacionalne kompanije, no
stalno dolaze i novi partneri koji traze drugacije i
originalne nacine oglasavanja.

Ni jedan drugi medij se ne moZze usporediti sa
oglasavanjem u kinu. Udobna sjedala, opustena
atmosfera, veliki ekran i vrhunski zvuk, okruzenje su
u kojem poruka nasih partnera dolazi do potrosaca.

www.cinemacity.ba
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) Film sa najvise gledatelja je Avatar, kojeg je
pogledalo ukupno 27 696 gledatelja.

) Od ukupnog broja sjedala, 10% su ljubavna sjedala.

Y 750 000 je broj posjetitelja multiplex kina Cinema
City do kraja 201 I. godine.

) Tokom 201 1. godine posjetioci multiplex kina
Cinema City konzumirali su 7 tona kokica od
kukuruza vrhunske kvalitete. U istom periodu
posjetioci su konzumirali 60 000 litara
osvjezavajucih pica.

) Cinema City je uklju¢en u 10 stalnih projekata
unapredenja lokalne zajednice.

) Oskarovac Morgan Freeman 2010. godine
posjetio je Cinema City.
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