vey
Trziste

UNIQA Osiguranje dd Sargjevo predstavija stabilno
osiguranje sa sveobuhvatnom uslugom, sa evropski

provierenim know-how-om | reputacijom, Sastoji se
od 2 regionalne direkcije (Sarajevo i Tuzla), 4
servisna centra (Zenica, Mostar, Bihac i Breko) 1
poslovnica Sirom Federacije na ukupno 30 lokacia,

gdie se 170 uposlenika brine za vite od 23,000
Klijenata. UNIQA osiguranje bavi se prodajom svih

vrsta Zivotnog 1 neZivotnog osiguranja, tako da je u

2007. godini skloplieno ukupno 49.000 nowih polica
§to predstavija 14% povecanje u odnosu na 2006,

godinu

Dostignuca

Godine 2001. vedinsk dionidar AURUM osiguranja

postaje Raiffeisen ZentralbankOsterreich AG
Godine 2002. kompanija pocinje prodaju

proizvoda Zivotnog osiguranja na trzistu Federacije

BiM, nakon dega se brzo profilira u jednu od tri

e po pitanju prodaje Zivotnog osiguranja

na trzistu
Godine 2003. kompania prva uvodi proizvod

dopunskog osiguranja od operacje na trzistu
: -acije BiH

Godine 2004. UNIQA prva predstavlja trzistu
Federacije BiH proizvod Zivotnog osiguranja od |0
teskih bolest,

Godine 2005, UNIQA Group je prepoznala
kvalitet osiguravajuceg drustva i preuzela vecdinsko
viasnistvo nad kempanijom di e zapoleo i
transfer medunarodnog know- how-a najveceg
austrijskog osiguranja na lokalnu kompaniju,

Godine 2006. UNIQA je prva predstavila prvi
proizved iz palete bankoosigurana
etnine za konisnike dugorotnog kredita sa

osiguranje
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hipotekom gdje
se osiguranje koristi | kao instrument
obezbjedenja kredita,

Godine 2007. UNIQA osiguranje je
proslavila |0 godina uspjesnog
poslovanja koje je karaktensao
konstantan rast 1 razvo) kompanije

Godine 2008. UNIQA prva uvodi
proizvod dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja sa mogudnoscu lijedenja u
medicinsko) ustanovi po izboru klijenta
I sa naSirm obimom osiguravajucih
pokrica na trzistu BiH

Istorijat/ Povijest
Osiguravajuce drustvo osnovano je
1997. godine, Orijentacija na potrebe
klyenata | njihovu sigurnost,
perspektivan miadi kadar 1 tendencija
stalnog rasta 1 razvoja usmjerih su
austrijsku bankarsku kudu Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG iz Beta da
krajem 2001. godine
postane vedinsk dionilar
Drudtva

Podrska vecinskog
viasnika rezultirala je
unapre wnih procesa te
unapredenjem postojedih | uvodenjem
novih usluga osiguranja od kojih je
najznalajnije Zivotno osiguranje
(uvedeno poletkom 2002. godine)
U maju 2005. godine UNIQA Group

Austria, kao jedna od vodedih

na svakom podrudju na kojem posluje. Pov

ost klijenata temelji se na ponudi proizvoda i

oda
uslupa vrhunskog kvaliteta, kao | pruzanjem
dugorolne koristi po trzidno prilagodeno) aijeni
Nudi finansijske usluge iznad prosjeka &iime
obezbjeduje konstantan rast i omogucuje svojim
dionitarima da ostvare svoje aljeve

JNIQA-iIn kljutni cilj je da pruZi kvalitet i usiugu
podrsku klijentima 1 proizvode
(eng. unique), odnosno identificira | zadovolj
individualne potrebe kljenata. Tako je 1 promjena
imena oznadila | jedan novi pristup u poslovanju - od
proizvadne orijentacije prema onjentaciji ka
iznalazenju najboljih rjedenja u pruzanju usluga.

rupa u Centralnoj
SXO osiguranje,

osiguravajudih
Evropi i najvece
prepoznaje kvalitet na

osanskohercegovalkom traistu
osiguranja i zapodinje proces
preuzimanja viasnidtva nad Rai
Osiguranjem. Isti je zavrien u oktobru
kupovinom preostalih dionica od
Raiffeisen Bank dd BiH ¢ime je
zackruzen ukupan udijel UNIQA-e u
dionitkom kapitalu Osiguranja na 97%,
a Raiffeisen Osiguranje je postalo dio
UNIQA grupacije osiguravajucih
drustava. U junu 2006, godine i
zvaniéno mijenja ime u UNIQA
Osiguranje dd Sarajevo

>

austr oji su jedinstvent

Nedavni razvoj
U postojecem ekonomskom okruZenju | uslovima
razvoja trzista osiguranja, UNIQA nastavlja organski
rast | razvo| kva y | plansks, a znadano 1znad
prosjednog trzisnog rasta u industriji osiguranja
Organskim rastom prije svega kvalitetnih vrsta
osiguranja, kao 3to su imowvinsko i Zivotno osiguranja,
kontinuirano ostvaruje balansiran fel| osiguranja,
kako prodajom postojecih, tako | uvodenjem novih
proizvoda iz oblasti bankoosiguranja.

Sa 9.8 miliona BAM isplacenih 3teta u 2007, te
vise od 90% rijeSenih od ukupnog broja prijavljenih
steta, UNIQA dokazuje da je kontinuirano

)

Proizvod

UNIQA je evropsko osiguranje sa
austriskim identitetom koje predstavija
ekonomsku i eticku dodanu vnjednost
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