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Goni. Grupa Mercator je, od svog ulaska na strana
trzidta do danas, investirala u razvoj maloprodajne

mreZe i duge

trZistima ukupno preko 700 miliona eura, od t
preko 300 miliona eura u 2006. i 2007. godini,
Drudtvo Mercator - BH, d.o.o., obavlja djelatnost
loprodaje na podrudju Bosne | He vine, nastoji

ovaniem promovise vrijednosti

me

da svoym dje
poslovang kao $to su konkurentnost kao temelj svakog
partnerstva, dosliednost 1 postenost. Mercator je u
Bosni i Hercegovini prisutan od 2000, godine
Mercator BH od 2005. ima certifikat za sistem
menadZment kvaliteta SO 2001:2000.

Mercator BH razvija maloprodajnu mreZu u Bosni 1
Hercegovini i planira do 2010,
iCe od pet p
koherce ickom t
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azicgom preuzeto jod 10 lokacya, $to
predstavija investicije u vrijednosti od 169 miliona KM.
Mercator BH realizuje maloprodaju kroz |16
prodajnih jedinica razli¢itih prodajnih programa, koje
opunjuje | ponuda u brojnim prostorima datim pod

deno e Sest
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Mercator BH ima velike planove za poslovanje na
trziStu Bosne i Hercegovine, Pored oty
centara i daljeg unapredenja prodaje u svm
segmentima koje tavija kupcima,
primarni ciljevi ove kompanije su unapredenje
kvaliteta Zivota potrodaca | podizanje nivoa udobnosti
u kupowini u objektima Mercator BH. Ovakav pristup
traistu | pot rbijed) nove
uspjehe Merc

ranj n ovih
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fuimazacldao
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Dostignuca
Mercator BH je imao pionirsku | edukativnu ulogu pri
uvodenju mnogih projekta u Bosni i Hercegovini

potevii od uvodenja brojnih istrazivackih pr
se na kupce,

ojekata,

trziste 1« konkurenciu,

strateskih, koji su do dolaska Mercatora u B, bili
popriliéna novina

Mercator BH se izdvaja po odliénim trgovinskim
uslugama, visokom kvalitetu ponude 1 konkurentnim
cyenama, Sto sve predstavija znadajne koristi za
potrosale.

Da bi potrosatima 1 ostalim partnerima pruzio
M

visok kvalitet usluge 1 saradnje, po cemu se Mercator

izdvaja kao jedinstvena trgovinska kuca na swm

trziStima gdje posluje, primjenjuju se savremeni

amjewz.

¥ Mercator
najbolji susjed

standard, koji podrazumjevaju obuku svih zaposlenih,
pridrzavanje poslovnog, korporativnog Kodeksa,
posiovnu kulturu u odnosu sa dobavijatima i1
partnerima. potrosafima i stalno unapredivanje
navedenih aktvnost. Mercator BH ulaze mnogo i u
kvalitet komunikacije sa potroSadima i javnoscu

Svoju drustveno odgovornu ulogu Mercator BH
realizuje kroz akcje pomodi zdravstvenim ustanovama
(Drzavna bolnica Sarajevo, Klinitki centar Kosevo,
Pedijatrijska klinika, Zavod za slijepu, slabovidnu djecu
“Nedzaridi"), sportskim klubovima (KK Bosna,
Sportska dvorana Dobrinja, Bicikiisticki klub “Zmaj od

osne”, Karate savez BiH), projektima u oblasti kulture
(sponzor Sarajevo Film Festivala 2006, godine, domadi
film “Ljeto u zlatnoj dolini"), kao i brojnim

humanitarmim akcijama.
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Istorijat/ Povijest
Mercator je utemeljen 1949
preduzeca Zila Ljubljana. Od 1990
koncernska ory t
zapoCinje privatizacs Cija, koja je po obimu 1 vrijednosts
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kapitala. Uspjesno preuzima
1 dolazi na trziSta Hrvatske, Bosne i
ovine | Srbije. Tako podinje da ostvaruje svoju
viziju najveceg trgovinskog lanaca prehrambenih
proizvoda | robe dnevne potrodnje u domadnstvima u
jugoistodnoj Evropi. Grupa Mercator, medu
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Stampani materijal previadava, jer se njime
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Zivite s Pikom

Kolko Vam se dobrih stvari dogodi, a da za njih ne morate udiniti nidta
posebno? Jodna od njih je 3-6 postotni popust na svu ponudu; koji Vam
donosi kupovina s hmcom Mercator Pika | odredend broj skupljeaih
tatkica u odred periodu. B tathice shupljate
peilikom vobiéajenih kup: u Mercator trg market p

Intersport. Modluu | Beautique. Kada budete kupovali, l'onnudl
imate u diepu karticu Mercator Pika | da se s njom isplati Sivjet.
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samim prodajnim objektima, Mercator BH
mnoge standarde, kreirajudi nove pristupe
komunikas

je postavio

Vrijednosti robne marke
Pruzanjem kompletne ponude 1 usluge visokog
standarda, kao | dodatnih vrijednosts kupama, trzni
centri Mercator BH Pr}\t\lh su jedinstvena mjesta
porodiinog plianja | susreta sa poslovnim
tnerima | prijatelyma. Savremen konc
jezbjeduje prijatan ambient,
ystavnost u Kupovini, Inovativnos
ukazuje na trajnu usmjerenost Mercator BH na visok
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stepen zadovoljavanja potreba | Zelja potrosada,

Sve navedene aktivnosti udinile su da je Mercator
Bosna i Hercegovina znatajno unaprijedio vrije
sopstvenog brenda kroz pomenute aktivnos
meno mrezu prodajnih objekata 1 unapt

Bosne 1 Herce
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) U prvih e ‘I mjeseci 2008. podine Mer

trgovine u BiH je posjetilo 4.629.066 kupaca.
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visoku prosjecnu ocjenu svog zadovoljstva koja

iznosi 4,35

kupci su M

) Mercator PIKA katica je prva medunarodna
trgovinska kartica, Vise od B3.516 kupaca u
Mercatoru konsti PIKA kartice,

) Mercator BH je. zmedu ostalog,
ywiznanja "' : 2uf77
kat )i priv Ldn h drustava za oglasivala
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) Mercator BH je dobitnik prestizne nagrade
najkompanija i najbrend 2007. godine. Agencija za
dodjelu
naimenadzer Mercatoru BH.
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