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MARKT

TUI schafft auergewdhnliche Reiseer-
lebnisse, um den Markenclaim Discover
your smile” mit Leben zu erfullen. Mit TUI
das eigene Lacheln zu entdecken, das ist
das Versprechen an die Ullauber fUr ihre
schonste Zeit des Jahres. In der Produki-
palette findet daher jeder Urlauber die for
ihn passende Reise. Immer mit dabei: der
TUI Smile. Das Bildlogo besteht aus dem
bekannten Lacheln, in dem sich die drei
Buchstaben T-U-l lesen lassen.

Mit TUI erleben die Gaste Urlaub aus einer
Hand - von der Inspiration im Reisekata-
log, der Buchung im ReisebUro oder unter
wwwiuiat Uber die Reise in das Ferienziel
bis hin ins Hotel und beim Service vor Ort.
TUI Deutschlond sorgt so gemeinsam mit
ihren Partnem aus der ganzen Welt dafUr,
dass die Gaste dank hochster Qualitért
und bewahrtem Service ihren Ullaub als
schonste Zeit des Jahres erleben.
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GESCHICHTE

Nach tber 70 Jahren als klassisches Indus-
fieuntermehmen steigt die Preussag AG,
die sich 2002 in TUI AG umbenennt, in das
Touristikgeschaft ein. 1997 erwirbt das Un-
terehmen einen der fohrenden deutschen
Touristikanbieter, Hopag-Lloyd. Ein Jahr
spater ergénzt der Konzem sein Portfolio
mit dem Kauf der Touristik Union Intema-
tional GmbH & Co KG, der heutigen TUI
Deutschland, um den Veranstalterbereich.
Wahrend das Touristikgeschdft in den kom-
menden Jahren ausgebaut wird, erfolgt der
Ausstieg aus den verbliebenen Industriebe-
teiligungen. Durch die Integration namhafter
Untermehmen wie Thomson, Fritidsresor und
Nouvelles Frontieres sowie der Beteiligung
an Hotelgruppen wie RIU und Magic Life
entsteht einer der fuhrenden Touristikkonzer-
ne der Welt.

Als Marktfohrer in der Reise-Industrie verfugt
TUI Uber starke Marken in der Touristik, im

Hotelbereich und der Schifffahrt. TUI bringt
langithrige Erfahrungen in der Touristikin-
dustrie mit und hat dieses Geschdft in der
Vergangenheit mit Leidenschaoft betrieben.
2007 fusioniert die Touristiksparte der TUI
AG, mit Ausnahme des Hotel- und Kreuz-
fahrtigeschaftes, mit First Choice Holidays
PLC. Das in GroRbritannien bérsennotierte
Unternehmen, das 1973 gegrindet wurde,
bietet Ulaubsreisen sowohl im klassischen
Pauschalreisesegment als auch im Spezio-
listenbereich an. Es entsteht die in London
barsennotierte TUI Travel PLC, an der die
TUIAG 54 Prozent der Anteile halt

Seit dem Merger in 2007 arbeiten zahl-
reiche FUhrungskréfte und Mitarbeiter der
beiden Firmen eng miteinander zusammen.
Man kennt sich und hat auf vielen Cebieten
ein gleiches Versténdnis und empfindet die
gleiche Leidenschaft fir das Ceschaft. Dass
nun aus zwei TUIls eine TUI Croup wird, ist
daher die logische Folge.




PRODUKT

Die Marke TUI steht for das Urlaubsver-
sprechen ,Making travel experiences
special’. Das bedeutet, TUI schafft auler-
gewdhnliche Reiseerlebnisse zu jeder Zeit,
an jedem Ort und in jeder Situation. TUI

ist der Anbieter, der seinen Kunden einen
Traumurlaub aus einer Hand bieten kann -
in einer Markenwelt mit starken Produkten.
Damit auch jeder seine Traumreise erleben
kann, ist die Produktpalette so breit gefa-
chert, wie die Kunden unterschiedlich sind.
TUI bietet heute neben dem klassischen
Badeurlaub auch in neuen Wachstums-
feldemn wie Individual- und Premiumreisen
beispielsweise Abenteueneisen in der Arktis,
Safaritouren, Ferienhéuser, Hochzeiten und
Flitterwochen.

INNOVATION

Die TUI Deutschland GmbH ist der touristi-
sche Markifohrer in Deutschlond und eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der
TUI Group. Der Reiseveranstalter mit Sitz in
Hannover ist nicht nur fOr die Kreation der
Urlaubsreisen verantwortlich, sondem auch
fur deren Vertieb und Vermarktung auf dem
deutschen Markt.

Neben der Kemmarke TUI gehdren zahlrei-
che andere bekannte Reiseveranstalter und
Marken wie airfours und Ltur, die bekannte
Ferienfluggesellschaft TUIfly sowie Spezia-
listen wie Gebeco und Berge & Meer zur
deutschen TUI-Untemehmensgruppe. Damit
bietet TUI fUr dlle reiseaffinen Kunden die
passenden Produkte.

In den letzten Johren entwickelte TUI zahlrei-
che neue Services und Produkte wie z B:

TUI BLUE

Unter dem Markenclaim ,Explore the more -
die neue Art Hotel” vereint die neue
Hotelmarke TUI BLUE das Beste aus einem
hochwertigen Hotelerlebnis und einer Indi-
vidualreise. Die Hotels zeichnen sich durch
moderme Architektur, ein innovatives Tech-
nologiekonzept sowie das malgeschnei-
derte BLUEFt-Konzept fur Fitness, Wellness
und Emdahrung aus. Das hochwertige
Angebot der Hotels wird durch individuelle
Erlebnisbausteine ergénzt. Im Vordergrund
der ersten Erebnis-Hotelmarke des ,TUl Ho-
tels & Resorts™-Portfolio stehen authentische
Urlaubserlebnisse in der jeweiligen Region.
Geschaftsfohrer der Hotelmarke sind Artur
Gerber und Jano Martin.

TUI Sensimar

TUI Sensimar ist das TU-Hotelkonzept for
Paare und Alleinreisende, die Wert auf
Ruhe, Stil, Komfort, persdnlichen Service und
kulinarische Vielfalt legen und ohne Kinder
vereisen. Die Vier- bis Funf-Steme-Hotels
befinden sich in Top-Lage, meistens direkt
am Meer, und bieten ihren Gésten ein de-
zentes Sport- und Unterhaltungsprogramm.
Alle Sensimar-Hotels sind ,adults only”, also
erst ab 16 oder 18 Jahren.

TUI Family Life

Modermer Familienurlaub in einem inter-
nationalen Ambiente mit einem breiten
Unterhaltungs- und Sportangebot fur die
ganze Familie - dafur steht TUI Family Life.
Die familiengerechten Hotelanlagen sind
weitléufig und modern und bieten fir jeden
Geschmack das Richtige. Kinder werden
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professionell in vier Altersgruppen betreut.
Dartber hinaus gibt es taglich ein vielfalti-
ges Sport- und Entertainmentprogromm, das
sich an alle Familienmitglieder richtet.

Aber auch ROBINSON, TUI MACIC LIFE
und RIU warten stéindig mit neuen Hotelon-
lagen und Programmen auf

MARKENWERT

Die Markenwerte Reliable’, ,Inspiring” und
Responsible” beschreiben die Kemwer-
te der Reiseveranstalter von TUI Travel.
Sie vermitteln Uberzeugend Kriterien, wie
beste Qualitat Sicherheit, Innovationsfoh-
rerschaft, perfekten Service, Individualitat,
Transparenz, Verantwortungsbewusstsein
und Verlasslichkeit. Durch das konsequente
Verfolgen des eigenen Anspruchs ,Ma-
king fravel experiences special” wird jeder
Urlaub mit TUI zur schonsten Zeit des Jahres.
Eine Botschaft, die jeder versteht und

die pure Freude am Leben symbolisiert;
nicht zuletzt aufgrund der einprégsamen
Bildmarke, der drei groen Buchstaben,
die ein Lacheln formen. Dieses ,Discover
your smile™-Markenversprechen, verbunden
mit einem differenzierten Produktportfolio,
macht die Marke TUI gegendber anderen
Reisemarken unverwechselbar.

Hinter dem TUI-Lacheln steht die Zuversicht,
dass jeder in der schdnsten Zeit des Jahres,
der Ulaubszeit, wieder zu sich und seinem
Lacheln findet. Die Zeit mit der Familie
oder den Liebsten geniefien zu kdnnen
und so den Alltag des Lebens einfach
hinter sich zu lassen.

Die Werte des Marktfthrers sind TRUSTED,
UNIQUE und INSPIRING, deren Anfangs-
buchstaben TUI ergeben. Hinter dem Wert
TRUSTED steht Verlasslich, Konsistent und
Qualitet, unter UNIQUE versteht TUI ein-
zigartige Ullauberlebnisse und absolute
Kundenorientierung. Und INSPIRING meint,
den Kunden stets frisch und mit inspirieren-
den Ideen zu begegnen und sie mohelos
an allen Stellen der ,Customer Jourmney”,
also der Kunden-Kontakt-Kette, mohelos zu
unterstUtzen und immer da zu sein.

Die Vision von TUI lautet THINK TRAVEL.
THINK TUL - Wer ans Reisen denkt - denkt
an TUL

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ...

O MIT TUI SPAREN SIE BIS ZU 50 % DER
PARKPLATZGEBUHR AM FLUGHAFEN.

O TUIBIETET TACLICH NEUE
PREISREDUZIERTE EXKLUSIVE DEALS
UND ANGEBOTE.

O BEI TUI'ERHALTEN SIE ERSTKLASSICEN
SERVICE DURCH BERATUNG VON
REISEVERKEHRSPROFIS IM SERVICE
CENTER

O TUIBIETET DAS RUNDUM-SORGLOS-
PAKET MIT DER GELD-ZURUCK-
GARANTIE.
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